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PLAN DE MEJORAS

Acciones de mejora a desarrollar.

Prioridad

Responsable.

Fecha
de inicio

Fecha de
finalizacion

Indicador de
seguimiento (en su
caso)

Se debe aportar informacién mas Se actualizara la informacién de la web del Web del titulo CGC Mayo Junio 2024 ISGC-P01-01Grado
detallada sobre el perfil del titulo siguiendo las indicaciones de la Guia de Invitacion de empleadores 2023 de satisfaccion del
profesorado (p.e. acreditaciones, Renovacion de la Acreditacion de ACCUA para en CGC una vez al afio alumnado con la
méritos docentes, méritos de titulos de Grado y Master prevista en el (https://educacion.uca.es/a informacién
investigacion, especialmente Criterio 1, atendiendo siempre a la ley orgédnica | ctas-de-la-comision-de- publicada del
publicaciones y proyectos, nimero | 3/2018 de 5 de diciembre garantia-de-calidad/) Titulo-Centro:
de quinquenios y sexenios vivos, https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE- Prioridad alta. (2021: 3,3; 2021-22:
etc.) A-2018-16673 . 3,4; 2022-23: 3,44,
Se debe aportar informacién mas Accién de mejora: Contacto con colectivos 2023-24: 3,47)
completa sobre el proceso de como empleadores para aumentar su ISGC-P01-02 Grado
matricula y precio. participacidn en las encuestas. de satisfaccion del
Se debe aportar informacién PDI con la
publica sobre indicadores (p.e. informacién
satisfaccién) de colectivos como publicada del
egresados, empleadores o personal Titulo-Centro:
de apoyo. (2021: 4,14; 2021-
Se debe incluir informacién publica 22:4,28; 2022-23:
sobre actas y acuerdos de las 4,3,2023-24: 3,96)
comisiones implicadas en el SIGC. ISGC-P01-03Grado
Se deben obtener indicadores de satisfaccion del
relativos a empleadores. PTGAS con la
Se debe aumentar la participacion informacién
en las encuestas de satisfaccion, en publicada de el/los
especial de ciertos grupos como los Centro/s : (2020-21:
egresados. 3,73;2021-22: 3,81;
2022-23: 3,34;
2023-24: 3,65
Se deben contar con indicadores Con respecto a la satisfaccion de este personal, | Web del titulo CGC Mayo Junio 2024 ISGC-P01-03Grado
referidos al personal de apoyo, en el SGC de los Centros de la UCA, en su P07 Invitacion de empleadores 2023 de satisfaccion del

especial por lo que se refiere a su
formacion continua y satisfaccion.

Proceso de medicion de resultados, prevé la
aplicacién de una encuesta anual en la que se
le pregunta por diversos aspectos del /de los
Centros a los que su Unidad presta apoyo. Esta
encuesta se puede consultar en el Sistema de
Informacién.

en CGC una vez al afio
(https://educacion.uca.es/a

ctas-de-la-comision-de-
garantia-de-calidad/)
Prioridad media.

PTGAS con la
informacién
publicada de el/los
Centro/s : (2020-21:
3,73; 2021-22: 3,81;
2022-23: 3,34;
2023-24: 3,65
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https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/

Login;jsessionid=E2A2098CD27A6EFC172D01A

0350B4411
Se deben obtener indicadores Siguiendo nuestro SGC, PO7 Proceso de Web del titulo CGC Septiem | Septiembre | Informacion
relativos a empleadores/as medicidn de resultados, mantendremos Invitacion de empleadores bre2023 | 2024 cualitativa obtenida

reuniones con-anualmente las y los en CGC una vez al afio en las reuniones

empleadores para recabar informacién sobre (https://educacion.uca.es/a

sus necesidades, expectativas y satisfaccion. ctas-de-la-comision-de-

Para ello serdn invitados a una sesién de CGC. garantia-de-calidad/)

Prioridad alta

Se debe aumentar la participacion a) Se enviaran correos electronicos a los a) Copia de emails Decanato y a) a) ISGC-P07-
en las encuestas de satisfaccion, en | egresados/as previo a la aplicacion de las b) Solicitud enviada al VPCE | Delegacion de | Septiem | Septiembre | 01_03Tasa de
especial de ciertos grupos como los | encuestas enviadas por el Servicio de Gestion c) Copia de email a oficina Estudiantes bre 2023 respuesta de la
egresados de la Calidad anualmente animando y de egresados 2023 b) Junio encuesta para el

fomentando la participacion expresando su Copia email o wasap con b) Junio | 2024 andlisis de la

opinién sobre items contemplados en el delegado de centroy 2024 c) satisfaccion.

cuestionario. delegacion. c) Diciembre Egresados : (2018-

b) Potenciar vias de comunicacién entre Cuenta en Instagram Diciemb | 2023 19:16,67%; 2019-

alumnado egresado y futuro alumnado @egresadosUCA _FCCE re 2023 20:10,81%; 2020-

egresado del Grado a través de las siguientes 21:15,79&; 2021-

acciones: contactar con la oficina de egresados | Prioridad alta 22:15,58%)

y el Servicio de Gestién de Calidad de la

UCA para recabar informacion de los/as

titulados/as de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

-Crear una red de egresados de la Facultad de

Ciencias de la Educacion.

- Contactar con egresados a través de la

delegacion de

estudiantes del centro y crear grupos de

WhatsApp entre ellos.

- Crear una cuenta de Instagram denominada

@egresadosUCA _FCCE.
Se recomienda mejorar la Sistematizacion de medidas de coordinacidn y a) Actas de las reuniones de | Coordinacion a) Mayo | a) Mayo ISGC-P04_10. Grado
coordinacion vertical y horizontal recopilacion de las actas de las reuniones de coordinacién de Grado 2023 2023 de satisfaccion del
para que la satisfaccién de los coordinacién con el profesorado y con https://colabora.uca.es/sha alumnado con la
estudiantes con la coordinacién se delegadas y delegados de clase. re/page/site/implanta- coordinacion
incremente. Asimismo, se Utilizacién de los canales formales de facultad-ciencias- docente(2020-21:
recomienda incluir las actas de las comunicacion tanto con el profesorado como educacion/document- 3,06%; 2021-22:
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reuniones de coordinacion con el alumnado. Principalmente los cursos details?nodeRef=workspac 3,27%; 2022-23:
horizontal especificos de coordinacidn para los 4 cursos e://SpacesStore/05b566fe- 3,23%; 2023-24:
y vertical. académicos y un curso de coordinacién con el 6a42-4402-acdc- 3,06%)
profesorado, todos en el Campus Virtual. fd18336¢507d Ruta 2022
Creacion de sesion informativa con el IMPLANTA SGC v3.0 -
alumnado de nuevo ingreso al comienzo del GESTION POR PROCESOS -
curso, coordinado con el Proyecto FACULTAD DE CIENCIAS DE
Acompafiame. LA EDUCACION > CRITERIO
2 POLITICA DE CALIDAD >
ObjetivosEstrategicos 21-22
>
OBJETIVO_ESTRATEGICO_3
Prioridad baja
Se debe poner en marcha acciones | a) Difundir las convocatorias de acciones a) Actas de las reuniones y Coordinacion Septiem | Septiembre | ISGC-PO5_02.
para mejorar indicadores sobre formativas y proyectos de innovacién y mejora copias de los correos de Grado bre2023 | 2024 Participacion del

participacion del profesorado en
proyectos de innovacién docente,
en actividades formativas y en el
programa de evaluacién
(DOCENTIA o similares).

docente, y animar a su participacion
explicando los motivos, en las reuniones de
inicio de curso y mediante correo electrdnico
en el Campus Virtual de Coordinacidn con el
profesorado.

b) Difundir las convocatorias de DOCENTIA, y
animar a su participacion explicando los
motivos, en las reuniones de inicio de curso,
mediante correo electrénico en el Campus
Virtual de Coordinacién con el profesorado, y
poniendo a disposicion el link a la convocatoria
en dicho recurso
(https://personal.uca.es/docentia/)

electronicos.

b) Actas de las reuniones 'y
copias de los correos
electrdnicos.

Prioridad baja

profesorado en
acciones formativas
(2020-21: 59,46%;
2021-22: 40%;
2022-23: 43,18%;
2023-24:51,16%)
ISGC-PO5_03.
Participacion del
profesorado en
Proyectos de
innovacién y mejora
docente (2020-21:
10,81%; 2021-22:
42,22%; 2022-23:
38,64%; 2023-24:
51,16%)
ISGC-P0O5_05.
Porcentaje de
profesores del titulo
que han participado
en las convocatorias
del programa de
evaluacién de la
actividad docente
(Modelo
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DOCENTIA) (2020-
21:27,03%; 2021-
22:24,44%; 2022-
23: 24,44%; 2023-
24: 18,6%)

Se recomienda describir de manera
mas detallada del perfil del
profesorado que tutoriza TFG, asi
como de los tutores, académicos y
profesionales, de las practicas
externas.

b)

d)

e)

f)

Descripcion sistematica del perfil académico
y profesional del profesorado que tutoriza
los Trabajos Fin de Grado (TFG), incluyendo
titulacion, lineas de investigacion,
experiencia docente y publicaciones
relevantes.

Inclusion de datos cuantitativos (por
ejemplo, porcentaje de doctores, sexenios
de investigacion, experiencia en direccion de
TFG anteriores).

Creacién de una ficha descriptiva de tutores
de practicas externas. Identificacion de los
tutores académicos asignados por la
universidad, especificando su vinculacion al
titulo, drea de conocimiento y experiencia
en el ambito profesional o clinico, segln
corresponda.

Inclusion del perfil de los tutores externos en
los centros de practicas: titulacidn, afios de
experiencia profesional, funciones
desempeiiadas en el centro, experiencia
previa como tutores de estudiantes.
Actualizacién de la guia docente de TFG y del
modulo de practicas externas.

Base de datos interna que recoja
informacidn cualitativa y cuantitativa sobre
los tutores implicados en el TFG y las
practicas, facilitando su seguimiento y
actualizacién anual.

Publicacién en la web del
centro para el
estudiantado, como
muestra de transparencia
y garantia de calidad.

Prioridad media

Coordinacion
del grado

Septiem
bre2023

Septiembre
2024
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Se deben poner en marcha a) Celebrar una reunidn previa a la apertura de | a) Avisos y correos Vicedecanato | ayb) ayb)En- ISGC-P04_09.
acciones que dinamicen la las convocatorias de movilidad, con el electrénicos enviados por el | de Enero- Feb 2024 (2020-21: Movilidad
participacion en los programas de alumnado de todo el Grado, para difundirlas e Campus Virtual de Orientacion, Febrero | c)Junio entrante
movilidad, especialmente en informarles de las posibilidades de movilidad Coordinacién de cada curso | Tutoriay 24 2024 internacional 1,24%
referencia a la movilidad saliente. existentes. como convocatoria a la Formacién c) d) Movilidad entrante
b) Difundir las convocatorias de movilidad reunion Vicedecanato Febrero | Septiembre | nacional 1,24%
entre el alumnado, a través del Campus Virtual, | b) Avisos y link disponible de 2024 2024 Movilidad saliente
poniendo un link a las mismas y enviando en el Campus Virtual de Internacionali | d) Sept- internacional 1,24%
avisos cuando se abran las convocatorias. Coordinacion de cada curso | zacidn a Sept. 2
Ademas, incluir esta informacion en las con la informacion de las Coordinacion 2023- Movilidad saliente
reuniones de inicio de curso con el alumnado. convocatorias de Grado 2024 nacional 0,31%

c) Difusion Plan de Lenguas de Centro ya que
este fomenta la movilidad del alumnado y
ofrece la posibilidad de mejorar las
competencias de comunicacidn en francés,
inglés o aleman.

d) Firma de convenios para las titulaciones

c) Justificantes de Visitas
guiadas al alumnado
preuniversitario de los IES y
Visita al PLC del alumnado
de nuevo ingreso a través
de sus mentores/as. Mapa
Itinerario del Proyecto
compafiero.

d) El convenio firmado

Prioridad alta

(2021-22: Movilidad
entrante
internacional 6,65%
Movilidad entrante
nacional 4,23%
Movilidad saliente
internacional 2,42%
Movilidad saliente
nacional 1,81%)
(2022-23: Movilidad
entrante
internacional 5,59%
Movilidad entrante
nacional 3,73%
Movilidad saliente
internacional 5,28%
Movilidad saliente
nacional 0,93%);
(2023-24: Movilidad
entrante
internacional 5,38%
Movilidad entrante
nacional 5,38%
Movilidad saliente
internacional 3,8%
Movilidad saliente
nacional 0,95%)
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Se recomienda ofertar méas plazas de practicas. | Prioridad media Vicedecanato | Septiem | Junio 2014 | ISGC-P04-08:
de practicas. bre Numero de plazas
Coordinacion 2023 de précticas
del grado externas ofertadas
sobre el total del
alumnado que
solicita practicas
externas (2020-21:
1,4;2021-22: 1,18;
2022-2023: 2,8;
2023-24:2,52)
La satisfaccion con la orientacidn a) Realizar el Proyecto de Innovacién Docente a) Memoria final del Vicedecanato | Curso ISGC-P06_01.
(especialmente la profesional, no “Mejora de las actuaciones de orientacion proyecto de innovacion de 2023-24 | ay b) Sept. (2020-21: 3,3; 2021-
tanto la académica) es profesional en la Facultad de Ciencias de la docente Orientacion, 2024 22:3,21; 2022-23:
relativamente baja. Se deben Educacion”, que conlleva acciones como: b) Realizacidon de las Tutoriay cyd) Sep. 3,19; 2023-24: 3,35)
implementar acciones de mejora Revision del disefio y contenido de la web del Jornadas: material de Formacion 2024 ISGC-P06_02.
en este dmbito programa de Orientacidn difusién y programa Coordinacién (2020-21: 2,92;
(https://educacion.uca.es/orientacion- publicado de Grado 2021-22:2,9; 2022-
profesional/); potenciar vias de comunicacion c) Disponibilidad de la 23:2,85; 2023-24:
entre alumnado egresado y futuro alumnado informacidn en los campus 3,03)
egresado de las diferentes titulaciones de la Virtuales de Coordinacién
Facultad de Ciencias de la Educacion y; de los diferentes cursos
establecer mecanismos de colaboraciéon con d) Encuestas
empleadores y grupos profesionales de las cumplimentadas
diferentes titulaciones de la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Prioridad media
b) Realizar unas Jornadas de Orientacién
Profesional junto al Colegio Oficial de
Psicologia de Andalucia Occidental, sede de
Cadiz.
¢) Continuar proporcionando informacién al
alumnado sobre los programas de orientacion
docente y profesional, haciéndose hincapié en
estos Ultimos, a través de los Campus Virtuales
de Coordinacién con el alumnado.
d) Administrar encuestas de satisfaccion al
finalizar cada accién al alumnado participante
en la misma.
Se recomienda revisar y actualizar bibliografia Prioridad alta Coordinacion Septiem Junio
de las Guias docentes. del grado bre 2024
2023
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Se recomienda tomar en consideracién la

posibilidad de disminuir el peso excesivo del

examen final (60%) en

algunas asignaturas, y profundizar en la

evaluacién continuada.
Se debe realizar un seguimiento Mediante la informacion facilitada por Servicio de Curso Septiemb | ISGC-P04-04: Tasa
para continuar disminuyendo la Autoinforme Global respecto a los distintos Gestion de 2023-24 re 2024 de abandono
tasa de abandono (cerca del 20%) cursos, se realizard el seguimiento de la tasa de Calidad UCA 2020-21: 21,3%
asi como para incrementar la tasa abandono. 2021-22:7,4%
de graduacion (cercana al 60% pero 2022-23:10,3%;
no alcanzando dicho valor en 2023-24:13,2%
algunos cursos)
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