Nombre del Titulo UCA: Master en Evaluacién e Investigacion en
Organizaciones y Contextos de Aprendizaje
(MEVINAP)

Indicar: Grado o Master Master on-line (virtual).

Indicar: Universitario o Interuniversitario Interuniversitario. Coordina Cadiz.




APOYO A ESTUDIANTES

El Master tiene previstos mecanismos de apoyo y orientacién a los estudiantes una vez matriculados
dentro del procedimiento "P03 - Procedimiento de acogida, tutoria y apoyo a la formacion estudiante",
recogidos en el Sistema de Garantia de Calidad del master y de la Universidad de Cadiz, en su condicién
de universidad coordinadora vy, por lo tanto, la que aplicara su Sistema de Garantia de Calidad sobre la
titulacion. Mediante el referido proce dimiento se pretende dar una respuesta personalizada a los
estudiantes en cuanto a sus necesidades de orientacion a lo largo de su periodo de estudio.

Estas actividades de acogida estdn orientadas a facilitar la incorporacién a la Universidad de Cadiz y
disfrutan de una larga tradicion en la universidad.

Los primeros antecedentes de esta actividad datan del curso académico 1999/2000. Este master se
acoge a este modelo de programacion de actividades, con las que se pretende que el alumno conozca
el Plan de Estudio en el que se matricula y sus caracteristicas y particularidades; al mismo tiempo

se le facilita que disponga de informacidn sobre los distintos servicios de la universidad; prestando un
especial interés a los servicios ofertados por la biblioteca, deporte y gestion administrativa de
secretaria y becas y ayudas para la movilidad o el apoyo de su actividad formativa.

Asi mismo la Universidad de Salamanca dispone de mecanismo de apoyo y orientacion al estudiante
una vez ha formalizado su matricula, tanto desde el punto de vista institucional, como especifico de
este Master, que se desarrollaran a través de la Comisién Académica, Director o Coordinador en

USAL y profesores y tutores para el seguimiento individualizado de cada estudiante.

A nivel institucional, la Universidad de Salamanca cuenta principalmente con los siguientes servicios de
apoyo y orientacion a todos los estudiantes:

- El Servicio de Promocion, Informacidon y Orientacién Universitaria (SPIO) ofrece una atencion
individualizada de caracter psicopedagogico dirigida a atender

las cuestiones asociadas con el estudio y el aprendizaje, la planificacion de la carrera y la orientacidn
del perfil formativo del estudiante. También asesora en

cuestiones de normativas, becas y ayudas, alojamiento, intercambios lingliisticos, etc.

- El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) ofrece apoyo y asesoramiento en diferentes dmbitos: apoyo
social, extranjeros, discapacidad, voluntariado, mayores, salud mental, sexualidad, lenguaje, adicciones
y conducta alimentaria.

- La Unidad de Atencidn a Universitarios con Discapacidad del SAS ofrece servicios al objeto de
garantizar un apoyo, asesoramiento y atencidn profesionalizada

para dar respuesta a las necesidades que puedan requerir los universitarios, con el fin de garantizar la
igualdad de oportunidades y contribuir a la mejora del bienestar personal y social.

En este caso de modalidad de ensefianza no presencial:

- Con estudiantes de primera matricula en el primer curso, se realizara un tutorial y como tienen que
prepararse los estudiantes como usuarios de las plataformas y de los medios técnicos de ensefianza
que la universidad pone a disposicion del titulo. En caso de matricula en paises de distinta zona
horaria se deben adoptaran las medidas necesarias para garantizar los servicios de tutorizacion y
seguimiento. Ademas, el Master adoptard las actuaciones necesarias que se acometeran para evitar
abandonos prematuros del curso.

- El Master se compromete a adoptar los mecanismos de tutorizacién y seguimiento de la labor de los
estudiantes matriculados, con indicacidn de las funciones de los profesores/tutores, el procedimiento
a seguir y los criterios aplicados que permitan seguir la trazabilidad de la participacidn y la interaccion
de cada estudiante en las materias, las asignaturas, los foros de debate y las tareas propuestas. Se
definira la periodicidad con la que debe contactar el profesor/tutor con los estudiantes, en qué casos
se activan alarmas para que los profesores/tutores contacten con los estudiantes que dejan de
completar tareas, etc.

- Se detallardn los servicios de apoyo, que deben estar adaptados al entorno virtual, por ejemplo, ser
de facil acceso, cubrir las necesidades del alumnado en relacién con el modelo pedagdgico,
mecanismos tecnoldgicos y soporte administrativo, ademas de estar disponibles durante el periodo
de aprendizaje. Dada la importancia de los mecanismos de soporte, éstos deben formar parte de la
politica y la estrategia de la institucion.




En aplicacién de este modelo de acogida, se organizard una videoconferencia, a través del espacio
virtual del master alojado en la UCA, de acogida al estudiantado matriculado. Dicha sesion estara
centrada en ofrecer una informacion general sobre la ordenacidn, organizacion y desarrollo del master.
Asi mismo se presentara el campus virtual del master que incluye la organizacion, todas las asignaturas,
recurso tecnoldgicos y canales de comunicacion. Se informara también de las fechas para la realizacién
de un curso sobre la utilizacion del campus virtual impartido por personal técnico de la

UCA. Igualmente se presentaran las figuras de apoyo, seguimiento y supervision tanto académicas
como técnicas especificadas en el apartado 5.2. de esta memoria.

Complementariamente a esta sesidn en la Universidad de Cadiz, cada universidad realizara las sesiones
informativas, adecuadamente ordenadas por el coordinador del titulo.

El master contara con una guia informativa general disponible en el campus virtual del master y cada
asignatura dispondra de una guia docente donde se detallan los objetivos, la metodologia, los recursos
y materiales que seran utilizados y sistemas y criterios de evaluacidn, asi como guias de evaluacién y
aprendizaje para cada una de las tareas de la asignatura.

Como orientaciones generales, ademas de las sesiones ya mencionadas, se plantean como oportunas
las siguientes actividades de atencion al alumnado:

Comunicaciéon con las coordinaciones a través del correo virtual habilitado en pestafia de
"Organizacion".
- Comunicacion con el personal de apoyo técnico del servicio del campus virtual de la UCA a través del
correo virtual habilitado en la pestafia "Apoyo técnico".

- Comunicacion entre profesorado y estudiantes a través del correo virtual habilitado en cada una de
las asignaturas.

- Durante el periodo temporal del desarrollo del master virtual, el alumnado dispondra de toda la
informacion necesaria para su correcto desarrollo en el campus virtual del titulo.

- Ademds, se contard con una web del master en la cual el alumnado podra consultar informacién del
plan de estudios, calendarios, horario, etc.

- Se utilizard el campus virtual del master creado en el campus virtual de la Universidad de Cadiz
(https://campusvirtual.uca.es/) como via de aprendizaje y formacién. Servira igualmente como via de
comunicacién entre el profesorado y alumnado. Todo ello, sin perjuicio del empleo de medios y
recursos similares propios de otras universidades.

- Los estudiantes dispondran de tutores académicos (docentes del master), tutor de seguimiento
(personal de apoyo al master) y tutores técnicos (personal técnico de la UCA)

- Cada estudiante tendra asignado un tutor de Trabajo de fin de master (TFM). La funcién del tutor sera
la de informar sobre los calendarios y objetivos de cada TFM, tutorizar su trabajo y resolver las dudas
y consultas sobre su desarrollo.

- Ademas, el alumno podra disponer simultdneamente de un tutor académico y de un tutor de
profesional, vinculado este segundo a la institucion, empresa o entidad en el que desarrolle las
practicas, de caracter optativo, previstas en el titulo. Ambos tutores estaran coordinados y velaran por
el correcto desarrollo de las practicas externas.

Ademas de esta atencidn mas directa y relativa al master, la Universidad de Cadiz dispone de
servicios y programas de apoyo a todos sus alumnos.
Entre ellos destacan:

# Servicio de apoyo a la insercion laboral: a través de la Direccién General Universidad Empresa se
realizan distintas acciones como el "Programa de orientacidn laboral"”, que consiste en un plan de
formacion grupal y un proceso de orientacion laboral individual con el objetivo de favorecer la
empleabilidad de nuestros egresados y facilitar a los alumnos la asimilacion de sus objetivos
profesionales; o las "Actividades de orientacidn al primer empleo", proyecto anual de encuentros
empresariales destinado a la orientacion para el acceso al primer empleo.




# Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica: La Universidad de Cadiz ofrece a los estudiantes
matriculados el Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP). Su objetivo es atender las
necesidades personales y académicas del alumnado asesorandoles en cuestiones que

puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje. Mas informacidén puede obtenerse en
http://www.uca.es/sap/.

# Servicio de Atencion a la Discapacidad: su objetivo es garantizar un tratamiento equitativo y una
efectiva igualdad de oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que
presente algun tipo de discapacidad y tratar de que estos principios también se hagan realidad en la
sociedad en general.

# Servicios de asesoramiento y apoyo ofrecidos por los érganos centrales (vicerrectorados, direcciones
generales, etc.). Lo mas especificos son los del Vicerrectorado de Alumnos, concretamente el Area de
Atencidon al Alumnado, que tiene como objetivo organizar y coordinar en general los procesos de
gestion relacionados con los alumnos y los egresados. Entre sus funciones se encuentran: la gestion de
becas y ayudas al estudio; tramitacion de titulos universitarios; difusion y promocion de la oferta de
titulacionesy servicios de la UCA; Informacidn general sobre la Universidad de Cadiz mediante atencion
personalizada; etc.

# Unidad de igualdad: su objetivo es tratar de eliminar las dificultades y barreras que impiden una
participacion igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de
oportunidades y equidad se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

# Campus Virtual. Se trata de un servicio a la comunidad universitaria para apoyo a la docencia y la
difusién del conocimiento, dependiente de la Secretaria de Docencia Virtual, Software libre y
Conocimiento Abierto dentro del Vicerrectorado de Recursos Docentes y de la Comunicacion. A través
de este servicio se proporciona asistencia personalizada e integral acerca del manejo y funcionamiento
de la plataforma, asi como resolucion de dudas y problemas. Desde este servicio se elaboran guias y
paginas de informacidn acerca de los temas mas habituales relacionados con la docencia en linea:
Manejo de Moodle, Acceso a la plataforma, Manuales de uso de herramientas docentes, etc.

La universidad de Salamanca, por su parte, cuenta con los siguientes servicios de apoyo y orientacion
a todos los estudiantes:

- El Servicio de Orientaciéon Universitaria (SOU) (http://websou.usal.es/) ofrece una atencion
individualizada de caracter psicopedagdgico, facilita la conexién con el mercado laboral, asesora en
cuestiones de normativas, becas y ayudas, etc.

- El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) (http://www.usal.es/webusal/node/2541) ofrece apoyo y
asesoramiento a estudiantes, PAS y PDI en diferentes

ambitos: apoyo social, extranjeros, discapacidad, voluntariado, mayores, salud mental, sexualidad,
lenguaje, adicciones y conducta alimentaria.

- El Servicio de Asesoramiento sobre Discapacidad y Universidad (ADU) (http://www.usal.es/adu)
que trabaja en la integracion de personas con discapacidad y presta apoyo para el desarrollo de las
adaptaciones curriculares.

- El Servicio de Insercion Profesional, Practicas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es) pretende
mejorar la insercion profesional de los estudiantes y de los titulados de la USAL y fomentar itinerarios
profesionales adecuados a cada situacion.

También la Universidad de Salamanca ha creado una Comision de Igualdad entre mujeres y hombres
de la Universidad. De acuerdo con la normativa vigente ---la igualdad de trato y de oportunidades
para mujeres y hombres es un principio recogido en la Constitucion espafiola, en marzo de 2007
entré en vigor la Ley de Igualdad (Ley Organica 3/2007) y, por su parte, la Ley Organica de
Universidades (Ley 4/2007) se refiere asi mismo a las unidades de igualdad en las universidades--- y
teniendo en cuenta igualmente el compromiso de la Universidad de Salamanca con politicas activas
de promocion de la calidad, la Comision de Igualdad entre mujeres y hombres se constituyo en junio
de 2007. La citada Comision depende del Vicerrectorado de Planificacion Estratégica y Calidad. en ella
participan representantes del alumnado, personal de administracion y servicios y profesorado.

Los objetivos basicos de la Comisidn de Igualdad son dos: elaborar el Plan de Igualdad entre mujeres
y hombres para la Universidad de Salamanca y disefiar la Unidad de Igualdad de la Universidad. Entre
las actividades a desarrollar por la Comision estan:



http://www.uca.es/sap/

- Recabar y analizar la informacion sobre la igualdad entre mujeres y hombres.

- Realizar un diagndstico de situacién en la Universidad de Salamanca.

- Hacer propuestas y recomendaciones, a fin de animar a la reflexién y el compromiso de la
comunidad universitaria con la igualdad entre mujeres y hombres.

La Comisidn de Igualdad cuenta, ademas, con el apoyo de un grupo de asesoras expertas/asesores
expertos, PAS y PDI de la Universidad. Para facilitar la informacidn, asi como para el envio de las
sugerencias y las propuestas de toda la comunidad universitaria, la Comision dispone de una
direccion de correo electrdnico (igualdad@usal.es).

En la dimensidn de virtualizacion de la ensefianza, la USAL cuenta con el Servicio de Produccion e
Innovacidn Digital (http://in.usal.es/). El Servicio de Produccion e Innovacion Digital es un servicio de
apoyo a la docencia, al estudio y a la investigacion, dependiente del Vicerrectorado de Promocién y
Coordinacién de la Universidad de Salamanca, que tiene como misidn proporcionar servicios de
calidad relacionados con la produccién de contenidos digitales y con la implementacion de procesos
de innovacién basados en nuevas tecnologias en todos los ambitos universitarios. En concreto,
dentro de este Servicio se encuentra el drea de "Virtualizacién"
(http://in.usal.es/service/virtualizacion/), que apoya todas las iniciativas

de docencia virtual en la Universidad y se comprometen a (ver su carta de servicios en
http://in.usal.es/wp-content/uploads/2015/12/cartaServicios_-IN.pdf):

- Dar soporte técnico y metodoldgico a los usuarios de los diferentes campus de la USAL, con especial
atencion a Studium.

- Asesorar, impulsar y colaborar en virtualizacién de titulaciones de la USAL.

- Proporcionar apoyo en todo el proceso de creacion y desarrollo de cursos on-line.

- Realizar todas las fases de produccion digital de los cursos MOOC y SPOC de la USAL.

- Impulsar y gestionar las iniciativas de conocimiento abierto de la USAL, como OCW, iTunesU,
USALmooc o WikiUSAL.

- Ofrecer Proyectos de Innovacion Docente a los que puede sumarse el PDI.

- Producir materiales docentes de caracter multimedia (documentos, videos USALmedia o materiales
interactivos).

- Gestionar el Observatorio de la Formacién en Red, SCOPEO.

Recordemos también que disponemos de los servicios y apoyo del propio Grupo GRIAL (Grupo de
Interaccidn y elearning, GRIAL, https://grial.usal.es/services), del que forma parte el grupo de
docentes de la USAL que impartiria este Master. El Grupo GRIAL dispone de personal experto en
formacion online y ofrece servicios también a la sociedad. Servicios destinados a satisfacer las
necesidades institucionales o corporativas relacionadas con la gestion del conocimiento, desde
formacion a medida, investigacion y desarrollo, asesoramiento y desarrollo técnico-cientifico, o
estrategias de implantacion de programas de formacién online.

- Planes de formacién a medida (especializados en eLearning, TIC, redes sociales)

- Desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la gestion del aprendizaje y el conocimiento.

- Consultoria en sistemas de informacion y ecosistemas tecnoldgicos.

- Asesoramiento y consultoria integral de eLearning.

- Instalacidn, soporte y personalizacion de plataformas elLearning.

- Desarrollo de contenidos formativos bajo demanda.

- Apoyo y colaboracion en gestidn de proyectos.

- Colaboracién en iniciativas de 1+D / 1+D+i.

- Formacién a demanda (especializacion en eLearning, TIC, etc.).

Implementacion de los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes en la modalidad de
ensefanza a distancia

Los estudiantes de la Universidad de Cadiz disponen de informacion detallada sobre los servicios y
tramites en la web de la universidad https://www.uca.es/estudiantes/ pudiendo realizar tanto
consultas como tramites virtualmente a través de la misma. El procedimiento ¢ P03 ¢ Procedimiento
de acogida, tutoria y apoyo a la formacidn estudiante ¢ése adaptara a la modalidad de ensefianza a
distancia especificando acciones para este tipo de ensefianza que incluiran la realizacién y difusiéon de
una guia de orientacion a los servicios para el alumnado a distancia. Tanto los servicios de apoyo




generales de la Universidad de Cadiz (gestion administrativa de secretaria, biblioteca, servicio de
becas y ayudas para la movilidad o apoyo para la actividad formativa de los estudiantes) como los
servicios de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Servicio de Atencidn a la Discapacidad, Servicios
de asesoramiento y apoyo, Servicio de apoyo a la insercién laboral, Unidad de igualdad, Area de
Atencidn al Alumnado disponen del Servicio de Atencién al Alumnado (CAU) a través del cual los
estudiantes pueden realizar gestiones y consultas. Se contempla la asesoria virtual a los estudiantes.
En relacién al campus virtual de la UCA, que alojara el master para todos los estudiantes matriculados
tanto en la Universidad de Cadiz como en la Universidad de Salamanca, como se recoge en el
apartado 5.2.1 Mecanismos de coordinacién docente con los que cuenta el titulo, se ofertara un
curso de introduccion y manejo del campus virtual desarrollado por técnicos del campus virtual y
durante el desarrollo del master los estudiantes dispondrdn de la tutorizacién técnica, realizada por
un técnico del campus virtual con el objeto de orientar y resolver dudas y dificultades a los
estudiantes matriculados en relacién con el funcionamiento y posibilidades del campus virtual.
Ademads, tomando en consideracion el caracter a distancia de este Master, los sistemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes se realizard a través de tres vias esenciales:
a) Espacio web oficial del Master, que sera de acceso libre y abierto. En este espacio se ofrecera
informacion general sobre las caracteristicas del Master, requisitos y criterios de acceso, plan de
estudios, profesorado, etc. La informacidn se ofrecera a través de documentos textuales, asi como
por medio de presentaciones multimedia y microvideos informativos.
b) Campus Virtual del Master, que sera de acceso privado para los estudiantes matriculados en el
Master. Este espacio virtual estard alojado en el Campus Virtual de la Universidad de Cadiz, serd
creado y gestionado por personal propio de la Universidad de. Mediante este espacio virtual
especifico el profesorado y los estudiantes del master dispondran de las herramientas tecnoldgicas
gue permitiran el apoyo y orientacién a los estudiantes mediante actividades personalizadas, como
tutorias sincronas y asincronas, a través de herramientas como Correo, Chat, Dialogo, Foro,
BigBlueButtonBN (aulas en linea en tiempo real mediante sistema de conferencia web de cddigo
abierto) y Reunion Virtual (videoconferencia con Adobe Connect) (ver apartado 7 Anexo 1 sobre
recursos materiales y servicios).
c) Herramientas tecnoldgicas propias para el acceso a los servicios generales ofrecidos por las
universidades. Los estudiantes matriculados en el Master podran utilizar los servicios generales de
apoyo y orientacion ofertados con cardcter general por parte de las universidades responsables (UCA
y USAL) mediante el uso de herramientas tecnolégicas que permiten la comunicacién sincrona y
asincrona como Correo, Didlogo, BigBlueButtonBN y Reunién Virtual (ver apartado 7 Anexo 1 sobre
recursos materiales y servicios).

PLAN DE ACCION TUTORIAL
El Plan de Accion Tutorial del Mdaster tiene los siguientes objetivos:
- Ofrecer al estudiante informacidn general sobre las caracteristicas del Master (requisitos y criterios
de acceso, contenidos, sistema de evaluacién, profesorado,
etc.).
- Ofrecer informacion al estudiante sobre todos los servicios y programas de apoyo y orientacion a los
estudiantes que ofrecen las universidades responsables de
este Master (UCA y USAL).
- Ofrecer informacion al estudiante sobre los medios y recursos tecnolégicos necesarios para el
seguimiento del Mdster y su acceso como usuarios del Campus
Virtual.
- Ofrecer orientaciones de caracter técnico para el acceso y uso del campus virtual y sus herramientas
tecnoldgicas.
- Ofrecer orientaciones de caracter académico que favorezcan la continuidad y finalizacién exitosa del
Master.
Para el despliegue de estos objetivos, el Plan de Accidn Tutorial contard con los siguientes
mecanismos de tutorizacion:
a) Tutorias técnicas de acogida. Estas tutorias se concretaran en la realizacion de un conjunto de
actividades de introduccidn al uso y manejo del campus virtual del Master ejercida por el personal
técnico del Campus Virtual. El objetivo de estas actividades es, en primer lugar, orientar sobre los
requisitos minimos necesarios para poder utilizar el campus virtual del Master y, en segundo lugar,
orientar y formar a los estudiantes matriculado en el uso de todos los recursos, servicios y
herramientas disponibles en el mismo.




b) Tutorias académicas de acogida. Estas tutorias se realizaran por parte de los miembros del Equipo
Académico del Master y se concretaran en la realizacién de un conjunto de actividades que orienten
a los estudiantes sobre la estructura, organizacién y funcionamiento académico del Master.

¢) Tutorias técnicas de desarrollo. Seran realizadas por parte del personal técnico del Campus Virtual,
quienes resolveran todas las dudas, problemas y dificultades que presenten los estudiantes y que
estén relacionadas con el funcionamiento del campus virtual.

d) Tutorias académicas de apoyo. Seran ejercidas por el profesorado de la Universidad de Cadiz y de
la Universidad de Salamanca. Las funciones de estos tutores académicos se concretan en:

- Orientar en los aspectos globales y generales del master y las actividades fundamentales a realizar.
- Orientar en la solucidn de problemas encontrados por los estudiantes en su actividad académica y
de relaciones con la universidad.

- Mediar entre el estudiantado y los coordinadores de los cursos.

e) Tutorias de seguimiento. Seran actividades realizadas por parte de personal especifico externo al
equipo docente de la Universidad de Cadiz y de la Universidad de Salamanca, mediante las cuales se
establecerd un apoyo y seguimiento sistematico y continuado de las actividades realizadas por

parte del estudiantado y profesorado, y dinamizara la participacion de los mismos, en las actividades
planificadas desde el inicio hasta el final de cada curso académico.




