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Datos de Identificacion del Titulo

UNIVERSIDAD: CADIZ

ID Ministerio (codigo RUCT) 2502563
Denominacion del Titulo Grado en Psicologia
Curso académico de implantacion 2011-2012

Convocatoria de renovacion de acreditacion 2022-2023

Centro o Centros donde se imparte Facultad de Ciencias de la Educacion.
Web del centro/Escuela de Posgrado https://educacion.uca.es
Web de la titulacidn https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/

APLICACIONES PARA LA GESTION DOCUMENTAL Y SISTEMAS DE INFORMACION.

Relacidn de aplicaciones y herramientas:

APLICACION O

HERRAMIENTA URL USUARIO CLAVE

Gestor Documental del

Sistema de Garantia de https://gestdocsgic.uca.es evgrapsico
Calidad (GDSGC)
Espacio COLABORA
(evidencias)

* Herramienta en activo hasta el curso 2020/21.

c201919

https://colabora.uca.es evgrapsico

c201919
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1. INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE.

Criterio 1: El titulo proporciona la informacion publica suficiente y relevante de cara al estudiante y a la sociedad.

Andlisis y Valoracion:

1. Informacién publica de la Universidad de Cadiz.

La Universidad de Cadiz publica y actualiza sistematicamente en la web institucional (http://www.uca.es) los contenidos
adecuados para todos los grupos de interés a los que se dirige dividiéndolos en siete grandes ambitos: Condcenos, Acceso,
Estudios, Investigacion, Transferencia, Internacional y Mds UCA.

Por otro lado, la informacién se desagrega, asimismo, a tres niveles: Personal, Empresas y Estudiantes. Bajo el perfil
Estudiantes, se accede directamente a los recursos necesarios para llevar a cabo sus actividades en la institucion:
informacion institucional, estudios, expediente, alojamiento, transporte, programas y becas de movilidad, atencién a la
discapacidad, etc.

El acceso mediante ambitos se complementa con otros de tipo tematico, que varian en funcién de la oportunidad y
momento, como el acceso directo a los procesos de admision y de matricula, convocatorias de becas y ayudas al estudio,
la oferta general de estudios y otros.

2. Informacion publica de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

La informacién que publica la web de la Facultad de Ciencias de la Educacién (https://educacion.uca.es) es la necesaria
para que los grupos de interés puedan llevar a cabo sus actividades académicas, docentes o de investigacién con éxito. En
este apartado se pueden encontrar, los enlaces a las paginas especificas de las titulaciones que se imparten en la Facultad,
asi como la informacién publica de cada titulo. Existen también apartados especificos para el alumnado con informacion
general para los y las estudiantes y con informacion sobre los programas de orientacién académica y orientacion
profesional, atencién al estudiante, movilidad y, por Ultimo, un apartado relacionado con la COVID-19.

3. Informacion publica del Grado en Psicologia.
La informacidn publica (IP) sobre el Grado en Psicologia se encuentra disponible en la pagina Web del titulo

https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/

Ademas de otra informacidn de interés, en ella se ofrece acceso a la informacién publica del Grado en Psicologia, a la
memoria del titulo, al itinerario curricular recomendado, a los perfiles del titulo, al calendario académico, a los programas
de las asignaturas, a los horarios de clase, a las guias docentes, a la informacién relativa a los Trabajos de Fin de Grado.

La informacién publica del Grado en Psicologia se elabora de acuerdo con el protocolo especifico de evaluacion de la
informacion publica disponible detallado en el Anexo | del Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de
Grado y Master (version 5, de junio de 2021) y el Protocolo del programa de Acreditacién de la Direccidn de Evaluacién y
Acreditacidn, (version v03, del 30 de mayo de 2016), establecidos por la Direccion de Evaluacidn y Acreditacién (DEVA) de
la Agencia Andaluza del Conocimiento (AAC).

4. Contenido, estructura y difusion de la informacion publica.

La informacién publica del Grado en Psicologia se estructura siguiendo las recomendaciones de la Agencia Andaluza del
Conocimiento, tratando de satisfacer las demandas de informacién de los diferentes grupos de interés, pero, a la vez,
intentando que sea comprensible y de facil acceso para el alumnado. Asi, se pueden encontrar, las fichas de las asignaturas
(http://asignaturas.uca.es/) que contienen el programa docente de cada una de ellas. En ellas constan su estructura, los
requisitos previos y recomendaciones, la relacién de competencias y resultados del aprendizaje, las actividades formativas,
el sistema de evaluacion, la descripcion de los contenidos y la bibliografia. Se elaboran antes de cada curso académico por
el profesorado, son visadas por la coordinacion del titulo y, finalmente, confirmadas por la direccidon del departamento
después de su aprobacién en los consejos de departamento.

La informacion académica se actualiza cada curso académico (calendario, horarios de clase y calendario de examenes
(https://acortar.link/gsHOeg) y también se incluyen apartados especificos con informacién sobre el Trabajo Fin de Grado
y el Practicum de la titulacion (https://acortar.link/FDKz9S).
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La Facultad cuenta con un video promocional (https://cutt.ly/IGWvRtb), web (https://educacion.uca.es/), y redes sociales:
Facebook (https://cutt.ly/wGWvXIS), Twitter (https://cutt.ly/cGWVN8G) e Instagram (https://cutt.ly/yGWhiNJ). Ademas,
se elaboran dipticos en los que se resume la informacidn mas relevante del grado y que han tenido una amplia difusién en
los grupos de interés (https://www.uca.es/grados/). Por ultimo, participamos en las Jornadas de Orientacidn Universitaria
que se organizan cada curso académico (https://cutt.ly/yGWbO7A).

5. Analisis y actualizacién de la Informacion Publica.

El Sistema de Garantia de Calidad contempla la realizacién de una auditoria interna de la IPD en cada ciclo de acreditacion
del titulo con objeto de ajustar la informacién que se comunica a los grupos de interés con las directrices de la DEVA. Esta
auditoria es realizada bajo la supervisién de la Inspeccién General de Servicios, aplicando determinados criterios para
determinar la muestra de titulos a auditar: nueva implantacion, renovacién de la acreditacion....

El Objetivo de la auditoria de la Informacién publica del titulo era analizar el grado de adecuacién de la informacidn publica
disponible del titulo en relaciéon al protocolo de seguimiento de la DEVA de los titulos de Grado y Master
(http://deva.aac.es/include/files/universidades/seguimiento/Guia-SeguimientoGRADOS-MASTER.pdf?v=2022398385).
Tras la revision de los 74 criterios que se evaluaron por parte de la DEVA, s6lo 11 no se adecuaban de la forma correcta en
la pagina web del Titulo/Centro. Es por ello que se procedié en la primera revisidén de esta auditoria a adoptar las medidas
oportunas para que la informacién publica del titulo estuviese disponible en la web del grado para todos los grupos de
interés. Se considera necesario mencionar que no se le dio respuesta adecuadamente en tiempo y forma a la alegacion de
3 criterios, concretamente el 33, 49.2 y el 54.9. El primero de ellos (n2 33) hace referencia a Cronograma de implantacion.
Se debe indicar el afio/curso de implantacion y en su caso las diferentes modalidades de ensefianza. El segundo de ellos
(n2 49.2) hace referencia a las Plazas solicitadas y el tercero (n2 54.9), que hace referencia a la publicacién del calendario
de exdmenes del Grado.

Actualmente, con fecha de 29 de septiembre, se encuentran subsanados los tres criterios en la web del grado
(https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/) y cuyos enlaces especificos detallamos a continuacién:

n2 33. Cronograma de implantacion. Se debe indicar el afio/curso de implantacion y en su caso las diferentes modalidades
de ensefianza (Apartado: Datos de identificacion del titulo: Cronograma de implantacion https://educacion.uca.es/qgrado-
en-psicologia/informacion-general-y-descripcion-del-titulo-psicologia/)

ne 49.2 Plazas solicitadas (Apartado: Acceso 'y Matricula. 4. Plazas ofertadas 'y  solicitadas
https://educacion.uca.es/qrados/acceso-matricula-grados/)

n2 54.9. Examenes (Apartado: Informacién curso 2022_23. 6. Convocatoria de exdmenes https://educacion.uca.es/qrado-
en-psicologia/informacion-curso-2022-23-psicologia-2/).

Para garantizar que la informacién del titulo se encuentra accesible y actualizada, anualmente se revisa en el seno de la
Comisidon de Garantia de Calidad, conforme al procedimiento PO1 — Proceso de difusion de la Informacion
(https.//bit.ly/3INmEVM), teniendo en cuenta las necesidades detectadas, en su caso, en el Informe de seguimiento de
titulos de la DEVA del curso anterior y el informe resultante de la auditoria interna del SGC en el apartado relativo a
informacion publica.

Los valores de los indicadores sobre la satisfaccidon con la informacién publicada del Titulo de estudiantes, profesorado y
personal de administracidn y servicios, se han mantenido en niveles moderadamente altos o altos desde la primera
renovacién de la acreditacion. No se detectan diferencias significativas cuando se comparan estos valores con los referidos

a la satisfaccion en relacién con la Facultad o la Universidad.

INDICADOR (GRADO EN PSICOLOGfA) 2018-19 : 2020-21 | 2021-22
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,66 | 3,41 3,44 - 3,33 3,40
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,2 4 4,17 - 4,14 4,28
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,49 | 3,56 3,66 - 3,73 3,81

INDICADOR (FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCAClON) 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21  2021-22
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,31 3,32 3,21 - 3,47 3,36
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,25 4,01 4,14 - 3,98 4,19
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccion del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,49 3,57 3,66 - 3,73 3,81
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INDICADOR (UCA) 2016-17 | 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21  2021-22
ISGC-P01-01: Grado de satisfaccion del alumnado con la informacién publicada del Titulo-Centro 3,35 3,34 3,32 - 3,53 3,46
ISGC-P01-02: Grado de satisfaccion del PDI con la informacién publicada del Titulo-Centro 4,27 4,34 4,38 - 4,20 4,22
ISGC-P01-03: Grado de satisfaccién del PAS con la informacién publicada de el/los Centro/s 3,46 3,52 3,64 - 3,74 3,85

ACTUACIONES COVID-19

Desde la Declaracién del Estado de Alarma el 14 de marzo de 2020, la Universidad ha informado puntualmente de todas
aquellas normativas, acuerdos, procedimientos, protocolos o instrucciones adoptadas con motivo de la pandemia y la
consecuente transformacién de la docencia presencial a virtual. Para ello se habilitd un enlace especifico para la
transmision y difusion de esta informacidn: https://www.uca.es/coronavirus/.

Ademas de esta informacidn de cardcter general para toda la comunidad universitaria de la UCA, en la Facultad de Ciencias
de la Educacidén se ha informado a su colectividad universitaria a través de: https://educacion.uca.es/curso-2020-21-covid-

19/

Como se explicard en el criterio 2, en base a la Adenda al SGC aprobada con motivo del Estado de Alarma (marzo 2020),
durante el curso 2019/2020 no se lanzaron las encuestas de satisfaccion con el titulo a los grupos de interés. Sin embargo,
si se aplicaron unas encuestas ad-hoc para evaluar la satisfaccidn con las actuaciones llevadas a cabo provocadas por la
pandemia.

Los y las estudiantes que participaron en la encuesta (15,87%) se mostraron “poco satisfechos” respecto de los plazos en
los que reciben la informacidn y con la que hace referencia a asuntos administrativos, pero “satisfechos” (2,87) con la
relacionada con los cambios y adaptaciones en las asignaturas. Las respuestas del profesorado participante (43,18%) y el
PAS se situaron entre 3 (satisfechos) y 4 (bastante satisfechos).

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TITULO 2,87
La.informacic')n re.ci.bida s.c?bre Io§ cambios y adaptaciones introducidas en las CENTRO 2,77
asignaturas de mi titulacion ha sido clara 290
UCA ’
TiTULO 2,22
El pl.azo con el que se ha aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas CENTRO 2,40
ha sido el adecuado
UCA 2,55
TiTULO 2,41
La |nforr{’naaon apo’rtada sobr.e asunFqs administrativos (solicitud ayudas, CENTRO 2,59
alteracion de matriculas) ha sido suficiente
UCA 2,77
PROFESORADO
TiTULO 3,50
La informacidn recibida a través de los distintos canales de difusion institucionales 326
ha sido adecuada CENTRO !
UCA 3,62
P.A.S.
TITULO 3,59
La Universidad ha proporcionado de forma &gil informacién sobre las actuaciones 360
realizadas por la situacién excepcional de COVID-19 CENTRO
UCA 3,57
TITULO 3,56
Ha sido facil acceder a la informacion sobre las actuaciones de la Universidad CENTRO 3,57
UCA 3,53
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TITULO 3,45

La informacion recibida a través de los distintos canales de difusién institucionales 346
sobre los efectos en la actividad académica ha sido adecuada CENTRO '

UCA 3,47

Puntos Fuertes y/o logros:
2020-21: La satisfaccion de alumnado (3,33) y PDI (4,14) en relacion con la informacién publicada del titulo se ha
mantenido en niveles moderadamente altos o altos desde la primera renovacidn de la acreditacion

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.
Autoinforme
del curso:
NO PROCEDE

Impacto provocado o esperado en

Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: ! iy
el titulo (relacion causa-efecto):

Cddigo Nombre evidencia Enlace evidencia
evidencia

Informe Auditoria Publica https://clola.bera.uca.es | ) o
- RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION >Biblioteca de documentos > Documentos

Disponible Curso 21/22 > RENOVACION ACREDITACION 2> INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE

1. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA CALIDAD

Criterio 2: El titulo posee un Sistema de Garantia de Calidad (SGC) determinado e implementado con los

mecanismos necesarios para obtener la informacion sobre el desarrollo de la implantacion del titulo y orientado

a la mejora continua.

Andlisis y Valoracion:

1. Disefio, implantacion y revision del Sistema de Garantia de Calidad.

La Universidad de Cddiz (UCA), disefié en 2008 un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) para todos sus centros y
titulos, siendo certificado este disefio en el afio 2010 por su alineacion con los criterios del Programa AUDIT.

Esta primera version se ha revisado y actualizado a los largo de los afios en base a las experiencias acumuladas asi como
para dar respuesta a las diferentes normativas o protocolos de evaluacién. La ultima de estas revisiones, V3.0, se aprobd
en Consejo de Gobierno el 28 de junio de 2021 entrando el SGC en vigor el 1 de octubre del mismo afio. Todas las versiones
de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace: https.//ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sqc/

Esta ultima revision ha dado lugar a la versidn 3.0 del Sistema convirtiéndolo en el Sistema de Garantia de Calidad de los
Centros de la UCA, adaptandose al nuevo paradigma dirigido al reconocimiento de la Acreditacién Institucional para todos
los Centros de la Universidad, siendo aprobados por Consejo de Gobierno el 28/6/2021 y entrando en vigor el 1 de octubre
del mismo afio.

Todas las modificaciones aplicadas en el SGC de los titulos han sido fruto del andlisis y la revision realizada por los
diferentes grupos de interés a través de: diferentes reuniones mantenidas con los centros para la deteccidn de necesidades
del SGC, los trabajos de andlisis de los procesos transversales del vicerrectorado competente, las diferentes valoraciones
del funcionamiento y puesta en marcha del SGC que se identifican en los autoinformes de seguimiento anual de los titulos,
informe global de las auditorias internas de seguimiento de la Inspeccidon General de Servicios de la UCA (IGS), asi como
en los diferentes estudios de convergencia de procedimientos entre las versiones del SGC y su correlacidon con las
directrices de la DEVA. Todas las versiones de este Sistema se encuentran publicadas en el siguiente enlace:
https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/
Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Psicologia
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El Consejo de Calidad de la Universidad de Cadiz, 6rgano responsable de la planificacion en materia de politica de calidad,
y que tiene como objeto fomentar y controlar la excelencia en la docencia, investigacién y los servicios de la Universidad
de Cadiz, aprobd el pasado 20 de abril la Politica de Calidad de la Universidad de Cadiz.

En aplicacién del PO2 Proceso para la revision de la gestion de la calidad, la Facultad de Ciencias de la Educacién ha
aprobado su politica y objetivos de calidad.

Como prueba de su compromiso con la excelencia y mejora continua, la UCA posee diversas certificaciones y
acreditaciones seglin normas I1SO, modelo EFQM, GRI, aspecto que se abordara mas detenidamente en el Criterio 5.

2. La Comision de Garantia de Calidad.

En el contexto del Sistema de Garantia de Calidad, es la Comisién de Garantia de Calidad del Centro (CGC) el érgano
responsable del seguimiento, evaluacién, y control de calidad de los titulos del centro.

Los principales érganos responsables del Sistema de Garantia de Calidad en el plan de estudios del Grado en Psicologia,
todos ellos implicados en la elaboracién del presente informe, son: La Junta de Facultad, responsable ultimo del
seguimiento y garantia de la calidad de los titulos que se imparten en el Centro; y la Comisién de Garantia de Calidad del
Centro (CGC), responsable del seguimiento, evaluacion y control de calidad de los mismos. Todo ello bajo la supervisién y
orientacion del Servicio de Gestién de la Calidad y Titulos de la UCA.

Entre otras funciones, la CGC ha elaborado, supervisado y aprobado todos los documentos requeridos por el Sistema de
Garantia de Calidad, ha propuesto las modificaciones a la memoria inicial verificada, que después de los primeros afios de
implantacion o tras la Ultima renovacién de la acreditacion, ha creido convenientes para la mejora del propio titulo; ha
hecho el seguimiento de los titulos, revisando, actualizando y mejorando el programa formativo; ha velado por el
cumplimiento de los objetivos y ha valorado el grado de satisfaccién de los grupos de interés con el titulo. Prueba de todo
ello son los autoinformes anuales de seguimiento (https://cutt.ly/vGneDFR), todos ellos realizados en forma y tiempo, y

la atencion a los informes de seguimiento de la DEVA.

Para regular el cumplimiento del SGC, la facultad cuenta con un Reglamento de Régimen Interno del Centro, aprobado en
Consejo de Gobierno de 22 de febrero de 2022 (https://bit.ly/3KBefpp). Quedando regulada la naturaleza, composicion y
funcionamiento de la CGC de la Facultad de Ciencias de la Educacién en el TITULO IV. En su articulo 45 se recoge la

naturaleza de la CGC siendo el érgano encargado de la implantacidn, la revision y las propuestas de mejora del SGC del
centro y de los titulos que se imparten en el mismo. En el articulo 46 se enumera su composicion: a) El Decano de la
Facultad, que actuara como Presidente de la Comisidn y que podra delegar en el Responsable de Calidad del Centro; b) El
Responsable de Calidad del Centro; c) Los Coordinadores de los titulos de Grado y Master que se imparten en el centro;
d) Un representante de estudiantes por cada titulo que se imparte en el centro; €) Un miembro del Personal de
Administracion y Servicios vinculado a la Facultad; f) Un Secretario que serd elegido por la misma Comisién, de entre los
miembros de la misma, a propuesta de su Presidente. En la CGC podran incluirse como invitados, si fuera necesario para
los temas tratados, a empleadores y egresados que participaran con voz, pero sin voto. En el articulo 47 se hace mencién
a la nueva figura en los centros que sefiala el Manual de Calidad de 28 de junio de 2021 (https://acortar.link/Y410Ce), el

responsable de Calidad del Centro, siendo propuesto su nombramiento por el Decano, de entre los miembros de su Equipo
de Direccidn. Seran funciones del Responsable de Calidad del Centro: a) Representar al Decano o director, en los casos de
delegacién, en las reuniones de la CGC; b) Informar al Decano o director, en su caso, de todas las cuestiones planteadas
en la CGC y las decisiones adoptadas; c) Verificar la planificacién del SGC del centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual del SGC, asi como el correcto despliegue del mismo; d) Controlar la
ejecucién de las acciones derivadas de la revisién del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias, quejas y
reclamacionesy, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para
su seguimiento; e) Presentar a la CGC un borrador propuesta de Informe de Gestidn del Centro; f) Todas aquellas que, en
relacién con el SGC, el decano o director le pueda delegar o encomendar. Finalmente, en el articulo 49 quedan recogidas
las funciones de la CGC. Son funciones de la CGC: a) Planificar, revisar y evaluar el SGC del centro; b) Realizar el seguimiento
de la eficacia de los procesos del SGC a través de los indicadores asociados a los mismos; c) Recibir y coordinar la
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formulacién de los objetivos anuales y realizar el seguimiento de su ejecucién. d) Aprobar los autoinformes de los titulos,
analizando sus fortalezas y debilidades, proponiendo propuestas de mejora si fuera necesario y hacer seguimiento de las
mismas; e) Elaborar, junto con el Decano, el Informe de Gestidn que se elevara para su aprobacién en la Junta de Centro;
f) Cualesquiera otras funciones que les sean atribuidas por la Junta de Facultad.

Todo ello ha permitido que el proyecto establecido en la memoria del titulo se haya cumplido en todos los aspectos
académicos, docentes y organizativos de manera satisfactoria como consta en la informacién recogida en el portal del
titulo (https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/) y en la documentacion disponible en gestor documental del
Sistema de Garantia de Calidad.

3. Despliegue de los procedimientos incluidos en la memoria verificada.

Actualmente se encuentran implantados el 100% de los procedimientos del SGC.

4. Valoracidn sobre el gestor documental (GD-SDC).

Desde su puesta marcha en el curso 2009-2010, el GD-SGC (https://gestdocsgic.uca.es/login sufrié diversas modificaciones
con objeto de facilitar la usabilidad y aplicabilidad para el seguimiento de los titulos, habitualmente estas modificaciones
se han realizado en paralelo con la revisidn del SGC UCA, tal como se puede evidenciar en el propio GD-SGC.

El gestor documental (implementado en diciembre 2018) ha recogido hasta el curso 2020/2021 los procedimientos propios
del SGC y ha permitido registrar cada uno de los documentos que ha ido requiriendo nuestro Sistema de Garantia de
Calidad. Ha sido una herramienta muy util donde se ubicaba por campus y centro, cada titulo. Este gestor documental,
aungue no se utilice con la versién 3.0 del SGC, se mantendrd disponible hasta que deje de tener la funcidn que le
corresponde por el transcurso del tiempo.

Hay que sefalar que, dado que la Universidad de Cadiz estd en proceso de solicitar en los préximos afios la Acreditacion
Institucional de todos sus Centros y, al mismo tiempo, debe continuar realizando el seguimiento y renovacion de la
acreditacidon de sus titulos, en estos momentos estamos en un periodo transitorio con respecto a la gestién de la
documentacion del Sistema, combinado para el repositorio de las evidencias y registros el gestor documental antes
indicado (que se muestra insuficiente como soporte de la certificacién del Sistema -Programa Implanta-) y espacio
COLABORA.

5. Contribucion del SGC a la mejora del titulo.

En el momento actual, tras la profunda revision sufrida desde la primera version del Sistema de Garantia de Calidad ya
comentada, es posible afirmar que los procedimientos e indicadores disefiados parecen adecuados para el seguimiento y
mejora del titulo.

El ejemplo mas significativo de ello lo constituye el Proceso para el disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos, cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la satisfaccién global de los estudiantes con la
planificacidn de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de los profesores con su actividad
académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién entre otras. En este sentido, conviene
apuntar que en el Sistema de Informacion de la UCA (http://sistemadeinformacion.uca.es), accesible para el profesorado,
se pueden consultar todas estas tasas, relativas a cada asignatura, desde el inicio del grado; junto a otros indicadores, no
cabe duda de que el conocimiento de tales datos contribuye a la mejora de la actividad docente.

Una novedad con respecto a los informes e indicadores del SGC es la publicacién en el S.I. (apartado Indicadores SGC) de
todos los informes de indicadores de los procesos previstos en el Sistema, asi como los resultados de todas las encuestas
de satisfaccion de todos los grupos de interés: satisfaccidon con el titulo, satisfaccion de los egresados e insercion laboral,
satisfaccion con la docencia, satisfaccidon general con la UCA.

6. Plan de mejora.

El Grado en Psicologia cuenta con un Plan de Mejora actualizado a partir del andlisis y revisidon de los resultados de los
indicadores y las revisiones llevadas a cabo. Las propuestas de mejora, su seguimiento y su grado de consecucion se
reflejan cada curso en el Autoinforme que, de forma anual, se elabora por el Coordinador y se aprueba por la CGC.
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Las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacion, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacion y desarrollo del
titulo.

El informe final para la renovaciéon de la acreditacion del titulo de Graduado o Graduada en Psicologia por la Universidad
de Cadiz, de fecha 19 de julio de 2017, incluyé 9 recomendaciones (una de ellas, de especial seguimiento). A continuacion,
se enumeran las 8 recomendaciones que han sido consideradas resueltas en los Informes de Seguimiento de los Planes de

Mejora.

Recomendaciones recibidas del Informe de Renovacion de la Acreditacion:

Recomendaciones resueltas

Recomendacion 1: Se recomienda crear un enlace que permita acceder a toda la
informacion relacionada con el SGIC del centro (plan de mejora, manuales,
comisiones, procedimientos, actas, informes, etc.).

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 2: Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los
agentes implicados en el Titulo (estudiantes, profesorado, PAS, egresados/as,
empleadores/as y tutores/as en précticas), incluyendo el tamafio de la muestra y
el nimero de encuestas respondidas, los valores medios y la desviacidn tipica.

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 3: Se recomienda mejorar la participacion de los estudiantes en
los programas de movilidad de Grado

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 5 (Recomendacion de Especial Seguimiento 1): Se deben ajustar
los sistemas de evaluacion que figuran en las guias docentes con lo establecido
en la Memoria Verificada.

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 6: Se recomienda analizar los motivos de la baja satisfaccion del
con los programas de movilidad

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora de fecha 13/07/2021 (Esta recomendacion se habia
considerado no resuelta en el Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora anterior de 08/11/2019)

Recomendacion 7: Se recomienda mejorar el analisis de la satisfaccion del
profesorado de acuerdo con lo indicado en el presente informe

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 8: Se recomienda mejorar el analisis sobre |a satisfaccion con los
programas de orientacion académica y profesional.

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 9: Se recomienda analizar la causa de la disminucion de la tasa
de graduacion en el curso 2015-2016

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de Plan de
Mejora (08/11/2019).

En relacién con las recomendaciones cuyo origen es el Sistema Interno de Garantia de Calidad, se presentan a continuacion

aquellas que han sido consideradas resueltas en los Informes de Seguimiento de los Planes de Mejora.

Recomendaciones recibidas con origen en el Sistema Interno de Garantia de Calidad Recomendaciones resueltas

Recomendacion 11: 2017-18: PD.II.1.

al ISGC-PO8 sobre la satisfaccion de los grupos de interés respecto al titulo.

Seguir aumentando la muestra que responde a las encuestas de calidad: concretamente

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 12: 2017-18: PD.III.1.

(2,33)

Tendencia a la baja de la satisfaccién del alumnado con la coordinacién entre profesores

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora de fecha 13/07/2021

Recomendacion 13: 2017-18: PD.III.2.

los profesores del titulo (2,88)

Disminucién considerable de la satisfaccion del profesorado con la Coordinacién entre

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora de fecha 13/07/2021

Recomendacion 14: 2017-18: PD.II1.3.

valor, se ha producido un descenso acusado respecto al curso anterior (3,5)

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacion de los TFG/TFM: 2,82 A pesar de estar por encima del centro y UCA en este

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 15: 2017-18: PD.IV.1.

orientacion académica del alumnado. (2,67)

Baja valoracidn de Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora (08/11/2019).

Recomendacion 16: 2017-18: PD.IV.2.

orientacion profesional. (2,43).

Baja valoracidn de la Satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora (08/11/2019).

Recomendacién 17: 2017-18: PD.V.2.1.
Tasas de Graduacion inferiores a las previstas en la memoria verificada

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora de fecha 13/07/2021

entrante nacional (79,5%).

Recomendacion 18: 2017-18: PD.V.4.1. Bajada de la tasa de rendimiento del alumnado

Recomendacion resuelta. Informe de Seguimiento de
Plan de Mejora (08/11/2019).

7. Modificaciones para la mejora del titulo.
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Fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de la tarea realizada por la Comisién de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon se han propuesto algunas modificaciones, previstas en el
P03 Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, de la memoria verificada en 25/07/2011 aplicando el
Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacién, modificacion, suspensidn, extincion y gestidn de Titulos
Oficiales en la Universidad de Cadiz.

La primera modificacion fue informada favorablemente el 7 de abril de 2016. La propuesta de modificacion del titulo se
justificaba por la necesidad de actualizar la memoria de verificacién en la aplicacidon informatica del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte de cara al proceso de renovacién de la acreditacién. Por la necesaria adaptacién a lo
dispuesto en el Real Decreto 861/2010, que modifica el Real Decreto 1393/2007 que establece la ordenacidon de las
ensefianzas universitarias oficiales y la incorporacion de actualizaciones de las diferentes normativas y para atender a las
recomendaciones de la DEVA.

La segunda modificacién fue informada favorablemente el 14 de junio de 2021. Las modificaciones solicitadas fueron las
siguientes: 1) Datos basicos de la descripcion del titulo, la mencidn denominada Mencidn en Psicologia de la Salud pasa a
denominarse Mencidn en Evaluacién e Intervencién Clinica y de la Salud; 2) Inclusién de las asignaturas que integran el
recorrido curricular especifico vinculado a la Psicologia de la Salud; 3) Correccién de error detectado en las ponderaciones
de los sistemas de evaluacién de la materia Practicum; y 4) Vinculacidn de asignaturas basicas y obligatorias a la Mencién
Psicologia de la Salud.

En ninguno de los informes favorables a las modificaciones se incluyeron recomendaciones.

8. Acciones ante las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacion, y en los informes de seguimiento.

Las recomendaciones del informe de renovacién de la acreditacion, asi como las propuestas de mejora derivadas del
proceso de seguimiento (informe de seguimiento) se han incorporado efectivamente a la planificacion y desarrollo del
titulo. Presentadas en el apartado 6 las recomendaciones dadas por resueltas en los Informes de Seguimiento, se
presentan a continuacion las acciones llevadas a cabo para dar respuesta a las auin consideradas no resueltas.

Recomendaciones
recibidas del Informe de Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas ,
. . . . Impacto observado o esperado en el titulo:

Renovacién de la recomendaciones y evidencia contrastable:

Acreditacion:

Recomendacion 4: Se Accion: Vicerrectorado ha convocado, hasta la fecha, 6 plazas | En el curso 2020-2021, la plantilla total que

recomienda potenciar la de ayudante doctor para el departamento de Psicologia imparte docencia en el titulo estd compuesta por

estabilizacion laboral del 37 profesores, de los que en el curso actual el

profesorado adscrito al Evidencia URL del indicador: 43,23% tiene caracter estructural. Esto supone

Grado https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login un incremento respecto de los porcentajes de
RUTA: Indicadores SGC-Indicadores Procesos SGC-P05 cursos pasados y el valor mas alto en el periodo
Gestion del Personal Académico-Indicadores P05 (01) considerado.

Informes de , .
Recomendaciones Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas Impacto observado o esperado en el

recibidas: recomendaciones y evidencia contrastable: titulo:

Seguimiento
de la DEVA:

Accion 1:
2017-18: PM.I.1. Informacidn en la semana de Acogida con la
presentacion del Vicedecanato de Orientacidn Tutoria y

El punto débil que da origen a esta
recomendacion se plantea en el curso
17-18 cuando se produjeron ligeros

Formacion o
.. descensos en los indicadores.
Accion 2:
. , Concretamente, un descenso de 0,28
2017-18: PM.I.2. Realizar un sondeo a través del campus o
L . R . puntos en el indicador 1y de 0,32 en el
Recomendacién 10: virtual de las asignaturas para conocer los conocimientos del - X .
. . - . W indicador 2. Las acciones realizadas han
Convocatoria | 2017-18: PD.I.1. Niveles alumnado acerca de las actividades de apoyo y orientacion . o
K L ‘. mostrado una mejora de los indicadores
20/21 de Satisfaccién con el académica que conocen del Centro .
L. que durante el curso académico 20-21 se
PROA. Accion 3:

han incrementado alrededor de medio
punto, alcanzando valores por encima de
todos los registrados en este periodo:
3,30 en el indicador 1 (0,63 puntos mas
que en 17-18) y 2,92 en el indicador 2
(0,49 puntos mas que en 17-18).

2017-18: PM.I.3. Reuniones con delegados/as de cada curso y
con el delegado/a de Centro y conocer los intereses de
formacion por grados

Accion 4:

2017-18: PM.I.4. Realizar cuestionarios de valoracién una vez
finalizados los cursos y actividades organizadas en el centro
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Accion 5:

2017-18: PM.L.5. Implicacidon de los departamentos en las
actividades del PROA, ya sea respecto al Plan de Acogida como
al Plan formativo del Centro

Indicador 1: ISGC-P06-07: Grado de satisfaccién del alumnado
con los programas y actividades de apoyo y orientacion
académica

Valor indicador:

Curso 16-17: 2,95

Curso 17-18: 2,67

Curso 18-19: 2,77

Curso 19-20: --

Curso 20-21: 3,30

Indicador 2: ISGC-P06-08: Grado de satisfaccién del alumnado
con los programas y actividades de orientacion profesional
Valor indicador:

Curso 16-17: 2,75

Curso 17-18:2,43

Curso 18-19: 2,57

Curso 19-20: --

Curso 20-21: 2,92

Evidencia URL de ambos indicadores:
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login
RUTA: Indicadores SGC-Indicadores Procesos SGC-

PO5 — Gestion de recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiante-Indicadores P05 (06)

Accion: 1. 2017-18: PM.V.6.1. Continuar con las reuniones
periddicas con los delegados de curso para conocer las
necesidades del alumnado

El punto débil que da origen a esta

Indicador: ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del L
recomendacion se plantea en el curso

alumnado con el titulo

Recomendacion 19: Valor indicador: 17-18 cuando se produjo un ligero
Convocatoria 2017-18: PlD.V.6.l. Curso 16-17: 3.60 descenso en el indicador, pasando de
Disminucidén del Grado de ! 3,60 en el curso 16-17 a 3,35. Las
20/21 X ,, Curso 17-18: 3,35 X .
satisfaccion global del acciones realizadas han mostrado una
) Curso 18-19: 3,50 ) s
alumnado con el titulo mejora del indicador que durante el
Curso 19-20: 3,43 .
3,35 curso académico 20-21 ha alcanzado el
Curso 20-21: 3,83 . .
valor mds alto de los registrados en este
Evidencia URL del indicador: periodo.
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login
RUTA: Indicadores SGC-Indicadores Procesos SGC-PO7 —
Resultados-Indicadores P07
ACTUACIONES COVID 19

Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA)
aprobd una Adenda a los SGCs de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establece el modo en que

la UCA vy sus centros adaptan los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su principal objetivo fue
garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicién por parte de los
estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacién con el seguimiento y evaluacién de
los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. Dado que los indicadores contemplados
en el SGC, asi como las herramientas y formatos utilizados para la obtencién de los datos necesarios para el calculo de los
mismos, permitian realizar un seguimiento adecuado del titulo en una situacion de normalidad, las encuestas de
satisfaccion con el titulo dirigidas a los distintos grupos de interés fueron aplazadas o sustituidas a fin de obtener
informacion que permitiese realizar un mejor analisis, tanto de las actuaciones llevadas a cabo durante la situacion de
pandemia como del grado de satisfaccidn de los distintos grupos de interés. Con respecto a las encuestas de satisfaccion
con el titulo de estudiantes, profesorado y PAS, dichas encuestas, correspondientes al curso 19/20, fueron elaboradas en
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el seno de la Asociacion de Universidades Publicas Andaluzas con la colaboracidén de la Direccién de Evaluacion y
Acreditacién de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC). Como consecuencia de ello, no se dispone de algunos
indicadores contemplados por el SGC de los titulos para el seguimiento y evaluacion de estos del mencionado curso. Pero
se muestran resultados de esta encuesta a lo largo del autoinforme en aquellos aspectos derivados de las actuaciones
COVID-19.

A nivel de Centro, la CGC ha tomado decisiones motivadas por la pandemia en el curso 2020-21. Estas decisiones se han
ido recogiendo en las Actas de CGC del centro y se corresponden con actas comprendidas entre la 162 y 190. A
continuacion, se detallan por acta las decisiones COVID mds relevantes para el Centro y su Comunidad.

En el acta 162 de la CGC, se recoge la creacidon de una Comision COVID-19 que ha elaborado el borrador del Plan Especifico
de Prevencidn, Proteccidn y Vigilancia frente al COVID-19 de la Facultad de Ciencias de la Educacion para el curso 2020-
2021, adaptando el plan elaborado por la UCA a los requerimientos de nuestra Facultad (https://acortar.link/ufltea).

Asimismo, se establece un correo (covid.educacion@uca.es) para incidencias COVID.

En el acta 165 (https://acortar.link/93dmWK) se hace referencia a decisiones respecto a la puesta en marcha de las

practicas de los grados de Infantil y Primaria. Concretamente, se establece respecto a la organizacidén docente de estas
asignaturas, que los seminarios serdn online asincronos debido a los problemas de espacio y limitaciones de aforo y se
realizardn dos reuniones entre supervisores y tutores de los centros de forma online. En relacién a las practicas en los
centros, el alumnado dispone de documentacién para seguir con las indicaciones en relacién a la situacién COVID que se
refleja en el Anexo 3 de la documentacién aportado en el punto 10 del Acta 165. Entre dichas actuaciones se determina
gue el alumnado con anterioridad a su ingreso en los centros de practicas, deberd cumplir con las siguientes obligaciones
y firmar una declaraciéon responsable de su cumplimiento: - Tener conocimiento de la Guia para la Organizacion Escolar
del curso 2020/21.- Tener conocimiento en los primeros dias desde la incorporacion a la fase de practicas, del Protocolo
de Actuacion especifico COVID-19 del centro docente, y cumplir con lo establecido en el mismo. - Haberse sometido al test
rapido o la prueba PCR coordinada por su universidad con la Consejeria de Salud y Familias. - Asumir la responsabilidad de
informar a su facultad y al centro docente de cualquier sintoma compatible con COVID-19 o de haber sido diagnosticado
de COVID-19, conforme a criterio clinico, durante todo el periodo de practicas.

En el Acta 166 (https://acortar.link/gVDPxW) tiene lugar la Aprobacion del Autoinforme Global de Renovacién de la

Acreditacién del Master en Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y
Ensefianza de Idiomas.

En el acta 172 (https://acortar.link/ueVIEY) se toman acuerdos respecto a la modalidad de examen y defensa de TFG y

TFM en las convocatorias siguientes, diciembre y febrero. En el punto 5, concretamente sobre la modalidad y calendario
de exdmenes de grado para la convocatoria de febrero 2021. Dadas las caracteristicas de los titulos de nuestro centro y
para poder cumplir con un aforo del 33% segun marca la Junta de Andalucia, se hace practicamente inviable optar de
forma general por la modalidad presencial. En este sentido, la propuesta que se trae a esta CGC es la modalidad online
para todos los examenes, excepto para algunas asignaturas que han solicitado la modalidad presencial y que cumplen con
los criterios exigidos en dichas instrucciones. Lo cual se aprueba por asentimiento.

En el acta 174 (https://acortar.link/wvPU36) quedan aprobados los procedimientos de defensa online tal y como aparecen
en las adendas de TFM de los Masteres MEA y MPGS.

En el Acta 179 (https://acortar.link/LPUOW3) se hace referencia a las decisiones tomadas para la vuelta a las clases en la

modalidad semipresencial a partir del mes de abril en el punto 2. Informe sobre la Resoluciéon del Rector
UCA/R73REC/2021, de 22 de marzo de 2021, por la que se actualizan las medidas preventivas orientadas a la disminucion
de la movilidad para minimizar la expansion de la COVID-19. Asi, en las reuniones mantenidas con Coordinadores,
Directores de Departamento y Representantes del Alumnado, se presentd y concretd el horario multimodal que se pondria
en practica a partir del 5 de abril del 2021. Se explica que es el mismo modelo que estuvo en vigor durante el primer

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Psicologia

Pdgina 12 de 60



iare\) Agencia Andaluza del Conocimiento

PCT .8 CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD . ., -, o
Direccion de Evaluacion y Acreditacion

semestre (que se interrumpid por el cambio sobrevenido de la nueva situacién COVID) y que, en el caso de los Grados en
Psicologia y en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, se concretd la modalidad sincrona o asincrona de las franjas
no presenciales, mientras que en los Grados en Educacion Infantil y Primaria no se indicé expresamente, atendiendo a las
sugerencias de los coordinadores y dada la diversidad en las asignaturas. Por otro lado, en el resto de Grados del Centro,
en las sesiones de gran grupo en las que se alternan semanalmente los subgrupos, se decidié que en la primera semana
fuese el subgrupo 2 el que acude presencialmente (una explicacion de la modalidad de horarios se encuentra detallada en
diferentes videos enlazados en la pagina web de la facultad https://educacion.uca.es/plan-de-acogida-curso-20-21/).

En el punto 3, sobre el mantenimiento de la docencia online en el MIEDPD, dada las caracteristicas propias del titulo, se
aprueba por asentimiento la docencia online lo que queda de curso.

En el acta 180 (https://acortar.link/S2MBgR) también se toman decisiones sobre algunas cuestiones académicas en

relacién a la situacién provocada por la COVID-19. Concretamente, se informa sobre las adaptaciones realizadas con
motivo de la vuelta a la docencia semipresencial. En este punto las asignaturas Educacion a través del Juego Plastico
(41118041) y Sociologia de la Educacién de los Grados en Educacién Infantil (41118006) y Primaria (41119006) mantendran
docencia online, segln se ha notificado por los Servicios de Prevencién. Sefiala, ademas, que solo para el caso de la
asignatura Educacion Ambiental en Infantil (41118044) ha sido imposible encontrar un aula con el aforo suficiente para
uno de los grupos, por lo que la asignatura completa pasaria a docencia online. Por otro lado, también se aprueba la
docencia online para las asignaturas optativas del MAES.

En el acta 182 (https://acortar.link/OECOgx) se siguen tomando decisiones sobre la modalidad de exdmenes y defensa de

TFG y TFM para la convocatoria de junio en este caso. Igualmente, con los calendarios de examen de los grados. Para el
caso de los TFG y TFM hay ciertas contradicciones en relacién a la informacién recibida desde Vicerrectorado y no se
determina la modalidad final de los mismos. En el caso de los exdmenes del resto de asignaturas, debido a que debe
mantenerse el aforo del 33% en las aulas, algunas asignaturas podrdn solicitar mantener la evaluacién online. Por otro
lado, el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte procede a hacer una modificacion de la defensa del TFG,
pasando de ser online asincrona, a online sincrona.

En el acta 183 (https://acortar.link/Gq1J9a) y dada la cercania de los exdmenes de junio, se vuelve a aprobar las diferentes

modalidades en el caso de los masteres. Quedando como sigue: 1) MAES: Modalidad presencial; 2) MIEDPD: dado que
todas las asignaturas contemplan la modalidad de evaluacién continua, no se desarrollarian exdmenes presenciales sino
entrega de trabajos a través de Campus Virtual en la fecha establecida; 3) MAFyS: Modalidad online tanto para junio como
para septiembre; 4) MPGS: presencial u online a eleccién del profesorado. El Vicedecano indica que en caso de que para
septiembre se reciba alguna instruccidn que haga modificar lo que se apruebe en esta sesién para dicha convocatoria, se
traeria a CGC dicha modificacién.

En relacion a la modalidad de TFG y TFM se acuerda que la defensa de TFG de los cuatro titulos sera en modalidad online.
En relacién a la modalidad de defensa de los TFM, las propuestas son las siguientes: 1) MAES: modalidad online para las
convocatorias de junio y septiembre; 2) MIEDPD: modalidad presencial; 3) MPGS: modalidad presencial; 4) MAFyS:
modalidad online para junio y septiembre. En caso de que para septiembre se reciba alguna instruccién que haga modificar
lo que se apruebe en esta sesidn para dicha convocatoria, se traeria a CGC dicha modificacion. Ademas, dado que existen
una serie de normas en las defensas de TFG y TFM al considerarse actos publicos cuando se realizan en formato presencial,
se disefia un documento que regula el acto publico cuando la defensa es online, que viene especificado en el anexo 5 de
este Acta.

El acta 186 (https://acortar.link/ytG2Dz) recoge el disefio de dos calendarios académicos para el curso 21/22 en funcion

de la situacién sanitaria en la que nos encontremos. Por ello, se establecen horarios en modalidad presencial y multimodal
de los grados para el curso 2021/2022. Las propuestas presentadas se realizaron con la colaboracion de la coordinacion
de los grados y de la direcciéon de los departamentos y quedan aprobados por asentimiento.
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Por ultimo, el acta 189 (https://acortar.link/YezQud) recoge la aprobacion del informe FSGC P02-02: Informe de ejecucion
del plan de acciones especificas de orientacion preuniversitaria (Grados). Es de especial mencidn como actuacion COVID,

el desarrollo de las Jornadas de Orientacidn que se venian haciendo en formato presencial y su paso a un formato online
el curso 20/21. En coordinacidn con el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo a través del Director General de Acceso y
Orientacién (https://atencionalumnado.uca.es/jornadas-de-orientacion/).

Puntos Fuertes y/o logros:

Trabajo coordinado por parte de la Coordinacion del grado, CGC del Centro, Consejo de Direccidn y Junta de Centro (16-17, 17-18 y
18-19); la Comision de Garantia del Centro garantiza el correcto funcionamiento del SGC de la Universidad de Cadiz con objeto de
seguir mejorando el titulo (20-21).

Cddigo Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia

Herramientas SGC para la recogida de https://ucalidad.uca.es/sistema-de-garantia-de-calidad-de-los-

DEVA-01 . ., , . . - )
informacion, resultados del titulo y satisfaccion. | centros-3-0-en-vigor-a-partir-del-1-10-2021/

https://ucalidad.uca.es/versiones-anteriores-del-sgc/
https://colabora.uca.es

RUTA: Miis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > DEVA-02 Informacion
sobre la revisién del SGC

Web titulo: (https://educacion.uca.es/grado-en-
psicologia/sistema-de-garantia-de-calidad-psicologia/)

DEVA- https://colabora.uca.es ) )

03/04 Plan de Mejora. Histdrico Plan de Mejoras. RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDI'[ACION > Bibliot,eca de
documentos > Documentos > RENOVACION ACREDITACION 2 >
2. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD > DEVA-03-04 Plan de
Mejora e Histdrico

DEVA-06 Certificaciones Externas https://vrplanificacion.uca.es/

DEVA-02 Informacion sobre la Revisidn del SGC

https://gestdocsgic.uca.es

USUARIO: evgrapsico

CLAVE: c201919

RUTA: CAMPUS PUERTO REAL > Seleccionar curso 20/21
https://bit.ly/32UAByt

- Sistema de informacion USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

- Gestor documental (en desuso)

1. DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 3: El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta actualizado segtn

los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo de Grado.

Andlisis y Valoracion:

1.- Disefio del titulo.

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido
incidencias significativas, lo que ha permitido una correcta adquisicién de las competencias por parte de las y los
estudiantes. Este hecho se ve confirmado por los informes de seguimiento.

Fruto del analisis de los datos aportados por el Sistema de Garantia de Calidad y de |a tarea realizada por la Comisién de
Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon se han propuesto algunas modificaciones, previstas en el
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P03 Disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos, de la memoria verificada en 27/05/2021 aplicando el
Reglamento UCA/CG03/2020, de 18 de febrero, para la creacidn, modificacion, suspension, extincion y gestidn de Titulos
Oficiales en la Universidad de Cédiz.

La primera modificacion fue informada favorablemente el 7 de abril de 2016. La propuesta de modificacién del titulo se
justificaba por la necesidad de actualizar la Memoria de Verificacidon en la aplicacién informatica del Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte de cara al proceso de Renovacion de la Acreditacién. Por la necesaria adaptacién a lo
dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

La segunda modificacién fue informada favorablemente el 14 de junio de 2021. Las modificaciones solicitadas fueron las
siguientes: (1) Datos basicos de la descripcién del Titulo, la menciéon denominada Mencidn en Psicologia de la Salud pasa
a denominarse Mencion en Evaluacién e Intervencidn Clinica y de la Salud; (2) Inclusién de las asignaturas que integran el
recorrido curricular especifico vinculado a la Psicologia de la Salud; (3) Correccion de error detectado en las ponderaciones
de los sistemas de evaluacion de la materia Practicum; y (4) Vinculacién de asignaturas basicas y obligatorias a la Mencion
Psicologia de la Salud.

En ninguno de los informes favorables a las modificaciones se incluyeron recomendaciones.

2.- Instrumentos para el desarrollo del programa formativo.

En relacion con el programa formativo de la Titulacidn se ha desarrollado una intensa actividad de Coordinacién del Grado
en Psicologia. A lo largo de los cursos académicos se han realizado distintos avances en relacién a:

a) Guias docentes. Desde el comienzo de la implementacién del Grado en Psicologia se ha realizado un gran esfuerzo por
concienciar al profesorado del cambio de modelo educativo dentro de la universidad, concretdndose éste, en primer lugar,
en la elaboracién de los programas docentes de cada asignatura. En lo relativo a la estructura de las guias docentes, se
comprueba y se vela por el cumplimiento de las competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades
previstas, sistema de evaluacion y bibliografia. Esta comprobacion se hace cada afio con el visionado por parte de la
coordinacidn del Titulo y Direccién del Departamento. Todas las guias docentes son posteriormente publicadas en la web
del Centro para dar mayor transparencia a las materias del Titulo. Actualmente se pueden consultar las del curso 21/22
(https://n9.cl/ucuul).

b) Coordinacion de la formacién tedrica y prdctica. Durante el disefio del titulo se tratd de garantizar la coordinacién de
la formacién tedrica con la relacidn entre las actividades formativas de caracter practico. Esta coordinacion entre la
formacion tedrica y practica se mantiene actualmente. Todas las actividades formativas (enumeradas en el apartado “d”
de este mismo punto) estan disefiadas para trabajar los contenidos y competencias de las asignaturas y que las de caracter
practico se desarrollen en conexion con los contenidos tedricos. En los Programas Docentes se especifica el tipo de
actividades practicas a realizar en cada asignatura para garantizar su coherencia con los contenidos tedricos, y la
consecucion de las competencias requeridas. Por su parte, se realiza un visionado por parte de la Coordinacién del Titulo.
Asimismo, las practicas curriculares del Grado permiten trabajar las competencias del Titulo que se van abordando en cada
asignatura. Asi se observa de forma objetiva a través del indicador ISGC-P07-02 sobre el grado de satisfaccion global del
alumnado con el titulo que ha ido en aumento en los Ultimos afios (3,6; 3,35; 3,5; 3,43; 3,83; 3,82 desde el curso 2016-17
al curso 21-22 respectivamente).

c) Perfil de competencias. Se han sistematizado las competencias por asignaturas y curso, comprobando que todas las
competencias se desarrollan a lo largo de la Titulacién y secuenciando estas competencias a lo largo de los cuatro cursos.
De esta forma, la relacién de competencias de la segunda modificacién de la Memoria informada favorablemente el 14 de
junio de 2021, son trabajadas y evaluadas, de forma ponderada segun el curso académico, por alguna o algunas asignaturas
alo largo del Plan de Estudios.

Por su parte, la estructura de las guias docentes vela por el cumplimiento de las competencias, contenidos, metodologia
de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacidn y bibliografia. Esta comprobacién se hace cada afio con el
visionado por parte de la Coordinacién del Titulo y Direccion del Departamento. Todas las guias docentes son
posteriormente publicadas en la web para dar mayor transparencia a las materias del Titulo (https://n9.cl/ucuul).

d) Actividades formativas. Las actividades formativas que se desarrollan en el titulo, en el marco de las asignaturas,
guedan recogidas en la segunda modificacion de la Memoria (informada favorablemente el 14 de junio de 2021), son: (a)

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Psicologia

Pdgina 15 de 60



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacidn

Sesiones tedricas, (b) Sesiones practicas, (c) Preparacidén en grupo de lecturas, ensayos y propuestas de actuacion
fundamentadas para entregar y/o exponer en clase, (d) Sesiones de trabajo grupal o individual, (e) Trabajo auténomo, (f)
Tutorias, (g) Evaluacion. Estas actividades formativas son seleccionadas por el profesorado a las que asigna un nimero de
horas para su cumplimiento. Por ultimo, se desarrollan sesiones practicas relativas al Practicum de la titulacién.

e) Sistemas de evaluacion. Se ha realizado una destacada coordinacidén de los sistemas de evaluacidn para diversificarlos
y asegurar que las tareas a realizar por el alumnado se corresponden con el numero de horas de trabajo auténomo que
debe realizar, sin excederse en esas horas a través de un exceso de tareas. El sistema de evaluacidn estd integrado por las
siguientes actividades: (a) Observacion directa, (b) Trabajo individual, (c) Trabajo en grupo, (d) Informacién del alumnado,
y (e) Examen. El profesorado determina la ponderacién de cada actividad dentro de la horquilla establecida en la segunda
modificacidn de la Memoria informada favorablemente el 14 de junio de 2021. Se explicara con mas detalle en el Criterio
IV.

f) Movilidad. El Vicerrectorado con competencias en movilidad nacional, en colaboracién con los centros, establece los
acuerdos y aplica los criterios de seleccién de estudiantes establecidos por la normativa de la CRUE. Respecto a la
movilidad internacional, la Comisién de Internacionalizacién desarrolla las lineas de actuacién de la politica de
internacionalizacion de la UCA, coordinando las actuaciones de los Vicerrectorados y de las Subcomisiones de
Internacionalizacion de los Centros, atendiendo a las pautas que establece el Consejo de Gobierno y aprueba los criterios
aplicables en todos aquellos aspectos del funcionamiento de los programas de intercambio y movilidad internacional que
son precisos.

En la Facultad de Ciencias de la Educacién, la movilidad, tanto internacional como nacional, se gestiona a través del
Vicedecanato de Internacionalizacién del centro. La coordinacidn de todos los programas de movilidad recae sobre el
Vicedecanato de Internacionalizacién. En el caso del programa Erasmus+KA131 Estudios se cuenta, ademas, con el apoyo
de las y los coordinadores académicos para cada destino. Recientemente se ha conformado una subcomision de
internacionalizacion de la Facultad que trabaja en el disefio del Plan de Internacionalizacién del centro que sera aprobado
por la Comisidn de Internacionalizacién de la UCA. Dicha subcomisidn, creada en base al Reglamento UCA/CG05/2020, de
28 de julio, cuenta con representantes de los diferentes grupos de interés, esto es, un representante de cada
departamento (PDI), asi como de Secretaria (PAS) y estudiantes. La Comisidon de Garantia de Calidad del Centro serd la
encargada de realizar el seguimiento de la movilidad del centro. Al finalizar el curso académico, el Sistema de Informacion,
en colaboracién con el servicio de Gestién de la Calidad, publicard un informe de indicadores. Los resultados se analizaran
en el seno de la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) del Centro. Esta revisiéon quedara reflejada en el PO3-Proceso para
el Disefio, Seguimiento y Mejora de los Programas Formativos.

g) Prdcticas Externas. El Titulo cuenta con una buena oferta de practicas externas, tanto en lo que se refiere al nUmero de
destinos ofertados, como a la adecuacién de los mismos para la formacién del alumnado. Todos los procedimientos
relacionados con la programacién, asignacion y evaluacion de las practicas se desarrollan de forma adecuada. Es necesario
destacar el esfuerzo que se realizé para adaptar las practicas a la situacion generada por el estado de alarma que supuso
promover la realizacién de las mismas también en formato telematico, o mediante otros tipos de actividades
complementarias que permitieran al alumnado alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la memoria del Titulo.
Toda la informacion puede consultarse en la web del centro (https://n9.cl/3nwp9).

Sefialar que la DEVA informé favorablemente el pasado 14/06/2021 sobre la segunda modificacion de la Memoria del
Titulo. Las modificaciones se dirigieron a: (a) La modificacion de los porcentajes atribuidos a la asignatura Practicum, de
modo que se le concede mas peso a la observacion directa, restandole peso a la informacion que proporciona el alumnado.
Esta modificacion comenzé a aplicarse en el curso 21/22; y (b) Aumento en la disponibilidad de plazas, hasta 52 plazas en
diferentes entidades. Esta modificacién supone la ampliacién de 16 plazas de practicas externas respecto a la situacion en
la que se encontraba el Titulo. Ademas, el Plan Formativo de Practicas (que rige para tercer y cuarto curso) esta disponible
en la web del Centro (https://acortar.link/JIV4)7 ) y en los Campus Virtuales del Practicum | y Practicum Il.

h) TFG. Este aspecto se analizard en mayor detalle en el Criterio IV. Respecto a la guias, memorias o planes para la
elaboracién de los TFG, la titulacién, desde su implantacién, cuenta con una memoria interna para su elaboracion. Se
divulga tanto en el Campus Virtual del TFG (ver link a la evidencia en tabla de evidencias), como en la Web de los titulos
que gestiona el Centro (https://acortar.link/FDKz9S). Esta memoria pasa todos los afios por un proceso de revision en
cuanto a mejorar los procedimientos y su desarrollo, los cuales se visionan con el estudiantado, Comision de TFG del
Grado, del Centro y la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro. En esta linea, durante el curso 21/22 se ha llevado a
cabo un proceso de actualizacién de los procedimientos que rigen el TFG en el Grado en Psicologia
(https://acortar.link/zJ7rAT). A nivel de Facultad, durante el curso 21/22 se ha realizado una modificacién del Reglamento
de Régimen Interno de la Facultad de Ciencias de la Educacién (aprobado por Junta de Facultad de 13 de diciembre de
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2021y por Consejo de Gobierno de 22 de febrero de 2022; publicado en el BOUCA n2 351 de 24 de febrero de 2022). Esta
modificacidon ha supuesto la creacion de la Comisiéon de Trabajos de Fin de Grado del Centro, con la composicién y
funciones que se determinan en el Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado
y Fin de Master de la Universidad de Cadiz (ver enlace https://acortar.link/Ce0423).

i) Cursos de adaptacion o complementos formativos, en su caso. Respecto a las condiciones de adaptacion, el titulo de
Grado en Psicologia es de nueva implantacién en la Universidad de Cadiz, y por ello no corresponde plantear su adaptacion
(https://acortar.link/4TB6dJ). Por su parte, toda la informacién relativa a la transferencia y reconocimiento de créditos
queda recogida en la web del centro (https://acortar.link/4TB6d)J).

j) Atencion continua de la titulacion. Con objeto de detectar, de forma rapida y eficaz, cualquier incidencia en el desarrollo
diario de la titulacién existe una comunicacién continua entre la Coordinacion del Grado, la Coordinacion del PROA, el
profesorado responsable de las asignaturas y el alumnado. Esta atencidén se adapta a las circunstancias, pudiendo ser
mediante correo electrénico, reuniones virtuales y reuniones presenciales. Para facilitar la atencidén al alumnado, durante
el curso 21/22 se ha creado un Campus Virtual para cada curso que permite tener una comunicacion directa e inmediata
con la Coordinacién del Grado (ver evidencia en tabla).

k) Gestion burocrdtica y administrativa del programa formativo. Un elemento a considerar para el desarrollo del
Programa Formativo se refiere a los procesos de gestidn burocrética de la Titulacion y la administracion del Titulo. En este
sentido, se ha realizado un gran avance dado que toda la planificacién del curso académico se cierra antes de la
matriculacion de dicho curso, siendo informacién publica y disponible para su consulta a través de la pagina web de la
Facultad antes del periodo de matriculacidn. Por otro lado, existen a lo largo del curso cuestiones burocraticas que son
atendidas y a las que se les da una respuesta de forma inmediata, como son los reconocimientos de créditos, el buzén de
incidencias, reclamaciones y sugerencias, los tramites sobre movilidad de intercambio, etc. Junto con la mejora de los
procesos de gestién del Titulo, ha habido un importante impulso al desarrollo de la Administracién Electrénica por parte
de la Universidad para atender procesos transversales y comunes UCA.

1) Avances en el desarrollo normativo. La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cadiz es el Centro
Oficial encargado de la organizacién de las ensefianzas y de los procesos académicos, administrativos y de gestion
conducentes a la obtencidn, en la actualidad, de los titulos académicos de Grado en Educacidn Infantil, Educacidn Primaria,
Psicologia y Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte, ademas de los titulos académicos de Master en Actividad Fisica y
Salud, Investigacion Educativa para el Desarrollo Profesional del Docente, Profesorado de Ensefianza Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas y Psicologia General Sanitaria, asi como el Master
Interuniversitario en Educacion Ambiental. Afiadiéndose a estas titulaciones la aprobacidn reciente (17/06/22) del Master
Universitario en Psicologia Educativa.

El funcionamiento del centro y su desarrollo estan en parte condicionados por la operatividad de sus érganos de gobierno
Yy, en consecuencia, por la correcta asignacidn de funciones, la composicién de cada uno de ellos y la conexidn existente
entre todos. A tenor de ello, se hacia necesaria la actualizacidén de la normativa de la Facultad adecuandola a las normativas
UCA que han sido aprobadas con posterioridad y que regulan diferentes ambitos que la afectan.

De dicha revisién y actualizacién surge el Reglamento de Régimen Interno del Centro, aprobado recientemente por Junta
de Facultad de 13 de diciembre de 2021 y por Consejo de Gobierno de 22 de febrero de 2022 (publicado en el BOUCA n2
351 de 24 de febrero de 2022), que viene a sustituir el anterior Reglamento ya obsoleto y aprobado en Consejo de
Gobierno de 27 de marzo de 2008 (https://acortar.link/4HUgLw).

El Reglamento de Régimen Interno, establece en su TITULO V que la Junta de Facultad ser4 la encargada de constituir las
Comisiones que vengan impuestas por la normativa universitaria, asi como aquellas otras que se consideren oportunas
para el desarrollo de la vida y funcionamiento académico. Estas comisiones se dividen en:

- Comisiones necesarias, ademas de las que pueda establecer la normativa aplicable en cada caso: (a) La Comision
de Garantia de Calidad, con la composicion y funciones establecidas en el Titulo IV del presente reglamento. (b)
La Comisidn de Premios Extraordinarios (de Fin de Grado y de Fin de Master), con la composicién y funciones que
se determinan en el Reglamento UCA/CG04/2012, de 30 de marzo de 2012, para la concesién de premios
extraordinarios de Fin de Grado y de Fin de Master en las titulaciones que se imparten en la Universidad de Cadiz.
(c) La Comision de Trabajos de Fin de Grado, con la composicion y funciones que se determinan en el Reglamento
Marco UCA/CG07/2012, de 13 de julio de 2012, de Trabajos Fin de Grado y Fin de Master de la Universidad de
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Cadiz. La Junta de Facultad podrd acordar motivadamente una Unica Comision de Trabajos de Fin de Grado para
todos los titulos de grado y limitar los departamentos con representacion en las mismas. Asi pues, el pasado 6 de
mayo, en sesion ordinaria, la Junta de Facultad de Ciencias de la Educaciéon establecié una Unica comision de
Trabajo Fin de Grado.

- Comisiones potestativas que serian en este caso: (a) La Comisidn de Reconocimiento de Créditos, con la
composicidn y funciones que se establecen en el Reglamento UCA/CG12/2010, modificado por los Reglamentos
UCA/CG01/2014 y UCA/CG06/2014, por el que se regula el reconocimiento y transferencia de créditos en las
ensefianzas universitarias oficiales reguladas por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. (b) La Comision
de Internacionalizacién, con la composicidn y funciones que se establecen en el Reglamento UCA/CG05/2020 de
funcionamiento de la Comisién de Relaciones Internacionales de la Universidad de Cadiz y de las Subcomisiones
de Relaciones Internacionales de Centros. (c) Las Comisiones Académicas de Master, con la composicién y
funciones que se establecen en el articulo 55 del presente reglamento.

m) Extincion del titulo de Grado. A través del PO3 Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos,
la UCA establece los criterios que pueden llevar a la interrupcién de un titulo de Grado o Master universitario, temporal o
definitivamente, asi como los procedimientos a seguir por los responsables del mismo, el Centro y la Universidad para
garantizar a las y los estudiantes que hubiesen iniciado los correspondientes estudios, a su superacidn una vez extinguidos.

3.- Revision y mejora del programa formativo. Anualmente, se realiza una revisién y mejora de los programas formativos,
articulada a través de la gestidn de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, las posibles modificaciones
de la memoria, el andlisis que conlleva la elaboracion del autoinforme anual y los informes de seguimiento de la DEVA.

Un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacién es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario: PO7 Proceso de
medicion de resultados).

En cuanto a las reclamaciones, en los cursos 20/21 y 19/20, versaban sobre el retraso en la publicacién del calendario de
examenes. En ambos cursos esta situacion pudo deberse a la situacion epidemiolégica, por la que se tuvo que replantear
todo el calendario aprobado pues los aforos se redujeron al 33%. No obstante, el calendario se publicé en los plazos que
establece la normativa UCA, la cual indica que es suficiente con publicarlo 15 dias antes de la convocatoria. En el curso
18/19 se indico una reclamacion referida a la falta de profesor para la asignatura 41121011 Psicologia: ciencia y profesion.
Estaba relacionada con el retraso en los procesos de contratacién de la Universidad. En todo caso, la docencia no se vio
afectada pues el Departamento activé los mecanismos de sustitucidn pertinentes y las clases se impartieron por diverso
profesorado hasta que se hizo efectiva la contratacion. Se da la circunstancia que esta misma situacién se refleja en otro
BAU como incidencia docente por parte de otro usuario. Otra de las incidencias del curso 20/21 se referia a la coincidencia
en el horario de asignaturas optativas. La coincidencia se debid a que se trataba de asignaturas de menciones diferentes
y a la limitacién de espacios del centro. Si bien, en el curso 21/22 se ha facilitado, mediante el horario, la asistencia a las
optativas de un mismo curso con independencia de la mencidn. En el curso 16/17 hubo 2 reclamaciones, una motivada
por cambios en la composicion de los grupos tedricos y practicos programados y la otra por cambios arbitrarios de la
programacién docente, tanto tedrica como practica publicada en la WEB. En ambos casos se hablé con la profesora y el
profesor en cuestién y se resolvié sin problemas.

La Unica incidencia docente recibida durante el curso 20/21 consistié en una queja en la que se consideraba un escaso
seguimiento por parte de un tutor de TFG. Tras constatarse que el sistema de asignacién del Grado podia llevar a la
sobrecarga de algunas y algunos tutores, se ha modificado durante los cursos 20/21y 21/22 realizandose la asignacion en
funcion del creditaje en el Grado. En el curso 18/19, ademas de la incidencia coincidente con una reclamacién de ese
mismo curso, descrita en el parrafo anterior, se produjo una referida a la inasistencia de un profesor a la convocatoria de
examen de la asignatura 41121035 Psicogerontologia. En comunicacion con el profesor este pide disculpas y al tratarse
del Unico alumno convocado acuerdan otra fecha para la celebraciéon del examen. Durante el curso 16/17 no hubo
incidencias docentes.

En referencia a los indicadores de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones se puede observar que el ISGC-
P07-11: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios, se incremento ligeramente de los
cursos 2016/17 y 2017/18 (siendo de 0,3% y 0,28%, respectivamente), a los cursos 2019/20 y 2020/21 (siendo 0,8% y
1,39%, respectivamente). Este incremento puede explicarse dadas las circunstancias cambiantes durante ambos cursos
debido al COVID-19. Aun asi se les dio respuesta satisfactoria a todas ellas (ver evidencia en tabla de evidencias) en el
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RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzon de Atencidn al Usuario. El nimero de incidencias docentes se mantuvo en
valores bajos (0,28%), en la linea de los ultimos afios, lo que pone de manifiesto el buen trabajo de coordinacién para
adaptarse de la mejor forma posible a todos los cambios en los protocolos que establecian las autoridades sanitarias, la
UCA vy la Facultad. El indicador referente al nimero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios duplica el
valor del afio anterior.

APARTADO COVID

Con motivo del Estado de Alarma decretado el 14/03/2020, y en base a las Recomendaciones de la Conferencia General
de Politica Universitaria del Ministerio de Universidades de 15 de abril de 2020 y al Documento Marco para la adaptacion
de la docencia y evaluacion en las Universidades Andaluzas a la situacion excepcional provocada por el COVID19 durante
el curso académico 2019/2020 elaborado por la Consejeria de Economia, Conocimiento, Empresas y Universidad, las
Universidades del Sistema Andaluz de Universidades y la Direccién de Evaluacién y Acreditacién de la Agencia Andaluza
del Conocimiento de 11 de abril de 2020, se disefiaron y aprobaron Adendas en todos los Programas Docentes adecuando
la modalidad de ensefianza presencial a una modalidad no presencial.

Asimismo, en junio de 2020, los Rectores de las Universidades Andaluzas aprobaron los criterios comunes para la
adaptacion de la ensefianza universitaria a las exigencias sanitarias derivadas de |la epidemia de la COVID19 durante el
curso académico 2020/2021.

1. Guias Docentes: Como consecuencia de la pandemia producida por Covid-19, el Consejo de Gobierno de la Universidad
de Cadiz (UCA) aprobé una Adenda a los SGCs de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establece
el modo en que la UCA y sus centros debian adaptar los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Su
principal objetivo era garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la adquisicion
por parte del alumnado de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante
este periodo.

Al amparo de esta adenda, fueron multiples las decisiones que se tomaron en relacién al seguimiento y evaluacion de los
titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro.

En el dmbito de la Facultad de Ciencias de la Educacidn, la Comisién de Garantia de Calidad aprobd distintos documentos
de adaptacién de las asignaturas de Grado y Master, asi como los procedimientos de presentacién y defensa de TFG y
Practicum. Se detallan cada una de las convocatorias de dichas Comisiones de Garantia de Calidad y sus respectivas actas
(https://n9.cl/cs3jk):

- Acta 152 (22/04): puntos 5 a 8. Propuestas de TFG y TFM no presencial y propuestas de adaptacion de los
Practicum. de las diferentes titulaciones.

- Acta 153 (30/04): puntos 2 y 5. Aprobacion adendas e instrucciones generales covid19.

- Acta 154 (07/05): puntos 2 y 3. Instrucciones generales covid19 y aprobacién de adendas restantes

- Acta 155 (14/05): punto 2. Adaptacién TFG/TFM y Practicum.

- Acta 156 (28/05): punto 3. Aprobacién procedimientos TFG/TFM y Préacticum.

- Acta 157 (17/06):

- Acta 161 (22/07):

punto 6. Planificacién curso 20-21
punto 5. Planes contingencia curso 20-21.

La Facultad de Ciencias de la Educacidn, siguiendo las distintas Instrucciones remitidas desde el Rectorado, elaboré
distintos procedimientos que permitieron adaptar la docencia a un modelo online, lo que permitié mantener la
planificacidn docente prevista. Existe un espacio en la web de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon
(https://acortar.link/wFTkYw) donde pueden consultarse todos los documentos relacionados con las actuaciones que se
siguieron para hacer frente a la situacion COVID-19, tanto los del Sistema Universitario y las Agencias de Calidad como los
de la propia Universidad de Cadiz y la Facultad.

La puesta en marcha de estas actuaciones, siguiendo las directrices marcadas en el seno de la Asociacidn de Universidades
Publicas Andaluzas con la colaboracién de la Direccién de Evaluacidon y Acreditacion de la Agencia Andaluza del
Conocimiento (DEVA-AAC), perseguia garantizar el adecuado desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi
como la adquisicién por parte de los estudiantes de los conocimientos y competencias propias de las ensefianzas
impartidas en el titulo durante este periodo. En este sentido, una de las principales actuaciones fue la del procedimiento
y elaboracién de adaptacion de la materia Trabajo de Fin de Grado. Se mantuvieron reuniones con representantes del
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alumnado, profesorado y equipo de coordinacidn y una vez elaborada una propuesta de adaptacién en cuanto a la
elaboracién y defensa del TFG, esta fue aprobada en la CGC del Centro. Todas estas adaptaciones fueron incorporadas en
las adendas de cada una de las asignaturas, especialmente significativas fueron las adaptaciones al formato online de las
actividades formativas programadas y los sistemas de evaluacién.

2. Enrelacidn a las medidas enfocadas a la coordinacion, a nivel del Grado en Psicologia, las adendas indicadas en el punto
1 de este apartado fueron elaboradas por el profesorado responsable de las asignaturas bajo la supervisiéon de las
direcciones de los departamentos responsables y la coordinacién del Vicedecanato de Ordenacion Académica de la
Facultad y el Coordinador del Titulo.

Dos actas de la Comisidon de Garantia de Calidad apelan directamente a los esfuerzos de coordinacién desarrollados
durante los cursos 19/20 y 20/21 como consecuencia de la pandemia causada por la COVID-19:

El acta 186 (https://acortar.link/ytG2Dz) recoge el disefio de dos calendarios académicos para el curso 21/22 en
funcién de la situacién sanitaria. Por ello, se establecieron horarios en modalidad presencial y multimodal de los
grados para el curso 2021/2022. Las propuestas que se presentaron se realizaron con la colaboraciéon de la
Coordinacién de los Grados y de la Direccidn de los Departamentos y quedan aprobados por asentimiento.

El acta 189 (https://acortar.link/YezQud) recoge la aprobacidn del informe FSGC P02-02: Informe de ejecucion del
plan de acciones especificas de orientacion preuniversitaria (Grados). Es de especial mencién como actuacion
COVID, el desarrollo de las Jornadas de Orientacién que se venian haciendo en formato presencial y su paso a un
formato online el curso 20/21. En coordinacién con el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo a través del
Director General de Acceso y Orientacién (https://n9.cl/igq7r).

Las medidas de coordinacion que se han adoptado durante el curso 21/22 quedan contempladas en la pagina web de la
Facultad de Ciencias de la Educacion https://acortar.link/WkOVUY.

3. Desarrollo de las competencias del titulo, y, en su caso, qué medidas se adoptaron para asegurar la adquisicion de
competencias por los estudiantes: el Consejo de Gobierno de la Universidad de Cadiz (UCA) aprobé una Adenda a los SGCs
de los titulos oficiales que imparte (https://bit.ly/3iwhouc), que establece el modo en que la UCA y sus centros debian
adaptar los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario. Se trataba asi de garantizar el adecuado desarrollo
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y la adquisicién por parte del alumnado de los conocimientos y competencias
propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante ese periodo.

La Facultad de Ciencias de la Educacidn, siguiendo las distintas Instrucciones remitidas desde el Rectorado, elaboré
distintos procedimientos que permitieron adaptar la docencia a un modelo online y posibilité mantener la planificacion
docente prevista, se recogen en este enlace https://acortar.link/wFTkYw. Asi se trataba de garantizar el adecuado
desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y la adquisicién por parte del alumnado de los conocimientos y
competencias propias de las ensefianzas impartidas en el titulo durante ese periodo.

4. Con fecha 29 de abril de 2020, el Rector aprobé una Resolucidn por la que se dictaban directrices sobre la adaptacion
del formato presencial al formato no presencial de las practicas externas curriculares. Siguiendo las indicaciones de la
Adenda alos SGCs de los titulos oficiales (https://acortar.link/D6tdV), donde se detallé el modo en que la UCA y sus centros
debian adaptar los procedimientos del SGC de los titulos al nuevo escenario, se elaboraron distintos documentos de
adaptacion para el desarrollo de las practicas (https://acortar.link/G9ennx). También se tuvo en cuenta el Acuerdo
alcanzado por la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las Universidades Espafiolas de 8 de abril de 2020.
Todas estas adaptaciones fueron incorporadas en las adendas de cada asignatura, incluyendo las del Practicum |y
Practicum Il.

En este sentido, durante los cursos 19/20 y 20/21, se realizdé un gran esfuerzo para adaptar las practicas a la situacion
generada por el estado de alarma. Esto supuso promover la realizacién de las mismas en formato telematico, o mediante
otros tipos de actividades complementarias que permitieran al alumnado alcanzar los resultados de aprendizaje previstos
en la Memoria del Titulo. Toda la informacion puede consultarse en la web del centro (https://n9.cl/3nwp9).

5. Los sistemas de evaluacion se vieron afectados como consecuencia de la pandemia causada por la COVID-19. Asi, desde
el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, en sintonia con el Documento de criterios académicos de adaptacion del
formato presencial al formato no presencial de la docencia, valido para el conjunto de titulaciones oficiales de la UCA
(recomendaciones para la aplicacién del RD 463/2020), aprobado por Resoluciéon del Rector de la Universidad de Cadiz
UCA/R45REC/2020, de 16 de abril, asi como en armonia con las directrices que el Grupo de Trabajo Intersectorial de la
CRUE Universidades Espafiolas presentd con fecha de 16 de abril de 2020 (Informe sobre procedimientos de evaluacion
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no presencial. Estudio del Impacto de su implantacién en las Universidades Espafiolas y recomendaciones), presenté la
Instruccion UCA/IO5VEE/2020, de 12 de mayo de 2020, sobre el régimen de evaluacidn de los estudiantes durante el estado
de alarma, por la que nos regimos los titulos de la UCA. En ella, se adaptan las reglas establecidas en el Reglamento por el
gue se regula el régimen de evaluacidon del alumnado de la Universidad de Cadiz a las circunstancias excepcionales
derivadas del estado de alarma y que llevaron a un sistema de evaluacién no presencial. Esta Instruccién se elaboré sobre
la maxima de la evaluacion sin discriminacién, siendo su objetivo principal adaptar la normativa sobre régimen de
evaluacion, pero nunca con vocacién modificadora.

Asimismo, la UCA publicé una Guia de buenas practicas para la realizacion de las pruebas de evaluacion y la proteccién de
datos en el uso de las herramientas digitales con el objetivo de garantizar la seguridad juridica, asi como la proteccion de
datos de caracter personal, tanto de estudiantes, profesorado, como de terceros que pudieran verse afectados, por el uso
de herramientas digitales en los procesos de evaluacion.

Para asegurar la medicion de los resultados de aprendizaje previstos en el titulo, y adaptar el sistema de evaluacién de
competencias, se actud al amparo de la adenda a los SGCs, aprobada por el Consejo de Gobierno de la Universidad de
Cadiz (UCA) (https://acortar.link/D6tdV). Asi, fueron mudltiples las decisiones que se tomaron en relaciéon con el
seguimiento y evaluacion de los titulos, tanto en el ambito de la UCA en su conjunto como en el propio centro. De forma
mas concreta, en las adendas y planes de contingencia a las Guias Docentes del Grado en Psicologia se sefialan las medidas
y herramientas adoptadas en cada asignatura para la adaptacion de la metodologia docente, incluida la evaluacion. Estas
adendas y planes de contingencia cuentan con el visado de los Departamentos, la aprobacién en las Comisiones de
Garantia de la Calidad de los Centros y el refrendo en Consejo de Gobierno. En este sentido, se modificaron las
ponderaciones al contemplar los sistemas de docencia semipresencial y online, otorgandosele mds peso a la evaluacién
continua. Las adendas del Grado en Psicologia del curso 19/20 pueden consultarse aqui https://acortar.link/WkOVUY, las
del curso 20/21 aqui https://acortar.link/ISFvxe

6. Numerosa han sido las instrucciones o protocolos aprobados desde la Declaracién del Estado de Alarma en marzo de
2020 dirigidas a la gestion de los programas de movilidad, quedan recogidas aqui https://n9.cl/z44wc. Entre las acciones
realizadas para fomentar la movilidad, destacan: (a) Reunién informativa online para todo el alumnado de la UCA,
incluyendo el alumnado de la Facultad de CC de la Educacidn, sobre la Convocatoria de movilidad internacional de estudios
20/21 por parte de la Oficina de Internacionalizacion el 16/11/2020; (b) Respecto a la convocatoria de movilidad nacional
SICUE, nuestros estudiantes tuvieron una reunién online, por parte del Vicedecanato de Internacionalizacién; (c) Para el
alumnado de movilidad entrante se creé un espacio compartido por parte del Vicedecanato de RRIl para poder conocer la
informacion, Learning Agreement y tutor/a del alumnado de movilidad entrante.

Ademas de estas acciones, todos los documentos de interés respecto a la movilidad se encuentran publicados en la pagina
web del centro (https://acortar.link/OrcnDX).

Durante los cursos 19/20 y 20-21 la movilidad del alumnado del grado se ha visto seriamente afectada por el estado de
alarma decretado. Esto a pesar de los esfuerzos de la Coordinacién del Grado, el Vicedecanato de Internalizacién del
Centro, la Oficina de Relaciones Internacionales y el profesorado que actia como tutor/a académico de Erasmus, en
cuanto a la informacién proporcionada al alumnado y al mantenimiento de los convenios de que dispone el Grado en
Psicologia. En los planes de mejora ya se contemplaba la necesidad de aumentar la movilidad internacional saliente pero
la situacion de pandemia no lo ha permitido. La Coordinacién del Grado participd en una actividad formativa (webinar)
orientada al intercambio virtual a fin de disponer de nuevas herramientas que promuevan la movilidad en esta modalidad.
Durante el curso 20/21, los datos de movilidad indicaron un porcentaje similar en las solicitudes de estudiantes
matriculadas/os en el titulo en los programas de movilidad nacional, tanto en estudiantes salientes como entrantes. Asi,
la movilidad internacional, tanto saliente como entrante, se ha visto afectada por la pandemia sanitaria de la COVID-19.

7. Respecto a la atencidon continua de la titulacidn en la situacién de pandemia, el contacto entre el profesorado y el
alumnado ha sido continto. Las sesiones de tutorias, ya fueran individuales o grupales, se atendieron on-line, mediante
videollamadas o correos electrénicos. En los Campus Virtuales se habilitaron distintas herramientas para realizar esta
atencion al alumnado. Por su parte, el profesorado del Grado estuvo asistiendo a las distintas reuniones virtuales de
trabajo que se mantuvieron en lo relacionado con el titulo.

8. Sobre la incidencia de la pandemia en la elaboracidn, gestién y defensa de los TFG, en los cursos 19/20 y 20/21, el
proceso para la toma de decisiones sobre los distintos aspectos relacionados con la docencia a nivel de la Universidad
(adaptacion de guias docentes y procesos de evaluacién, desarrollo y defensa del TFG y Tesis Doctorales, practicas
curriculares...), se sefialaron en la adenda al SGC de los Titulos de la UCA (https://n9.cl/44n0e).
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Los procedimientos de presentacidon y defensa de TFG y Practicum fueron adaptados a nivel de centro, en el curso
académico 19/20. Asi, la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién aprobé distintos
documentos, se detallan en las Actas 152, 153, 154, 155, 156, 157 y 161, de dicha Comisidn por ser las dedicadas a
TFG/TFM (https://n9.cl/cs3jk) (ver tabla de evidencias en la fila DEVA-15).

Se acordd que la defensa de TFG de los cuatro titulos de Grado seria en modalidad online. Ademas, se indicé que
en caso de que para la convocatoria de septiembre se recibiera alguna instruccién que hiciera modificar lo aprobado, la
modificacidn se llevaria a la CGC. Ademas, dado que existen una serie de normas en las defensas de TFG y TFM, al
considerarse actos publicos cuando se realizan en formato presencial, se disefié un documento que regula el acto publico
cuando la defensa es online, viene especificado en el anexo 5 del Acta 152.

La entrega de la Memoria del TFG/TFM para su archivo mientras se mantuvieran cerrados los Centros de la Universidad
gueda establecida por la instruccién UCA/IXX/2020 emitida por el Vicerrectorado de Planificacién, Calidad y Evaluacién.
Segln esta, las solicitudes para la defensa de TFG/TFM se acompafiaria solamente la versidn electrénica del trabajo
realizado. El modo en que se concretd en el Grado en Psicologia queda recogido en las evidencias disponibles en Colabora
(ver tabla de evidencias en la fila DEVA-15).

9. Desde la declaracion del Estado de Alarma en marzo 2020 hasta la fecha de elaboracién del presente autoinforme, el
Rector o la Gerente han dictado numerosas instrucciones, en principio para la adaptacion del trabajo presencial a
modalidad no presencial y, posteriormente, adaptando las condiciones de trabajo durante los diferentes momentos de la
pandemia en todo este periodo (https://www.uca.es/coronavirus-teletrabajo/).

La modalidad de trabajo no presencial en la gestidn burocratica y administrativa no ha afectado en los servicios prestados
por parte de las Unidades Administrativas ni en la consecucidn de los objetivos de las titulaciones.

Es abundante el desarrollo normativo que, con motivo de la pandemia, se ha realizado tanto a nivel de la Universidad
como a nivel de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

A nivel de universidad se puede localizar la normativa relativa a la docencia virtual aqui https://n9.cl/wctyz. Los
documentos relativos al Centro que se generaron en el curso 19/20 y que tienen incidencia en los Grados que se imparten
en el mismo quedan recogidos en https://acortar.link/PpAUrt. Durante el curso 20/21 los cambios que tuvieron lugar
quedan recogidos en https://acortar.link/60SxcQ. Por ultimo, durante el curso 21/22, los cambios que han tenido lugar se
contemplan en https://n9.cl/d3c7q.

En la siguiente tabla se observa la valoracién de los avances de los indicadores asociados al DISENO,
ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO, tanto en el titulo como en el centro.

Respecto al titulo se pueden observar diversos aspectos. En el curso 20/21, la movilidad entrante (nacional e
internacional) y la internacional saliente obtienen el mismo porcentaje (1,24), siendo la saliente nacional algo mas baja
(0,31). En el curso 18/19, excepto para la movilidad entrante nacional (0,92), se obtuvieron los porcentajes mas elevado
de movilidad. Desde entonces, se han disminuido ligeramente esos datos, excepto nuevamente, para la movilidad entrante
nacional que ha aumentado en 0,55 puntos. Entendemos que estos datos se deben al impacto de la COVID-19, y las
restricciones de movilidad que implicé. En todo caso, todos los indicadores relativos de la movilidad del titulo son los mas
elevados del centro. Por su parte, el grado de satisfaccidon del alumnado del Titulo que ha participado en las redes de
movilidad mantiene una tendencia al alza (del 3 6 2,77 en los cursos 16/17 y 17/18 respectivamente a 3,57 en el curso
21/22) y es la mas elevada del centro. El grado de satisfaccion del alumnado del Titulo con la coordinacién docente
mantiene la tendencia al alza que venia produciéndose (siendo en los cursos 16/17 y 17/18 de 2,67 y 2,33 respectivamente,
y de 3,06 y 3,27 en los cursos 20/21y 21/22), y permanece como la mas alta del Centro durante el curso 21/22 (2,92). En
el curso 21/22 ha disminuido ligeramente el grado de satisfaccién del alumnado con el proceso para la eleccién y
realizacion de TFG/TFM, si bien, se mantiene en las horquillas de los cursos previos y practicamente al mismo nivel que la
de otros Titulos del Centro para este curso, siendo 3,07 para titulo y 3,08 para el Centro). El grado de satisfaccién de las y
los tutores académicos con las practicas externas realizadas por el alumnado sigue manteniendo indicadores elevados,
por encima de 4, tal como ocurre en el resto de Titulaciones impartidas en el Centro. Esto mismo ocurre con el grado de
satisfaccion de las tutoras y tutores de las entidades colaboradoras. El alumnado ha incrementado su nivel de satisfaccion
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con las précticas del curso 20/21 al 21/22 (de 3,88 a 4 en el curso 21/22). Si bien, se mantiene algo mas baja que en los
cursos 16-17 al 18/19. Posiblemente por el impacto de la pandemia por la COVID-19.

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P04-08: Niimero de plazas de practicas externas ofertadas - - - - 0,84 ND
sobre el total del alumnado que solicita practicas externas
Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante

3% |3,74% | 2,71% | 1,76% | 1,24% | ND

1% |1,87% | 0,92% |1,47% | 1,24% | ND

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que nacional
participa en programas de movilidad Mgwhdad s.allente 24% | 2.8% |372% | 1.8% |124% | ND
internacional
Mowllda.d saliente ) ) 0,93% | 0,9% |031% | ND
nacional
ISGC-I"04-.1’O: Grado de satisfaccion del alumnado con la 267 | 233 | 263 i 306 | 3,27
coordinacion docente
ISGC-P04-11: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso 35 | 2,82 3 i 347 | 3,07

para la eleccién y realizacién del TFG/TFM
IS(.-?C-.P04-12: Grado de.satlsfacuon de los 1iutores académicos con las 464 ) 4,45 ) 452 436
practicas externas realizadas por los estudiantes

ISGC-P04-13: Grado de satisfaccion de los tutores de las entidades

colaboradoras con el desempefio del alumnado en las practicas 4,71 4,7 4,64 5 4,86 ND
externas
ISGC-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas 452 | 454 4,66 ) 3,88 4

externas realizadas

ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado

en redes de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes 3 2,77 2,9 - 3,22 3,57

como salientes
ND: Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P04-08: Numero de plazas de practicas externas ofertadas sobre el total
del alumnado que solicita practicas externas

- - - - 1,14 ND

Movilidad entrante
internacional
Movilidad entrante nacional | 0,7% | 1,04% | 0,8% |0,75% | 0,59% | ND

2,1% | 3,4% |1,87% |1,25% |0,82% | ND

ISGC-P04-09: Porcentaje de alumnado que

participa en programas de movilidad quhdad s.allente 12% | 2,07% | 1,7% 2% 0,9% ND
internacional
Movilidad saliente nacional | 0,3% - 0,53% | 0,56% | 0,51% | ND
ISGC-P04-10: Grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacion docente 2,42 2,25 | 2,37 - 2,9 2,92
ISGC-I"04-']’.1: Grado de satisfaccion del alumnado con el proceso para la eleccién 289 27 273 i 325 | 308
y realizacién del TFG/TFM
ISGC-P04-12: Grado de satisfaccion de los tutores académicos con las practicas
. ) - - 4,45 - 4,48 | 4,24
externas realizadas por los estudiantes
ISGC-P04-13: Grado de satlsfac::lon de los tutores de las e’nt!dades i 4,74 4,82 5 233 ND
colaboradoras con el desempefiio del alumnado en las practicas externas
ISG(':-P04-14: Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas ) 4,41 4,83 15 385 | 371
realizadas
ISGC-P04-15: Grado de satisfaccion del alumnado que ha participado en redes 28 287 287 i 314 | 305

de movilidad nacional e internacional, tanto entrantes como salientes
ND: Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracion del presente autoinforme.

Como se ha comentado, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la pandemia y los
cambios que ésta provoco en el desarrollo de la docencia. Se muestran algunos resultados del alumnado. Respecto a la
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satisfaccion con los contenidos el Titulo obtiene una puntuacién algo superior a los obtenidos por el Centro y por la
Universidad. En el caso de la metodologia docente utilizada, la puntuacion se mantiene al nivel de la UCA, y ligeramente
superior al centro. Respecto a las actividades formativas programadas, los sistemas de evaluacién, la temporalizacion, los
procedimientos de elaboracidn y defensa de TFG, y la gestidn de la movilidad, las puntuaciones obtenidas por el Titulo son
algo mas bajas a las obtenidas por el Centro y por la UCA. Por su parte, la puntuacién sobre la gestién y realizacion de las
practicas externas el Titulo se mantiene ligeramente por encima del Centro y por debajo de la UCA.

Sobre si la atencidn tutorial recibida ha sido adecuada, la puntuacién se sitta algo por encima del Centro, y al mismo nivel
que la UCA (3,02). En cuanto al grado de satisfaccién global con los cambios introducidos en el Titulo las puntuaciones
obtenidas por el Grado son algo mas bajas (2,57) a las obtenidas por el Centro (2,62) y por la UCA (2,77).

El profesorado valora los indicadores relativos a “aspectos relacionados con las medidas extraordinarias adoptadas por
la UCA”, “aspectos relacionados con los cambios en la docencia impartida” y “satisfaccidon”, ligeramente por encima de
las valoraciones del Centro y de la Universidad.

En el caso del PAS, las puntuaciones obtenidas al valorar los aspectos relacionados con los cambios en la actividad
académica en el titulo y en el Centro son las mismas (3,77), y algo superior a las obtenidas en la UCA (3,68).

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TiTULO 3,21
Los contenidos impartidos CENTRO 2,95
UCA 3,08
TiTULO 2,63
La metodologia docente utilizada CENTRO 2,51
UCA 2,64
TITULO 2,40
Las actividades formativas programadas CENTRO 2,48
UCA 2,57
TiTULO 2,67
Los sistemas de evaluacién adoptados CENTRO 2,79
Aspectos
relacionados con los UCA 2,92
cambios en la TITULO 2,69
docencia La temporalizacién (horarios, calendario de exdmenes, plazos de entregas de
. CENTRO 2,67
trabajos
UCA 2,77
TiTULO 3,33
Los procedimientos de elaboracién y defensa de TFG / TFM CENTRO 3,38
UCA 3,64
TITULO 2,47
La gestion y realizacidn de las practicas externas CENTRO 2,25
UCA 2,82
TiTULO 2,33
La gestion de la movilidad por parte de la UCA durante el periodo de Estado de CENTRO 267
Alarma
UCA 2,68
Aspectos TiTULO 3,02
relacionados con el » X . . 290
contexto surgido por La atencion tutorial recibida ha sido adecuada CENTRO ,
el estado de alarma UCA 3,02
TiTULO 2,57
Satisfaccion Indica tu grado de satisfaccién global con los cambios introducidos en tu titulo CENTRO 2,62
UCA 2,77
PROFESORADO Curso 2019/20
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Aspectos TITULO 3,50
relacionados con las
i CENTRO 3,00
medl(.:las . En general, el proceso de elaboracion de las adendas ha sido sencillo
extraordinarias
adoptadas por la UCA 3,24
UCA
TiTULO 3,75
Consid | ignat i t facil te adaptables al
onsidero que las as..lgna uras que imparto son facilmente adaptables a CENTRO 3,01
formato no presencial
UCA 2,97
TiTULO 3,63
Los cambios incorporados no han supuesto una merma en la consecucion de las CENTRO 313
competencias y los resultados de aprendizaje previstos ’
UCA 3,21
TITULO 4,06
Aspectos E I, ha sido posible mantener las actividades de docencia en el tiempo
relacionados con los n general, 1d0 posi i : I€MPOY | cenTRO 3,76
. horario establecido
cambios en la UCA 3,78
docencia impartida
TiTULO 419
E I, h dido Il bo de fi tisfactoria el imiento de |
n ggnera , he podi 0. eyara ca' o de 9rma satis ac’ oria el seguimiento de las CENTRO 2,02
actividades de aprendizaje de mis estudiantes (tutorias)
UCA 3,97
TITULO 3,63
Considero que los sistemas de evaluacion adaptados han permitido evaluar las CENTRO 3,49
competencias planificadas en mis asignaturas
UCA 3,37
TITULO 3,50
Satisfaccion Grado d.e satisfaccion global con el proceso de adaptacidn a la docencia no CENTRO 311
presencial
UCA 3,20
P.A.S. Curso 2019/20
ASPECTOS .
. . . - (- . TITULO 3,77
RELACIONADOS CON | Elimpacto que en mi trabajo en apoyo a la actividad académica ha tenido la
LOS CAMBIOS EN LA aplicacion de las medidas adoptadas por la situacion excepcional de alarma
ACTIVIDAD sanitaria ha sido aceptable CENTRO 3,77
ACADEMICA
UCA 3,68

Se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la implantacién del programa formativo.

Puntos Fuertes y/o logros: ‘

- 2016-17, 2017/18, 2018/19, 2019/20, 2020-21: La valoraciéon del alumnado sobre la planificacién de la ensefianza y
el desarrollo de la docencia es cercano al sobresaliente manteniéndose a lo largo de los autoinformes indicados entre
4,3y 4,5 respectivamente.

- 2016-17, 2018/19, 2019-20, 2020-21: El grado de satisfaccion del alumnado con el procedimiento para la eleccion y
realizacién de los TFG ha ido experimentado una tendencia al alza en los Ultimos afios, situandose en torno al 3.
-2016/17,2017/18, 2018/19, 2020-21: En lo relativo a las practicas, se observan altos indices de satisfaccion de tutoras
y tutores académicos, de las entidades colaboradoras y alumnado. La satisfaccion global de los tutores y las tutoras
académicas fue de 4,45 en 18/19, y de 4,52 en el 20/21. Respecto a las entidades colaboradoras se indican unos niveles
de satisfaccion de 4,64 en el 18/19; de 5 en el 19/20; y de 4,86 en el 20/21.

-2016-17,2017/18, 2020-21: En el autoinforme del 16/17 ya se observé un aumento de la movilidad internacional en
un 2,4%, asi como de estudiantes extranjeros que vienen al Grado a realizar sus estudios (3%). Esta tendencia se
mantuvo en el curso 17/18. En el curso 20/21 puede haberse visto algo reducida por el impacto de la pandemia de la
COVID-19.

- 2016/17, 2017/18, 2018/19: En general a lo largo de los afios se han recibido felicitaciones, 7 se reflejan en el
autoinforme del 2016/17. En al autoinforme, 17/18, nimero de felicitaciones recibidas (2,21) mantiene el nivel
respecto al afio anterior (2,13). Aun siendo niveles muy bajos respecto al total posible, se muestran unos valores muy
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positivos en comparacion con el Centro (0,4) y UCA (0,3). En el autoinforme del 18/19, se observa ademas un bajo

numero de quejas o reclamaciones.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Acciones de mejora mds

Impacto provocado o esperado en el titulo (relacion

Autoinforme i
f Puntos débiles
del curso:
Punto débil n° 1:
Pese a los
esfuerzos

realizados para
mejorar la oferta
de movilidad,
habria que estudiar
la puesta en
marcha de otras
acciones para
fomentar la
participacion de los
estudiantes en
dichos programas
de intercambio

2016/17

relevantes:

Propuesta de mejora 1: La Oficina
de Relaciones Internacionales junto
a Vicedecanato de
Internacionalizacién estan son:
poniendo en marcha medidas de
informacién y gestidn para
aumentar dicha movilidad.
Propuesta de mejora 2:
Coordinacion con el profesorado
del Grado de Psicologia para
informar sobre los lugares de
destino y que animen al alumnado
para que hagan movilidad Erasmus
en el mejor momento.

causa-efecto):
En el autoinforme del curso 17/18 se indica un
aumento en las tasas de movilidad (de 2,1% en
15/16 a 3,74% en 17/18)
Actualmente, los valores histéricos cuantitativos

Entrante internacional: 18/19 fue de 1,87%; 19/20
fue de 1,25%; 20/21 fue de 0,82%

Entrante nacional: 18/19 fue de 0,8%; 19/20 fue de
0,75%; 20/21 fue de 0,59%

Saliente internacional: 18/19 fue de 1,7%; 19/20 fue
de 2%; 20/21 fue de 0,9%

Saliente nacional: 18/19 fue de 0,53%; 19/20 fue de
0,56%,; y 20/21 fue de 0,51%

Se observa un descenso que se atribuye a los
efectos de la pandemia por la COVID-19
https://sistemadeinformacion.uca.es

Codigo i i Enlace evidencia
. . | Nombre evidencia
evidencia
https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/sistema-de-garantia-de-
DEVA-08 Memoria verificada. . ; -
calidad-psicologia/
https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/sistema-de-garantia-de-
DEVA-09 Informe de Verificacién / Renovacion _p 1 - - /g B A g / £
calidad-psicologia/ (ver punto 5, Acreditacidn)
https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/sistema-de-garantia-de-
DEVA-10 Informes de seguimiento _p 1 - A /e . A g / &
calidad-psicologia/ (ver punto 5, Acreditacién)
. L https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/sistema-de-garantia-de-
DEVA-11 En su caso, informes de modificacion . ; - o,
calidad-psicologia/ (ver punto 5, Acreditacidn)
1) https://educacion.uca.es/grados/acceso-matricula-grados(ver punto
9, informacién sobre transferencia y reconocimiento de titulos)
L L 2) Créditos reconocidos por curso académico y plan de estudios
Informacién sobre la gestién e .
. L . https://bit.ly/32UAByt
DEVA-12 implementacion del procedimiento . I
o o Usuario: acredita
de reconocimiento de créditos .
CLAVE: acredita592
Ruta: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC -> P04 Gestion de
los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje -> Informe de créditos
reconocidos por curso académico y plan de estudios
Informacién sobre la gestién e
implementacidn del procedimiento
DEVA-13 P ) p https://bit.ly/3IMqGOr
para garantizar la calidad de los
programas de movilidad.
Informacién sobre la gestién e
implementacidn del procedimiento
DEVA-14 P ) p https://bit.ly/31MaGOr
para garantizar la calidad de las
practicas externas.
DEVA-15 Informacién sobre la gestién de los https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/estructura-del-plan-de-
TFM/TFG. estudios-psicologia/(ver punto 4, Mddulo Trabajo Fin de Grado)
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https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/informacion-curso-2022-
23-psicologia-2/ (ver punto 7, Trabajo Final del Grado 2022/23)

En su caso, informacion sobre la
gestidn sobre los cursos de

DEVA-16 ., No procede
adaptacidon o complementos

formativos

IV. PROFESORADO.

Criterio 4: El profesorado previsto para el desarrollo de la docencia en el Plan de Estudios es suficiente y

adecuado en su cualificacion para asegurar la adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

Andlisis y Valoracion:

1. Personal académico del titulo.

El personal académico de la Universidad se distribuye por dreas de conocimiento y departamentos, permitiendo que la
Universidad imparta el titulo objeto de evaluacién con el profesorado que presenta el perfil iddneo para las materias que
se imparten en el titulo, de acuerdo con su experiencia docente e investigadora en el drea o dreas de conocimiento
necesarias. En la Memoria de Verificacién del Titulo se presenté todo el personal académico disponible en los
departamentos de la Universidad con docencia en el titulo. Estos departamentos son: Psicologia, Neurociencia, y
Estadistica e Investigacion Operativa.

A partir de la segunda modificacion de la Memoria del Grado en Psicologia (aprobada el 14/06/2021) disponible en la web
del centro https://acortar.link/Q7n12r, se muestra una relacion de departamentos con docencia en el titulo y breve
descripcion del personal implicado (ver apartado 6, anexo 1 de la citada memoria). Asi, el 7,4% eran Catedratico/a de
Universidad con un 4,8% de horas de dedicacidn. Ligeramente por encima, con un 8.3% estaba la figura de Catedratico/a
de Escuela Universitaria 8,6%, también con un 4,8% de horas de dedicacién. El colectivo mds numeroso es el que ostentaba
la figura de Titular de Universidad, siendo el 28,4% y un 23,8% de dedicacién. El tercer colectivo mas numeroso estaba
integrado por el Profesorado Titular de Escuela Universitaria con un 14,8%, teniendo el 16,7% el grado de doctor, y un
17,4% de dedicacién en horas. El Profesorado Contratado Doctor lo integraba el 4,9% con 6,6% de horas de dedicacién.
Por su parte, el Profesorado Colaborador Licenciado, el menos numeroso, lo integraba el 1,2% con 1,3% de horas de
dedicacion. El Profesorado Ayudante es el segundo colectivo menos numeroso, con un 21%, siendo el 29,4% doctores, y
con 25,8% de horas de dedicacién. Otro personal docente con contrato laboral (sustitutos interinos y otros) lo integran el
13,6%, con 15,6% de horas de dedicacidn, siendo el 27,3% doctores. En resumen, el profesorado Titular de Universidad es
el mas numeroso y el que tiene asignadas mas horas de dedicacion, y el menos numeroso es el Profesorado Colaborador
Licenciado que, a su vez, es el que tiene menos horas de dedicacion.

Anualmente, antes del inicio del curso académico, el Vicerrectorado de Profesorado determina la capacidad inicial y final
de cada una de las dreas de conocimiento, y garantiza que cada una de las dreas y departamentos cuenten con el personal
suficiente para cubrir la totalidad de la docencia asignada, estimando las necesidades de plantilla para el curso académico
siguiente. El procedimiento a seguir tras determinar las necesidades de plantilla viene dispuesto en la instruccién anual,
emitida por este Vicerrectorado (http://gabordenacion.uca.es) para elaborar y coordinar los Planes de Ordenacidn
Docente de Centros y Departamentos, cada curso académico. Con caracter general, para el estudio y solucién de
necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso de la aplicacién GOA, plataforma del Servicio de Organizacién
Académica y Planificacion Plantillas PDI).

1.1. Evolucion del perfil del profesorado del titulo.
El perfil del profesorado ha ido evolucionando desde la implantacion del titulo, en el curso 2018/19 se recomendd
potenciar la estabilizacidn laboral del profesorado adscrito al Grado, asi en el curso 2019/20 el Vicerrectorado competente
convoco y fallé 6 plazas de ayudante doctor para el departamento de Psicologia, ademas de 1 plaza de PCD. En el curso
2020/21, ultimo del que se disponen datos, el perfil del profesorado con el que cuenta el Titulo es de 3 Catedraticos de
Universidad, 1 Catedratico de Escuela Universitaria, 5 PTU, 1 profesor TEU, y 6 PCD, lo que configura una plantilla estable
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de 16 docentes. Ademas, se cuenta con 5 PAD y 1 ASO, y 15 PSI. Si se hace una comparativa con el profesorado disponible
en la implantacién del titulo se observa un incremento en el porcentaje de Catedraticos de Universidad de 7,4% a 8,11%
en el curso 2020/21, y en el porcentaje de PCD de 4,9% a 16,22%. Por ultimo, el profesorado sustituto interino (PSI) y otros
ha crecido del 13,6% al 40,54%. Las figuras de profesor colaborador y ayudante han desparecido. El porcentaje de doctores
en el grupo de PSI supera el 50%, siendo muchos los que cuentan con la acreditacién para las figuras de PAD y PCD,
evidencia de sus competencias para impartir docencia en el Grado. Es de esperar que, en afios sucesivos, la figura de PSI
disminuya y la plantilla tenga un caracter cada vez mas estructural. Es el Vicerrectorado competente el que determina la
capacidad de cada una de las dreas de conocimiento y estima las necesidades de plantilla para el curso académico siguiente
segin el procedimiento dispuesto en la instruccion anual emitida por ese Vicerrectorado
https://gabordenacion.uca.es/planificacion-docente-2020-2021/.

Ademas, con caracter general, para el estudio y solucién de necesidades sobrevenidas, los Departamentos hacen uso del
Centro de Atencidn al Usuario (CAU) del Area de Personal (https://bit.ly/2VZfGVz). Las sustituciones del Personal Docente
e Investigacion en la Universidad de Cadiz se realizan mediante la utilizacién de unas Bolsas de Trabajo que se renuevan
anualmente, asi como mediante otra serie de procedimientos. Todo ello se encuentra recogido en el Reglamento
UCA/CG05/2014, de 17 de junio de 2014, por el que se establecen los procedimientos para la cobertura de las necesidades
docentes sobrevenidas en la Universidad de Cadiz, que puede consultarse publicamente en el enlace:
https://bit.ly/2TyKOKS5.

Respecto a los Quinquenios, comienza a observarse a partir de la categoria de PCD, al igual que los Sexenios. En la medida
en que el profesorado Catedratico y Titular ha disminuido, también lo han hecho los Quinquenios totales, pasando de 63,
en los cursos 2015/17 a 57 en el curso 2020/21. Sin embargo, destacar el incremento de este mérito en el caso del PCD,
de 0 en el curso 2015/18 a 8 en el curso 2020/21. Respecto a los Sexenios totales, la tendencia es mas estable, de modo
que de los 35 Sexenios en los cursos 2015/17, se ha pasado a 36 en el curso 2020/21. Al sumar los sexenios de las dos
categorias de profesorado Catedratico, se ha producido un descenso, pasando de 21 en el curso 2016/17, a 17 en el curso
2020/21. Descenso coherente con la disminucidén de profesorado de esta categoria. En el caso del profesorado TU, ha
habido un incremento de 9 Sexenios en el curso 2015/16, a 15 en el curso 2020/21. En esta linea, ha aumentado el nimero
de Sexenios entre el PCD de 3 en los cursos 2017/18, 2018/19 y 2019/20, a 4 en el curso 2020/21. Se produce asi una
aproximacion a los 5 de los cursos 2015/16 y 2016/17.

Se observa que, del porcentaje de créditos de dedicacidn al titulo del profesorado, sobre el total de créditos impartidos
en el resto de titulos, ha habido una tendencia a incrementar a lo largo de los afios. Asi, en términos totales ha pasado del
49,1% del curso 2015/16 al 53,59% en el curso 2020/21. Se observa que, durante el curso 2020/21, es el profesorado TU
(82,74%) y en PCD (82,31%) quienes mas creditaje imparten en el titulo, seguidos del profesorado Catedratico de
Universidad (68,11%) y Asociado (68,09%). La categoria profesional que menos creditaje impartié en el titulo en el curso
2020/21 fue el profesorado Titular de Escuela Universitaria (23,19%), seguido del profesorado PSI (44,92%).

Se considera que tanto la experiencia docente como investigadora del profesorado es satisfactoria, se puede calificar en
general como un equipo de profesorado altamente cualificado. El profesorado participa regularmente en los procesos de
valoracién de su actividad docente e investigadora, planes de formacién y actualizacién docente, de ahi el reconocimiento
de evaluaciones de excelencia y quinquenios docentes, asi como de participacién y produccién cientifica, con el
reconocimiento de sexenios de investigacion (esta informacion puede consultarse en el Sistema de Informacién, apartado
INDICADORES SGC - Indicadores Procesos SGC = Gestion del Personal Académico = Indicadores PO5 (01)]

1.2. Perfil del profesorado tutor de los TFG y criterios de asignacion.

Partiendo de que los trabajos de fin de grado deben ser el resultado de un ejercicio integrador de los contenidos formativos
recibidos por el alumnado y de las competencias adquiridas en el transcurso del titulo, corresponde a la Universidad de
Cadiz unificar criterios y dictar procedimientos que aseguren una actuacién homogénea de sus centros para la planificacion
y la evaluacién de los Trabajos de Fin de Grado. Atendiendo a esta idea, la Universidad de Cadiz formuld el marco
normativo genérico regulador a través del Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos Fin de
Grado de la Universidad de Cadiz (https://bit.ly/3d1UUwV) y las modificaciones registradas en el Reglamento
UCA/CG07/2014, de 17 de junio (https://bit.ly/3dWE9Em).

En general, la Comisidn de TFG, atendiendo al marco normativo citado, propone la asignacion del TFG y del tutor o tutora

al alumnado que lo haya solicitado, tratando de atender las preferencias de alumnado y la oferta de lineas y carga docente

de tutoras y tutores. La asignacion de profesorado viene regulada por el reglamento marco UCA/CG07/2012 y las normas

del Grado en Psicologia para la organizacion, realizacion y evaluacién de TFG. La tutorizacién académica es designada por
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la Comision de TFG de entre el profesorado perteneciente a los departamentos con docencia en el plan de estudios del
titulo, atendiendo, en la medida de lo posible, a las preferencias del alumnado, su nota media en el expediente académico
y las posibilidades del profesorado. En cualquier caso, la Comisidon procura asumir las propuestas de designacion
comunicadas por los departamentos a los que pertenece el profesorado.

El reglamento marco también contempla propuestas de trabajos con perfil profesional que podran formularlas personal
experto y profesional externo con vinculos con la titulacién. En este supuesto, en que el trabajo se realice en el marco de
un convenio de colaboracién para la realizacidén de prdcticas externas con una empresa o cualquier otra institucién, publica
o privada, serd necesaria la designacion de dos tutores/as, debiendo pertenecer uno/a de ellos/as a la empresa o a las
instituciones indicadas.

La Comision de TFG hace publica la informacidn en el Campus Virtual del TFG del Grado en Psicologia (ver evidencia en
Colabora) donde se pone a disposicion la adjudicacion provisional de la tutora o tutor y del TFG a cada estudiante del
Grado en Psicologia. Posteriormente, se abre un plazo de tres semanas para la presentacion de reclamaciones o peticiones
de subsanacidn y posteriormente se publica la adjudicacién definitiva.

Respecto a las normas que adaptan el Reglamento Marco de la UCA a las particularidades del Grado en Psicologia se
encuentra disponible en el Reglamento del Trabajo de Fin de Grado del Grado en Psicologia En este documento se recoge
informacion relativa a la naturaleza del TFG, competencias asignadas, coordinacidon de la docencia, oferta tematica,
procedimiento de asignacion de temas y tutores/as, tutorizacidn, comisidn evaluadora, defensa, evaluacién y calificacidn,
y aspectos administrativos. Este reglamento va acompafiado de un documento que informa de los recursos disponibles
para regular la docencia del TFG y de la Guia para la Elaboraciéon del TFG (disponible en el Campus Virtual, aqui la evidencia
https://acortar.link/ZtP8RR)

En la pagina web del titulo (https://acortar.link/qsHOeg) y/o en el Campus Virtual del TFG en el Grado en Psicologia, se
publica de forma anual, la informacidn sobre el TFG del Grado.

1.3. Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas.

La Universidad de Céadiz dispone del Reglamento UCA/CG08/2012 de practicas externas del alumnado aprobado por
Consejo de Gobierno el dia 13 de julio de 2012, modificado el 3 de julio de 2015 BOUCA 190 de 2015,
https://empleoypracticas.uca.es/normativa-y-documentacion/) (https://acortar.link/WMzKDa/. Su Articulo 162: Tutorias
y requisitos para ejercerlas, y los Articulos 29 y 30 sobre derechos y obligaciones del tutor o tutora académica, son el
marco que regula el perfil de profesorado que supervisa las practicas externas en base a las areas especificas en que estd
especializado dicho profesor/ay la asighacién del alumnado por curso académico.

Las practicas externas curriculares se han desarrollado segun lo establecido en la memoria de verificacion, desplegando
las siguientes asignaturas de practicas curriculares:

Caracter:
Denominacion asignatura: Semestre: Créditos: (basicas, obligatorias,
optativas)
Practicum | 6 6 Obligatoria
Practicum Il 7y8 12 Obligatoria

Para tutorizar practicas curriculares en el Grado en Psicologia, el profesorado debe pertenecer a los departamentos con
docencia en el plan de estudios del titulo. Sus funciones vienen reguladas por el articulo 12.2 del Real Decreto 592/2014,
de 11 de julio.

Para la asignacidn de los tutores académicos se tiene en cuenta el perfil de los centros seleccionados por parte del
alumnado, realizando una asignacién de centros lo mas acorde al perfil y/o asignatura impartida por cada profesor/a,
siempre que fuera posible, y respetando el nimero de alumnos/as tutorizados por cada profesor/a. Desde la coordinacion
se considera que se realiza de forma satisfactoria ya que la valoracién que se obtiene en las encuestas sobre el grado de
satisfaccion de los tutores académicos y tutores profesionales con las practicas externas realizadas por las y los estudiantes
(ISGC-P04-12) es elevada 4.52% y 4.86%, respectivamente y superior a las puntuaciones obtenidas por el centro, que es
de 4,48% para tutores académicos y de 2,33% para tutores profesionales.

La gestidon de las practicas de empresas curriculares de la Universidad de Cadiz estd centralizada en una aplicacion, de
desarrollo propio, plataforma Gades https://gades.uca.es, a la que tienen acceso mediante diferentes perfiles: alumnado,
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tutor/a profesional y tutor/a académico/a. En cuanto a la realizaciéon de précticas externas no curriculares, éstas se
gestionan mediante la plataforma informatica ICARO (https://icaro.ual.es/uca ), que es el Portal de Gestion de Practicas
en Empresa y Empleo utilizado por las Universidades Publicas Andaluzas.

2. Acciones de coordinacion docente en el titulo.

Tal y como figura en la Memoria verificada del titulo, la coordinacién docente es imprescindible para asegurar el correcto
desarrollo del Plan de Estudios, cuyo objetivo es garantizar tanto una adecuada asignacién de carga de trabajo al
estudiante como una adecuada planificacién temporal.

La coordinacidn docente (horizontal y vertical) entre el profesorado que imparte docencia en el Grado en Psicologia se
garantiza con: https://n9.cl/lvlbe.

a) COORDINACION DEL GRADO en Psicologia, cuyas competencias son:
e Realizar la coordinacion horizontal y vertical del Grado

¢ Evitar solapamientos de contenido entre los distintos mddulos o materias.

¢ Coordinar las actividades formativas de las distintas materias y revisar las programaciones docentes.
¢ Velar por el cumplimiento de las programaciones contenidas en las guias docentes.

¢ Resolver cualquier incidencia que se produzca en la docencia del Grado.

¢ Cualquier otra competencia que le sea asignada por la Junta de Facultad.

b) LA COMISION DE TRABAJO FIN DE GRADO, cuyas competencias son:
¢ Gestionar y tutelar el proceso referido a los TFG resolviendo las incidencias que puedan plantearse.

e Responder a las reclamaciones tras la defensa del TFG que no se hayan resuelto en el periodo de revisién de
calificaciones.

e Recabar de los departamentos y, en su caso, de otras y otros colaboradores externos y del alumnado, la relacién de los
temas que puedan constituir objeto de los TFG.

e Proponer a la junta de centro el procedimiento de asignacion de las y los estudiantes y de los y las tutoras a los trabajos.

e Garantizar la homogeneidad de las exigencias y criterios que fijen las distintas comisiones evaluadoras para la exposicion
y la evaluacién de los trabajos.

c) COORDINACION HORIZONTAL ENTRE LOS Y LAS COORDINADORAS DE GRADO de los diferentes titulos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, bajo la direccién del Vicedecanato de Ordenacion Académica, al objeto de:

e Coordinacion de dobles titulaciones y perfiles multidisciplinares.

e Coordinacion de recursos, horarios e infraestructuras.

d) Finalmente, la COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD de la Facultad de Ciencias de la Educacion como responsable del
seguimiento, revision y la toma de decisiones de mejora del plan de estudios.

3. Actuaciones de formacion e innovacion docente.
Dentro del contexto universitario actual y el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) el profesorado implicado en la
docencia del Grado en Psicologia ha realizado en los ultimos afios un gran esfuerzo de adaptacidn y renovacién pedagdgica.

La Universidad de Cadiz, a través del Vicerrectorado competente, pone a disposicion del profesorado oportunidades y
mecanismos para continuar su formacién y actualizacidn en herramientas para la mejora de la docencia, investigacién y
gestiodn universitaria (http://udinnovacion.uca.es).

Anualmente, tras consulta y peticién a los grupos de interés se disefia un catalogo de acciones formativas para el
profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

Ademas, existen convocatorias para potenciar la innovacion y mejora docente en el marco de las asignaturas con objeto
de mejorar continuamente la manera de ensefiar y la manera de aprender en la Universidad de Cadiz. Estas convocatorias
son las siguientes:
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e Convocatorias de Proyectos de Innovacidn y Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Mejora Docente (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Actuaciones Avaladas para la Formacion del Profesorado (http://udinnovacion.uca.es).

e Convocatoria de Ayudas para la Difusidn de Resultados de Innovacion Docente (http://udinnovacion.uca.es).

Desde un punto mas cuantitativo, la participacion del profesorado en acciones formativas ha ido fluctuando a lo largo
del tiempo, permaneciendo desde el curso 2016/17 al 2020/21 en el 78,38% y 59,46%, excepto en el curso 2018/19 que
bajo al 37,29%. En cualquier caso, excepto en el curso 2018/19, los valores siempre permanecen por encima de los del
centroy en el curso 2020/21 se mantiene en valores por encima de la media de los Ultimos cinco afios.

En cuanto a la implicacién del profesorado en proyectos de innovacidn docente, en el curso 16/17 llegé al 54,05%, si
bien, desde el 2018/19 viene descendiendo hasta alcanzar un 10,81% en el curso 2020/21. Esto también puede deberse
a la situacién de pandemia; en esta situacion, el profesorado pudo prorrogar los proyectos de innovacidn solicitados el
curso inmediatamente anterior (2019/20) y que no pudieron desarrollarse por la pandemia.

4. Seguimiento y evaluacion de la actividad docente.
La formacidn del profesorado y su participacién en proyectos de innovacién docente se considera un aspecto clave en el
proceso de mejora del titulo. Desde este enfoque, el seguimiento y evaluacion de la actividad docente se articula a través
de los siguientes procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad:
e P05 Proceso de gestidn del personal académico (https://bit.ly/3qLttB6), éste permite estudiar el rendimiento del
titulo en esta materia, incluyendo la satisfaccidon del alumnado con la docencia recibida.
e P04 Proceso de gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje (https://bit.ly/3gNIHp1), en éste se evalian
indicadores de percepcion, la coordinacién docente.
La Universidad de Cadiz, de acuerdo con el articulo 127.1 de los Estatutos que establece que “todo Profesor sera objeto
de evaluacion ordinaria, al menos cada cinco afios y cuando asi lo solicite expresamente”, a través del Vicerrectorado
competente en materia de profesorado, elabora y hace publico un informe global de cada convocatoria del procedimiento
de evaluacién de la actividad docente DOCENTIA, certificado en su disefio por ANECA: (http://docentia.uca.es/).

La participacién de profesorado en el programa DOCENTIA ha ido aumentando a lo largo del tiempo, por ejemplo, en los
cursos 2016/17 y 2017/18 llegd a un 24%, duplicandose la puntuacion en relacién al 2013. Posteriormente, durante el
curso 2018/19 el porcentaje del profesorado evaluado con DOCENTIA descendid ligeramente (22,73%), aunque los valores
seguian siendo superiores a los del Centro y UCA. En el curso 2019/20 el porcentaje del profesorado evaluado con
DOCENTIA volvié a aumentar hasta el 35%, el valor mas alto de los Ultimos afios. En el curso 2020/21 el valor de
participacién descendié ligeramente a 27,03%, si bien seguia manteniéndose por encima de los del centro. En este mismo
curso, los valores de los Porcentaje de calificaciones "EXCELENTES" y “FAVORABLES” se mantienen altos, en la linea de
afios anteriores. Estos indicadores podrian relacionarse con el alto Grado de satisfaccién global del alumnado con la
docencia, que alcanza los valores mas elevados de los Ultimos cinco afios [consultar en el Sistema de Informacidn, apartado
INDICADORES SGC - Indicadores Procesos SGC = Gestidn del Personal Académico - Indicadores P05 (01 y 02)]

2016- 2017- 2018- 2019-

INDICADOR (TITULO)

17 18 19 20
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 78,38% | 60,98% | 37,29% 65% | 59,46%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 54,05% | 51,22% | 28,81% 40% 10,81%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4,1% 4,2% 4,3% 4,4% 4,5%

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del

. .. 24,32% | 24,4% | 22,73% 35% 27,03%
programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). ? ? : ? ?

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

. . 66,67 709 709 71,439 709
participantes en la evaluacién de la actividad docente. % % % % %

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores

- - 33,33% 30% 30% 28,57% 30%
participantes en la evaluacién de la actividad docente. ? ? ° ? °

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracion del presente autoinforme.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Psicologia

Pdgina 31 de 60



/\ Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacidn

2018- 2019-
INDICADOR (CENTRO) 19 20
ISGC-P05-02: Participacion del profesorado en acciones formativas. 66,9% | 57,06% | 47,13% | 52,78% | 51,4%
ISGC-P05-03: Participacion del profesorado en Proyectos de innovacion y mejora docente. 60,56% | 52,76% | 41,38% | 46,67% | 30,73%
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia. 4% 4% 4,1% 4,2% 4,4%

ISGC-P05-05: Porcentaje de profesores del titulo que han participado en las convocatorias del

. .. 16,2% | 17,8% 13,82% 20% 22,35%
programa de evaluacion de la actividad docente (Modelo DOCENTIA). ? : ’ : 5

ISGC-P05-06: Porcentaje calificaciones "EXCELENTES" obtenidas por los profesores

. .. 60,879 699 70,599 759 77,59
participantes en la evaluacién de la actividad docente. % % % % %

ISGC-P05-07: Porcentaje calificaciones "FAVORABLE" obtenidas por los profesores

. . 39,139 319 29,419 259 22,59
participantes en la evaluacién de la actividad docente. % % % % %

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracion del presente autoinforme.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provocd en el desarrollo de la docencia. A continuacion, se muestran algunos resultados
de las mismas. El desarrollo de la coordinacion docente durante el segundo semestre del curso 2019-2020 y durante el
curso 2020-2021 ha seguido las pautas del centro que se establecen en el apartado 2. La coordinacidn se realizd
favorablemente, atendiendo tanto al profesorado como al alumnado de forma presencial siempre que se podia o de forma
virtual. Las encuestas apuntan a que se ha realizado un buen trabajo de coordinacién, tal como se observa en la tabla de
mas abajo. Las puntuaciones para este titulo son mds elevadas que las puntuaciones obtenidas para el centro o para la
UCA. Esto ha sido asi tanto para el alumnado como para el profesorado y el PAS, reflejando de forma cuantitativa el
esfuerzo realizado durante todo el periodo de pandemia. Uno de los cambios derivados de la COVID-19 en relacidn a los
proyectos de innovacidén docente y actuaciones avaladas durante el curso 2019/20 fue la extensidén del periodo de
implementacidn y justificacion durante un afio, hasta el curso 2020/21.

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TiTULO 3,02
La atencion tutorial recibida ha sido adecuada CENTRO 2,90
UCA 3,02
TiTULO 3,11
La comunicacion con el profesorado de mi titulo ha sido fluida CENTRO 2,86
UCA 2,98
TiTULO 3,33
Las relaciones con el profesorado han sido adecuadas CENTRO 3,11
UCA 3,16

PROFESORADO Curso 2019/20
TiTULO 3,53
La formacién ofertada al PDI en materia de ensefianza online ha sido suficiente CENTRO 278
UCA 2,94

P.A.S. Curso 2019/20
El clima y relaciones de trabajo con el profesorado ha sido el adecuado TiTuLO 4,07
CENTRO 4,07
UCA 3,97

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016-17: En casi todos los casos vemos que las puntuaciones se incrementan con respecto al curso 15/16. La calidad de innovacién docente
ha aumentado considerablemente entre el profesorado, siendo en algunos casos 4 veces mayor que en el 2015 respecto a asignaturas
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implicadas en proyectos de innovacién (10,8% en 2015/16 y 48,8% en 2016/17). Se duplica la puntuaciéon en relacién al profesorado
implicado en proyectos (de 36% pasa al 54%), al igual que la participacidn de profesores en el DOCENTIA respecto al 2013

- 2017/18: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con DOCENTIA supera el dato del centro y UCA. Participacién del profesorado en
actividades formativas y Proyectos de innovacion y mejora docente bastante buena respecto al centro y UCA.

- 2018/19: Porcentaje de Profesorado del titulo evaluado con DOCENTIA supera el dato del centro y UCA

Satisfaccidn alta del profesorado respecto de la coordinacion en el titulo e incremento de la satisfaccion del alumnado respecto de dicha

coordinacion

- 2019/20: Incremento en la participacion del profesorado en acciones formativas y en proyectos de innovacion y mejora docentes.
Incremento en el porcentaje del profesorado evaluado positivamente con DOCENTIA, por encima de los datos de Centro y UCA.
-2020/21: Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme
del curso:

2018/19

Puntos débiles

PD.IV. 1.
Valores bajos
de

participacion
del
profesorado en
acciones
formativas y en
proyectos de
innovacién vy
mejora
docentes

Propuestas
de mejora
mds
relevantes:

2018-19.
PM.IV.1.
Analizar las
causas de los
bajos valores
de
participacion
del
profesorado
en acciones
formativas

Impacto provocado en el titulo (relacion causa-efecto):

En el curso 2018-19, la participacidn del profesorado en acciones formativas fue del
37,29%, pasando al 65% en el curso 2019-20, y al 59,46% en el 2020-21. En general, se
observa un incremento desde el curso 2018-19, manteniéndose tanto en el curso
2019-20 como en el 2020-21, en valores por encima de la media de los Ultimos cinco
afios. Respecto a los proyectos de mejora docente, en el curso 2018-19, la
participacion del profesorado fue del 28,81%, y en los proyectos de innovacién
docente en ese mismo afio del 2,33%. Para los cursos 2019-20 y 2020-21, estas dos
ultimas categorias se valoraron conjuntamente, siendo el indicador “Participacién del
profesorado en proyectos de innovacién y mejora docente”, asi las puntaciones
obtenidas fueron 40% y 10,81%, respectivamente. La participacidn en proyectos de
innovacién y mejora docente disminuyé de forma mas acusada durante el curso 2020-
21, tras un curso en el que habia aumentado. Si bien, esto puede deberse a la
situacion de pandemia; en esta situacion, el profesorado vio prorrogados los
proyectos de innovacién y mejora docente solicitados el curso inmediatamente
anterior y que no pudieron desarrollarse por la pandemia.

Cddigo

evidencia

Nombre evidencia

Enlace evidencia

https://bit.ly/32UAByt
USUARIO: acredita

DEVA-17 Informacién sobre el perfil y distribucion global del | CLAVE: acredita592
profesorado que imparte docencia en el titulo. Ruta de acceso: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC
- P05 Proceso gestién personal académico -> Indicadores
P05(01)
En su caso, actuaciones y resultados sobre el incremento o
disminucién del profesorado teniendo en cuenta su . L
DEVA-18 o . ., o Se analiza en el apartado 1.1 del presente criterio
cualificacion. Esta informacién debe justificarse con el
numero de estudiantes matriculados.
https://bit.ly/32UAByt
Usuario: acredita
—— Satisfaccion del alumnado sobre la actividad docente del | CLAVE: acredita592
profesorado. Ruta de acceso: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC
a PO5 Proceso gestion personal académico -> Indicadores
P05(02-08) -> Centro -> Titulos
L L https://n9.cl/vnwet (Reglamento TFG del Grado en Psicologia)
Documento sobre criterios de seleccién de profesores y .
DEVA-20 https://n9.cl/lvilbe (ver punto 2, Comision de TFG y 4,

asignacién de estudios TFG.

profesorado del titulo)
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Informacién sobre el perfil del profesorado que supervisa el

https://acortar.link/g8CtNT (ver seccidon 4 profesorado del

DEVA-21 -
TFG. titulo)
https://bit.ly/32UAByt
USUARIO: acredita
DEVA-22 Satisfaccién del alumnado sobre el procedimiento llevado a | CLAVE: acredita592
cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG. Ruta de acceso: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —
> P04 Gestion de los Procesos Ensefianza-Aprendizaje =
Indicadores P04
En su caso, informacién sobre el perfil del profesorado que ,
DEVA-23 . L https://n9.cl/Ivibe (ver punto 4, Profesorado del Titulo)
supervisan las practicas externas.
. o, » L https://bit.ly/3iTty0Z
En su caso, informacién sobre la gestiéon con las practicas .
DEVA-24 https://empleoypracticas.uca.es/
externas.
https://n9.cl/zbsev
https://bit.ly/32UAByt
USUARIO: acredita
DEVA-Z5 En su caso, satisfaccion del alumnado con las practicas | CLAVE: acredita592
externas. Ruta de acceso: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —
> P04 Gestion de los Procesos Ensefianza-Aprendizaje =
Indicadores P04
DEVA-26 Informacién sobre la coordinacién académica horizontal y | https://n9.cl/Ivlbe (ver punto 3, Coordinacién horizontal y

vertical.

vertical)

Composicion Comisidon de TFG de la Facultad de Ciencias de
la Educacion

Propuestas de TFG del Grado en Psicologia ofertados por los
Departamentos: disponible en el Campus Virtual del TFG del
Grado en Psicologia

Instrucciones para la solicitud de asignacion de trabajos.
Formulario: disponible en el Campus Virtual del TFG del
Grado en Psicologia

Criterios de la Comision de TFG del Grado en Psicologia para
la asignacion de los TFG: disponible en el Reglamento del
Trabajo de Fin de Grado del Grado en Psicologia y en la Guia
para la Elaboracién del TFG

Adjudicacién provisional de la Tutora o Tutor y del TFG a cada
estudiante del Grado en Psicologia. Presentacion de
reclamaciones o peticiones: disponible en el Campus Virtual
del TFG del Grado en Psicologia

Adjudicacién definitiva del Tutor o Tutora y del TFG a cada
estudiante del Grado en Psicologia: disponible en el Campus
Virtual del TFG del Grado en Psicologia

Criterios de evaluacién para la defensa del Trabajo Fin de
Grado en Psicologia: disponible en el Reglamento del Trabajo

de Fin de Grado del Grado en Psicologia y en la Guia para la
Elaboracion del TFG (disponible en el Campus Virtual

https://educacion.uca.es/comision-de-tfg/

https://acortar.link/ZtPSRR

https://acortar.link/ZtPSRR

https://acortar.link/ZtP8RR

https://acortar.link/ZtPSRR

https://acortar.link/ZtPSRR

https://acortar.link/ZtPSRR
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V. INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Criterio 5: Las infraestructuras, recursos y servicios para el normal funcionamiento del titulo son los adecuados

para las caracteristicas del titulo, asi como los servicios de orientacion e informacion.

Andlisis y Valoracion:

1.- Descripcidn de la infraestructura del Centro.

En el apartado 7 de la memoria verificada del titulo (https://acortar.link/08d60x), se indica que los medios materiales y
servicios disponibles en la Facultad de Ciencias de la Educacion permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas que se solicitan. Dispone de los recursos de infraestructura necesarios para la imparticién del titulo de Grado
en Psicologia: instalaciones y dependencias docentes en el Centro y en otras dependencias del Campus (aulas de teoria,
aulas de informatica, laboratorios, instalaciones deportivas), servicios generales del centro y el campus universitario
(copisteria-papeleria, cafeteria, biblioteca), salas de estudio, salas de conferencias, secretaria y conserjeria, entre otros.
La Facultad de Ciencias de las Educacién cuenta con 22 aulas para la docencia teédrica repartidas entre las tres plantas del
edificio. Pueden albergar un total de 1.428 alumnos, y todas estan equipadas de ordenador, videoproyector, y
retroproyector, lo que permite el uso de software especializado y el acceso a internet. Como apoyo a los espacios docentes
anteriormente comentados, la Facultad también dispone de 893 plazas en los aularios ubicados en el Campus
Universitario. Se dispone ademds de un Laboratorio de Inteligencia Emocional. En el Departamento de Neurociencias de
la Facultad de Medicina se cuenta con un Laboratorio de Conducta Animal y Analisis Sensorial. Se dispone ademas de un
espacio en el que se pueden desarrollar todas las tareas propias de un Aula Virtual, dirigido a Personal Docente e
Investigador, Personal de Administracion y Servicios, y Alumnos y Becarios de la Universidad. Cualquier asignatura
presencial, curso de postgrado, master, cursos de formacidn continua, etc. se pueden beneficiar de este servicio. Ademas,
se cuenta con biblioteca y otros servicios. Desde la memoria verificada del titulo se han reforzado las infraestructuras del
centro.

2.- Descripcion de recursos y servicios.

La Universidad de Cadiz recibié en julio de 2018 el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+, esto es, el mas alto
reconocimiento establecido por la European Foundation for Quality Management (EFQM), mejorando el sello 400+
conseguido por la UCA en 2016 (https://bit.ly/2K5RsTu). Se trata, pues, de un reconocimiento internacional del maximo
nivel que se concede tras una evaluacion completa del sistema de gestién de los procesos de docencia, investigacion,
transferencia y servicios de nuestra Universidad. Se afiade que la UCA en el afio 2020 obtuvo el Premio a la Excelencia en
la Gestién Publica que concede todos los afios el Ministerio de Funcién Publica. Asimismo, en el afio 2021, la UCA renové
el Sello de Excelencia Europea EFQM 500+ otorgado por el Ministerio antes mencionado, con una vigencia de 3 afios.

En esta misma linea, en 2018, el Area de Deportes de la UCA alcanzé el Sello de Excelencia Europea 500+ en la gestion,
siendo éste el maximo reconocimiento a la Excelencia en Gestion que se concede en Europa segun el Modelo EFQM de
Excelencia. Acredita la excelencia, la eficacia en la gestidn, la eficiencia operativa y la diferenciaciéon en su entorno
competitivo de cualquier tipo de organizacion. Ademas, es el Unico servicio en el ambito deportivo de las universidades
espafiolas que cuenta con este reconocimiento.

a) Biblioteca.

La Biblioteca del Campus de Puerto Real, es una biblioteca comun, que da servicio a toda la comunidad universitaria. Esta
cuenta con: 9 Salas de Trabajo en Grupo, un Laboratorio de Audiovisuales (sala con equipamiento audiovisual que pueden
ser utilizadas por el PDI y el PAS para la grabacion de videos), Espacio de Aprendizaje (sala multifuncional destinada a la
docencia, con equipamiento audiovisual y de ofimatica, que pueden ser utilizadas por el PDI y PAS para la realizacién de
videoconferencias, actividades académicas, cursos, seminarios o sesiones de formacion. La capacidad maxima es de 40 a
50 personas), 90 ordenadores portatiles de Préstamo diario y de Préstamo por curso académico a disposicién de los
usuarios y 2 bancos de autopréstamo. Estos espacios pueden ser reservados de forma rapida y agil a través de la direccion
web: https://biblioteca.uca.es
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La Biblioteca también ofrece servicio de Informacién y Referencia y una amplia oferta de cursos de formacién para sus
usuarios, en linea con el fomento de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN).

La Biblioteca se ubica en un edificio propio de 2.736 m2, cuenta con 390 puestos de lectura y 2.595 metros lineales de
estanterias, de los cuales 1.595 m son de libre acceso y 1.000 m son de depdsito. El fondo bibliografico integrado por mas
de 75.000 monografias y mas de 1.000 titulos de publicaciones periddicas, cubre las dreas de conocimiento de los centros
a los que atiende.

La Facultad de Ciencias de la Educacidn recibe todos los afios una oferta desde la biblioteca para que, el alumnado de
nuevo ingreso pueda asistir a unas charlas o cursos que imparte el personal de la biblioteca, donde se les informa de los
recursos que tienen a su disposicidn y la forma de utilizarlos. Estos cursos estan orientados principalmente al alumnado
de primer curso, aunque estd abierto al alumnado de todo el Titulo.

La Biblioteca también ofrece servicio de Informaciéon y Referencia y una amplia oferta de cursos de formacion
(introductorios; recursos de informacion por areas, busquedas bibliograficas; bases de datos y plataformas de informacidn;
creacion, gestion y comunicacion de la informacidn; evaluacién de la ciencia) para sus usuarios (https://cutt.ly/TKkRiF2),
en linea con el fomento de la Alfabetizacion Informacional (ALFIN).

b) Campus virtual.

Debe sefialarse que la Universidad de Cadiz, y especialmente la Facultad de Ciencias de la Educacion, han sido pioneras en
el uso de herramientas de Campus Virtual. En la actualidad, el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras, mantiene
el Campus Virtual de la UCA, en una plataforma informatica que utiliza la aplicacién de software libre Moodle. El Campus
Virtual es una herramienta fundamental para el desarrollo de la docencia universitaria, por ello ha de ser modelado de
acuerdo con las necesidades de los titulos y de los Centros con agilidad y flexibilidad. La direccién o vicerrectorado
responsable del Campus Virtual tiene la misién de desarrollar el Campus Virtual integrando los servicios que le sean
demandados por los titulos y Centros que conforman la Universidad. Igualmente, las incidencias que pudieran producirse
durante el desarrollo de la actividad académica son resueltas por la direccién o vicerrectorado responsable del Campus
Virtual. Dicha plataforma es utilizada por todas las asignaturas del Grado en Psicologia.

c) Acceso a internet.

Nuestro Centro, dispone de tres sub-redes wifi diferenciadas que dan servicio a todos los grupos de interés. La red
ucAirPublica da servicio general a todo el alumnado, la red ucAir esta disponible para el PDI y PAS y la red Eduroam ofrece
servicio para el uso de profesorado visitante. La cobertura de la red permite cubrir todas las zonas comunes (pasillos,
cafeteria, Departamentos, Decanato), asi como los espacios docentes tales como aulas, laboratorios, salas de estudio y de
trabajo.

d) Buzon de Atencidn al Usuario (BAU).

Las consultas, quejas y reclamaciones, comunicaciones de incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones de los usuarios
se canalizan a través del Buzdn de atencidn al usuario BAU (http://bau.uca.es) quien las dirige, segln su naturaleza, a los
responsables que correspondan (centros y departamentos). Esta herramienta, en diciembre de 2009, fue galardonada con
el Premio a las Mejores Practicas del Banco de Experiencia de Telescopi Catedra UNESCO de Direccion Universitaria.

El funcionamiento del BAU se encuentra regulado por la normativa aprobada por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19
de diciembre de 2016 (https://buzon.uca.es/cau/index.do).

En el criterio 3 punto 3 de este mismo informe, “apartado de revisién y mejora del programa formativo” se comenta que
un aspecto significativo a considerar para analizar el disefio, la organizacién y el desarrollo del programa formativo de la
Titulacién es la capacidad de resolucién del Centro a través del BAU (Buzdn de atencidn al usuario: PO7 Proceso de
medicion de resultados). En ese mismo apartado se comentan los aspectos mas relevantes de las reclamaciones,
incidencias, sugerencias y felicitaciones de estos ultimos afios.

e) Centro de Atencion al Usuario (CAU).

Para garantizar la totalidad de servicios y recursos materiales necesarios para el normal funcionamiento de los titulos, la

Universidad de Cadiz dispone del Centro de Atencién al Usuario (CAU), disponible en

https://cau.uca.es/cau/indiceGlobal.do ElI CAU es el instrumento electrénico disponible para realizar las solicitudes de
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servicios y recursos de manera estructurada y sistemadtica y dispone de una relacién detallada de los servicios ofertados
organizados en funcidén de las dreas responsables.

El CAU constituye asi la ventanilla principal de los servicios de la UCA mediante la que se agiliza la tramitacion de peticiones
administrativas y de servicios, facilitando con ello al usuario (cualquier miembro de la comunidad universitaria) un sistema
Unico para su resolucion y seguimiento.

Los servicios y recursos relacionados con el funcionamiento del titulo que prestan sus servicios a través del CAU son:
Ordenacién Académica y Personal, Gestidn de la Calidad y Titulos, Administraciones y Secretarias de Campus, Atencién al
Alumnado, Servicio de Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica, Atencion a Centros, Biblioteca y Archivo, Informatica,
Infraestructuras y Personal.

En el afio 2014, la Catedra Unesco de Direccién Universitaria en su segunda edicién de los premios TELESCOPI otorgé el
PREMIO A LA MEJOR BUENA PRACTICA DEL CRITERIO CLIENTES, al “Centro de Atencién al Usuario de la UCA" (CAU).

f) Sistema Informdtico de Reserva de Recursos (SIRE).

La reserva de recursos docentes se gestiona a través de la plataforma informatica SIRE (https://sire.uca.es). En ella constan
todos los espacios disponibles, con indicacidn de su ocupacién y con la posibilidad de solicitar la reserva de espacios que
luego, es confirmada por el responsable de la plataforma SIRE en el Centro. Igualmente, la reserva de espacios de trabajo
puede realizarse a través de la web de Biblioteca, en la direccién anteriormente mencionada.

g) Servicio Central de Investigacion Biomédica y en Ciencias de la Salud.

El Servicio Central de Investigacién Biomédica y en Ciencias de la Salud (SC-IBM), de la Universidad de Cadiz procede de
los Servicios Centrales de Investigacién en Ciencias de la Salud que se crearon en 1994. El SC-IBM se encuentra situado en
el Edificio Andrés Segovia (antiguo Policlinico). En la 42 planta se encuentra situado el Servicio de Experimentacién y
Produccion Animal (SEPA) encontrandose en la 32 planta el resto de divisiones. El objetivo principal de este servicio es
gestionar el uso de infraestructuras comunes vy facilitar el acceso a las mismas a los grupos de investigacion tanto de la
UCA como externos a ella. Mas informacidn en: http://scics.uca.es/

h) Institutos de investigacion.

El Il Plan Estratégico de la Universidad de Cadiz incluye entre sus lineas de actuacidn la vertebracién de la Investigacion en
Institutos de Investigacién. Contamos con Institutos tanto propios, como mixtos e interuniversitarios de la Universidad de
Cadiz, los cuales estdn vinculados con el potencial investigador de nuestra Institucidn. En los Institutos de Investigacién de
la Universidad de Cadiz se integra la excelencia investigadora de nuestra Institucion, asi como la infraestructura cientifica
especializada. Los Institutos de Investigacion son focos de atraccién de talento investigador a nuestra Universidad. Se
dispone en la actualidad de los siguientes centros: (Mas informacidn en: http://vrinvestigacion.uca.es/institutos-de-
investigacion/). Los institutos en los que participa el profesorado del Grado son: Instituto de Investigacién para el
Desarrollo Social Sostenible y el Instituto de Investigacién en Ciencias Biomédicas de Cadiz

i) Otros.

Finalmente, la Facultad de Ciencias de la Educacién cuenta ademas con otros recursos y servicios como son: Delegacion
de alumnos, Servicio de copisteria y Servicio de cafeteria/comedor. Ademas, en la Facultad también estd el Servicio de
Atencidn Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP) que da servicio a toda la Universidad de Cadiz. Este es reconocido como
Servicio Sanitario y Clinico Universitario de Psicologia (https://sap.uca.es), del cual se amplia informacién en el siguiente
apartado.

Por su parte, la biblioteca tiene un servicio de Préstamos de Portatiles y Mini-Portatiles del que puede hacer uso el
alumnado del Grado.

3.- Orientacidn universitaria/académica.

a) Servicio de Atencion Psicoldgica y Psicopedagdgica (SAP): éste tiene como objetivo atender las necesidades personales
y académicas del ALUMNADO asesorandoles en cuestiones que puedan mejorar la calidad de su estancia y el aprendizaje.
Cuenta con un equipo de psicélogos y psicopedagogos que ofrecen informacidn y asesoramiento en areas relacionadas
con: Técnicas para mejorar el rendimiento académico; Control de la ansiedad ante los exdmenes; Superar el miedo a hablar
en publico; Entrenamiento en relajacién; Habilidades sociales; Estrategias para afrontar problemas; Toma de decisiones y
Otros aspectos personales y/o académicos.
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b) Secretariado de Politicas de Inclusion. Su finalidad es garantizar un tratamiento equitativo y una efectiva igualdad de
oportunidades para cualquier miembro de la comunidad universitaria que presente algun tipo de discapacidad, tratando
de que estos principios también se hagan realidad en la sociedad en general.

¢) Unidad de Igualdad entre Mujeres y Hombres. La finalidad de la Unidad es tratar de eliminar las dificultades y barreras
gue impiden una participacién igualitaria y el desarrollo personal, académico y profesional de todos los miembros de la
comunidad universitaria y de que los principios de inclusidn, pluralidad, diversidad, igualdad de oportunidades y equidad
se hagan realidad tanto dentro como fuera de ella.

d) Servicio de Relaciones Internacionales (ORI). La Universidad cuenta, con un Servicio de Relaciones Internacionales,
integrada en el Area de gestién de alumnado y relaciones internacionales, configurada como una herramienta bésica en
el objetivo estratégico de la Universidad. Desde este servicio se gestionan los distintos programas de movilidad con
universidades y empresas extranjeras destinadas tanto a alumnado como a personal docente e investigador y de
administracién y servicios, asi como los proyectos de cooperacidn internacional, se organizan actividades de difusion e
informacion y se apoyan las diversas iniciativas de internacionalizacion en las que participa el conjunto de la Universidad.
Mas informacidn en: http://internacional.uca.es/.

El alumnado de nuevo ingreso, asi como el resto de alumnado del titulo, dispone de los servicios de orientacién académica
y profesional que aporta la Universidad, principalmente a través del Programa de Orientacién y Apoyo al Estudiante (PROA)
(https://educacion.uca.es/proa/). El Grado también dispone de un plan especifico para su alumnado que incluye un Plan

de Acogida y el Proyecto Compafiero, cuya tutorizacidn es proporcionada por estudiantes mentores. Este se desarroll6 de
forma online en el curso 2020-21 debido a la situacién de pandemia (https://educacion.uca.es/plan-de-acogida-curso-20-

21/) asi como un plan de Orientacion Académica y Profesional a través de cursos incluidos en el Plan Formativo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion o Actividades de Orientacién Académica y Orientacion llevadas a cabo por la
Coordinacién de cada titulo en relacidn a la eleccion de Itinerarios; eleccidn del Practicum y proceso de seleccion del TFG.
Todo ello disponible en https://educacion.uca.es/orientacion-academica-y-atencion-al-estudiante/. Ademas, toda esta

informacion también se le ofrece al alumnado a través del Campus Virtual (ver DEVA-31 en la carpeta correspondiente de
Colabora). Tanto en la pagina web como en la plataforma se facilita informacién sobre las actividades formativas de apoyo
y orientacion académica y profesional, en el que ademds hay un foro/tablén de sugerencias
(https://educacion.uca.es/sugerencias-orientacion-profesional/) para proponer actividades de formacion. Este foro de

sugerencias en la web fue creado desde el Vicedecanato de Orientacion, Tutoria y Formacion, junto con el Decanato, tras
los indicadores obtenidos en el curso 2018-19. De esta forma se hace participe a toda la comunidad educativa. Mencionar
que, a pesar de tener el buzén de sugerencias tanto en la pagina web como en los Campus Virtuales para alumnado y
profesorado, no se han encontrado sugerencias, pero si felicitaciones, en el Buzén de Atencidn al Usuario.

Para el curso 2019-20, teniendo en cuenta la situacion sanitaria y sus consecuencias, desde el centro se pusieron en marcha
mecanismos de adaptacién de todo el programa de orientacién y apoyo al estudiante, por lo que se dispuso en la pagina
web del centro de materiales audiovisuales para poder realizar tanto la orientacidon del alumnado novel, como del
alumnado que nunca habia tenido docencia en formato multimodal (https://cutt.ly/dKkSx4u). Los cambios sobrevenidos

en el curso 2019-20, permitieron la adaptacion con relativa normalidad al curso 2020-21 y los sucesivos cambios que
vendrian tras las diferentes situaciones sanitarias.

Desde el aflo 2009 se celebra en la UCA las Jornadas de Orientacién Universitaria, que se han convertido en una
oportunidad Unica para que el alumnado pueda conocer, de manera muy detallada, tanto los aspectos relacionados con
el Acceso a la Universidad, como la oferta académica y servicios de la Universidad de Cadiz (https://cutt.ly/nKkFfBV). El

curso 20/21, debido a la pandemia, se llevaron a cabo las | Jornadas Virtuales de Orientacidn para informar al alumnado
de Bachillerato y Ciclos Formativos sobre la existencia y caracteristicas de los Grados de la FCCE (https://cutt.ly/KKkDSHw).

4.- Orientacion profesional.

La Universidad de Cadiz cuenta con Programas para mejorar la empleabilidad de los universitarios dentro del mercado
laboral, facilitdndoles el conocimiento de los recursos de orientacion y formacién disponibles, asi como las opciones mas
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ventajosas para acceder y mantenerse en el empleo en funciéon de sus intereses, demandas y sus perfiles formativos. Entre
estos programas cabe destacar:

. El Plan Integral de Formacion para el Empleo (PIFE) proporciona, a través de un itinerario formativo, los recursos
necesarios para mejorar la empleabilidad de los alumnos, constituyendo un complemento de las competencias
profesionales del estudiante, adquiridas en su titulacién y en las practicas curriculares. El itinerario consta de 25 horas
distribuidas en acciones formativas de 20 horas mas 5 horas de encuentro empresarial (mds informacién en:
https://bit.ly/3vX6SB4).

. Agencia de colocacién: Este servicio esta basado en un sistema dindmico que promueve de forma agil y eficiente
la vinculacion de nuestros alumnos y titulados con las ofertas de empleo generadas por el sector productivo. Se encuentra
a disposicion de todas las empresas e instituciones que requieran cubrir sus puestos de trabajo de acuerdo a las
titulaciones universitarias. Con este servicio, se pretende ofrecer a los universitarios la oportunidad de encontrar un
empleo profesional y a las empresas una amplia base de datos de candidatos procedentes de todas las diplomaturas,
licenciaturas, grados, masteres y doctorados. Esta funciéon de intermediacién laboral consiste en recibir las ofertas de
empleo por parte de las empresas y canalizar hacia ella a los candidatos con el perfil mas competente, de acuerdo con las
especificaciones requeridas (mas informacion en: https://bit.ly/3dda0Co).

. La Feria de Empleo de la Universidad de Cadiz es un punto de encuentro entre sus estudiantes y egresados
interesados en conocer las expectativas que ofrece el mercado laboral e incorporarse al mismo, y las empresas que buscan
perfiles para incorporar en sus corporaciones. El objetivo es apoyar la incorporacion de los alumnos vy titulados
universitarios al mundo profesional, asesorandoles en el proceso de blusqueda de empleo y facilitando el contacto con las
empresas adecuadas a sus perfiles profesionales, convirtiéndose en un punto de encuentro activo entre oferta y demanda
cualificada (mas informacidn en: https://empleoypracticas.uca.es/feria-de-empleo-2/).

En la Facultad de Ciencias de la Educacidn, a partir del curso 2020-21, desde el Vicedecanato de Orientacién, junto con el
Decanato, se decidido dedicar un espacio en la web del centro para informacion de caracter profesional
(https://cutt.ly/CKkG1Jz), e incluso se incluye un buzén de sugerencias donde se hace participe a la Comunidad Educativa
(https://cutt.ly/PKkHyas).

En relacién con la orientacion profesional, aparte de la de la UCA, tanto las y los responsables del Grado como el alumnado
organizan sesiones de orientacion laboral en las que participan profesionales que trabajan principalmente en entidades
publicas dependientes de Ayuntamientos, Diputaciones y Junta de Andalucia.

5.- Adecuacion del Personal de Administracion y Servicio y del personal de apoyo, en su caso.

En la memoria verificada del titulo (https://acortar.link/08d60x) en su apartado 6, anexo 2 se indicaba que en el puesto

de Conserjeria habia un 44,44%, lo que implica respecto al censo de la Facultad en 2022, un incremento del 45,5%. En
Administracion el censo del centro indica 45,5%, lo que supone un incremento sobre los 44,44% informados en la memoria
verificada del titulo. Por ultimo, en técnicos de laboratorio se observa un incremento del 11,11% al 9,1% entre la memoria
verificada y el censo de la Facultad en 2022.

Atendiendo a la estructura organizativa de la Universidad de Cadiz y con el fin de optimizar los recursos humanos de
caracter administrativo, el personal de Administracion y Servicios no se adscribe a ningun titulo en concreto, sino que
estan a disposicidn de diferentes titulos que se imparten en un Centro. La Facultad de Ciencias de la Educacién cuenta con
Personal de Administraciéon y Servicios (PAS) cuyas funciones son las tareas administrativas y de gestién de las
infraestructuras que se derivan de la actividad académica y que son imprescindibles para el correcto desarrollo de la labor
docente del Grado en Psicologia.

ADMINISTRACION Funcionario de Carrera - C1 5 45,5%

CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo Il 3 45,5%
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RECURSOS - PAS Laboral Fijo - Grupo IV 2
FACULTAD DE CC. LABORATORIO Laboral Fijo - Grupo IlI 1 9,1%
DE LA EDUCACION 11 100,0%
Laboral Fijo - Grupo | 2
ACTIVIDADES Laboral Fijo - Grupo Il 4 17%
CULTURALES Laboral Fijo - Grupo Il 3 '
Laboral Eventual - Grupo Il 1
Funcionario de Carrera - Al 25
Funcionario de Carrera - A2 29
Funcionario de Carrera - C1 127
Funcionario de Carrera - C2 1
Funcionario Interino - Al 2
ADMINISTRACION Funcionario Interino - A2 23 57,5%
Funcionario Interino - C2 99
Laboral Fijo - Grupo | 3
Laboral Fijo - Grupo Il 11
Laboral Fijo - Grupo Il 3
Laboral Eventual - Grupo | 3
Laboral Eventual - Grupo Il 8
Funcionario de Carrera - Al 4
Funcionario de Carrera - A2 9
RECURSOS UCA
(Comunes a todos Funcionario Interino - A2 8
los titulos) BIBLIOTECA Laboral Fijo - Grupo Il 1 9,0%
Laboral Fijo - Grupo Il 21
Laboral Fijo - Grupo IV 3
Laboral Eventual - Grupo IV 6
CONDUCTOR Laboral Fijo - Grupo Il 3 0%
Laboral Eventual - Grupo I 3
Laboral Fijo - Grupo Il 16
CONSERJERIA Laboral Fijo - Grupo IV 9 7,2%
Laboral Eventual - Grupo IV 17
Funcionario de Carrera - Al 1
Laboral Fijo - Grupo | 2
DEPORTES Laboral Fijo - Grupo Il 1 3.3%
Laboral Fijo - Grupo Il 7
Laboral Fijo - Grupo IV 2
Laboral Eventual - Grupo IV 6
Funcionario de Carrera - Al 16
INFORMATICA Funcionario de Carrera - A2 14 8.4%
Funcionario de Carrera - C1 5
Funcionario Interino - Al 1
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Funcionario Interino - A2

Funcionario Interino - C1

Laboral Fijo - Grupo |

Laboral Fijo - Grupo Il

Funcionario de Carrera - Al

W R [(R|N| W

Funcionario de Carrera - A2

Laboral Fijo - Grupo Il 13

INFRAESTRUCTURAS .
/MANTENIMIENTO Laboral Fijo - Grupo IV 4 6,4%

Laboral Eventual - Grupo | 1

Laboral Eventual - Grupo I 3

=
N

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo |

Laboral Fijo - Grupo IlI

Laboral Fijo - Grupo IV

LABORATORIO 3,6%

Laboral Eventual - Grupo Il

Laboral Eventual - Grupo I

Laboral Eventual - Grupo IV

Laboral Fijo - Grupo |
PRENSA Laboral Fijo - Grupo IlI

0,7%

Laboral Eventual - Grupo |

Laboral Fijo - Grupo |

PREVENCION 0,7%

P WL |IN|Rr(N[PrPW [NV |W

Laboral Fijo - Grupo Il

UNIDAD DE

- o
|GUALDAD Laboral Fijo - Grupo IlI 1 0,2%

ATENCION Laboral Fijo - Grupo | 1
PSICOLOGICA

0,3%
Laboral Eventual - Grupo | 1

581 100%

Ademas, se cuenta con recursos UCA comunes a todos los titulos (ver en colabora: RUTA: Renovacién Acreditacion 2/ 5.
Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos/Censo educacion 2022)

6.- Seguimiento y valoracion de los recursos y servicios.

Anualmente, tras la definicién de las actividades y grupos de actividad a impartir en los titulos, el centro valora las
necesidades adicionales de aulas, talleres o laboratorios para desarrollar la actividad programada. En caso de necesidad,
el centro lo comunica a la direccidn general o vicerrectorado competente en materia de recursos al objeto de gestionar la
cesidn de espacios alternativos dentro del mismo campus.

Antes del inicio del curso académico, el centro realiza la asignacién y reserva de aulas para el desarrollo de la docencia o
cualquier otra actividad académica del titulo, a través del SIRE. Si durante el curso es necesaria la disponibilidad de aulas
y medios audiovisuales para el desarrollo de la actividad docente, el profesorado puede solicitar también la reserva de
recursos a través de la misma plataforma SIRE, de acuerdo con la normativa aplicable sobre usos de recursos de la
Universidad de Cadiz y con las correspondientes normativas de los centros.

Por su parte, el profesorado puede solicitar software docente para las aulas de informdticas, peticiones que seran
atendidas segun las disponibilidades de licencia y caracteristicas de los equipos de las aulas. Las solicitudes se gestionan
inicialmente antes del comienzo de curso y, en el caso de necesidades sobrevenidas a lo largo del curso se tramitan
mediante el CAU del Area de Informatica (https://cau.uca.es/cau/index.do).
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Con objeto de contribuir a la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, anualmente, se realiza una revisién y mejora
de los servicios y recursos, articulada a través de los siguientes procedimientos:

- P06 Proceso de gestidn de recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante
- PO7 Proceso de medicién de resultados

- P03: Proceso de disefio, seguimiento y mejora de los programas formativos

- Informes de seguimiento de la DEVA.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental y normas de seguridad, hay que sefialar que la Universidad de Cadiz mantiene la
trayectoria de sostenibilidad ambiental de sus actividades y centros con la Certificacion en la UNE EN-ISO 14001:2015 de
su Sistema de Gestion Ambiental con alcance a todas sus actividades de docencia, investigaciéon y actividades
administrativas en sus cuatro campus, obtenida en el afio 2011. Ello implica la ejecucién de protocolos para la gestion de
residuos y reduccion del impacto medioambiental en actividades de docencia y practicas en laboratorio.

Fruto de este proceso de seguimiento, se desprenden los siguientes resultados:

2018- | 2020-
21

INDICADOR (TITULO)

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de

. aa Af] 2,67 | 2,77 3,3 3,21
apoyo y orientacién académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

2,43 | 2,57 | 2,92 | 29

3,59 | 3,51 | 3,64 | 3,61

3,95 | 4,04 | 3,96 | 3,93

INDICADOR (CENTRO)

ISGC-P06-07: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y

. . P 2,49 2,62 3,19 3,04
orientacién académica

ISGC-P06-08: Grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de
orientacion profesional

ISGC-P06-09: Grado de satisfaccion del alumnado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

ISGC-P06-10: Grado de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales e
infraestructuras del titulo

2,44 | 2,58 | 2,96 | 2,81

3,31 | 3,16 | 3,27 3,3

3,74 | 3,58 | 3,56 | 3,73

Todos los indicadores para el alumnado en estas actuaciones indican una estabilidad entre los cursos 2020/21 y 2021/22
y unincremento entre este Ultimo cursoy el 2017/18, esto sin tener en cuenta el curso 2019-2020, por no tener disponibles
datos de esos indicadores de satisfaccién del alumnado o profesorado debido a la pandemia COVID-19. A nivel del titulo,
el grado de satisfaccion del alumnado con los programas y actividades de apoyo y orientacién académica en el curso 2018-
19 fue de 2,77 mientras que en el curso 2020-21 mejord a 3,3 y en el 21-22 a 3,21. Por otro lado, el grado de satisfaccién
del alumnado con los programas y actividades de orientacion profesional del titulo en el curso 2021/22 es de (2,9 sobre 5)
y con los recursos materiales e infraestructuras del titulo (3,61 sobre 5). A nivel del centro, se observa una evolucién en
las puntuaciones de satisfaccion hacia el Programa de Orientacion. Asi, en los cursos 2017-18 y 2018-19, no alcanzaban la
puntuacién de 3 (en los cursos 2017-18 y 2018-19, 2,49 y 2,62 puntos respectivamente en el programa y actividades de
apoyo y orientacidon académica; y 2,44 y 2,58 puntos respectivamente con los programas y actividades de orientacion
profesional). Posiblemente porque no se asociaban las actividades ofrecidas con el papel de la orientacién realizada desde
el centro y particularmente desde el Grado, ya que en todos los niveles institucionales (Centro y UCA), estas acciones se
valoran por debajo del 3. Sin embargo, progresivamente estas puntuaciones fueron cambiando. No en vano, el 4 de marzo
de 2020, antes de que se decretara el estado de alarma debido a la COVID-19, el Director del Centro de Promocidn de
Empleo y Practicas de la UCA citd a los centros a una reunién para tomar medidas para fomentar la participacién del
alumnado en el Plan Integral de Formacion para el empleo (PIFE). La Facultad de Ciencias de la Educacion estuvo
representada por el Vicedecanato de Orientacion en dicha reunidn y se tomaron 19 acuerdos para fomentar el interés del
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estudiantado por estas actividades de Orientacién Profesional. Estas acciones se comenzaron a llevar a cabo, algunas de
ellas se vieron interrumpidas por el confinamiento sufrido desde los meses de marzo a mayo de 2020 (como la colocacion
de stands en los centros para la difusion del PIFE). El director del centro de formacion de empleo nos hizo llegar el 26 de
febrero de 2021, el listado de las/os estudiantes que habian participado en las actividades de Orientacion Profesional: PIFE
(edicion virtual) de 2021. Ese curso 20/21 fueron 10 los alumnos/as del Grado de Psicologia quienes asistieron a dichos
talleres formativos, incrementandose en 6 el alumnado participante con respecto al curso 19/20. Por tanto, todos los
indicadores para estas actuaciones informan de una tendencia al alza respecto de los afios anteriores. El porcentaje de
participacién del alumnado en estas encuestas aumenta mds del doble del curso 2019-20 al 2021-22. Pasa de 15,87%
(curso 19-20) a 49,85 (curso 20-21) y 61,68 en el curso 21-22. Los indicadores del Titulo son consonantes con los del Centro
o ligeramente superiores, tanto en el caso del alumnado como del profesorado. Por ultimo, el grado de satisfaccion del
alumnado con los recursos materiales a infraestructuras del titulo se mantienen en valores cercanos a 3,5 a lo largo del
tiempo (curso 2017-18, de 3,59; curso 2018-19, de 3,51 curso 2020-21 de 3,64: y curso 2021-22 de 3,61; todo sobre 5).

En lo relativo al grado de satisfaccidn del profesorado con los recursos materiales e infraestructuras del titulo, sigue una
evolucidn semejante a la experimentada por la del alumnado. Se mantienen en valores cercanos a 4 a lo largo del tiempo
(curso 2017-18, de 3,95; curso 2020-21 de 3,96; y curso 2021-22 de 3,93; todo sobre 5). A excepcion del curso 2018-19
que tuvo un valor de 4,04.

En cuanto al PAS, en los aspectos relaciones con el titulo, donde se incluyen los servicios de orientaciéon académica y
profesional, se observa que en los cursos 2017-18 y 2018-19, se obtienen puntuaciones de 3,32 y 3,22, respectivamente.
En el primer caso, misma puntuacién que el centro y por encima de la universidad (3,27); en el segundo caso, ligeramente
por debajo del centro y universidad, que punttan 3,31. En el curso 2019-20 no se tienen datos en este sentido, mientras
que para los cursos 2020-21 y 2021-22, con ciertos cambios en los indicadores de medicidn, se obtienen 3,51y 3,56 sobre
5 respectivamente, mismas puntuaciones que en el centro. En general, se observa una evoluciéon favorable en las
puntuaciones. En relacion a la adecuacién de la infraestructura y recursos en los cursos 2017-18 y 2018-19 se obtuvieron
las puntuaciones de 3,51 (igual que el centro y por encima de la universidad que obtuvo 3,47) y 3,48, respectivamente.
Respecto al curso 2019-20 la encuesta fue diferente por motivos de la pandemia. En los cursos 2020-21 y 2021-22 el disefio
de las encuestas se ha modificado y ya no incluye la satisfaccidn con las infraestructuras y los recursos.

Por tanto, dado el aumento de los indicadores anualmente de forma progresiva, asi como las mejoras realizadas en las
instalaciones de la Facultad especificas para el titulo, se considera que la infraestructura y recursos puestos a disposicién
del titulo, el PAS y personal de apoyo y finalmente los servicios de orientacién académica y profesional son adecuados.

APARTADO COVID

Con motivo de la Declaracién del Estado de Alarma en marzo de 2020, y el consecuente cambio de la docencia presencial
a no presencial, desde el Vicerrectorado de Digitalizacién e Infraestructuras, se acometieron una serie de actuaciones
dirigidas a dar soporte a todo lo que aquel cambio conllevd. A continuacidn, se indican las mas relevantes:

e Ampliacion del nimero de instancias del sistema de videoconferencias BigBlueButton.
e Ampliacion de la capacidad de acceso a través de VPN.
e Teletrabajo. Instrucciones y soporte para:
o Instalacién y activacién del VPN y conexién en remoto al equipo de trabajo en UCA.
o Servicio de préstamos de portétiles para teletrabajo.
o Desviar el teléfono fijo de la UCA al mévil y para la instalacién del software 3CX.
o Uso de videoconferencias para realizar reuniones.
o Uso de portafirmas
e Puesta en marcha de la web https://www.uca.es/coronavirus/
e Generar videos para la web de cursos en abierto sobre el uso de la herramienta OBS Studio y la operativa para
subirlo a Google Drive.
e Se adoptd la solucién de apartar las tres maquinas virtuales de BBB en un host fisico distinto, de forma que el
resto del Campus Virtual quedara aparte.
e Abrir los brokers de VDI de las aulas incrementando el nimero de puestos virtuales hasta lo posible.
e  Abrirlos puertos de los equipos de conexidn (trafico cifrado) e instalar tuneladores para permitir que se conecten
sin VPN tanto el alumnado como el PDI.
e Desarrollo de un sistema de regeneracién de claves automatica, de forma que el usuario no tenga que presentarse
en las instalaciones fisicamente para identificarse https://control.uca.es/regeneracionclave.html
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e BIGBLUEBUTTON:
o De1servidora5. > 500%
o De4CPUa76.-> 1900%
o De 8 GBRAM a 490 GB. = 6125%
e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO DE FICHEROS EN LAS PLATAFORMA MOODLE
o Del.7TBa5TB.—>294%
e CAPACIDAD DE CONEXIONES AL PORTAL DE CV Y A LAS PLATAFORMAS MOODLE
o Practicamente se ha duplicado la capacidad
e CAPACIDAD DE CONEXIONES SIMULTANEAS A LAS BBDD DEL PORTAL CV Y PLATAFORMAS MOODLE
o Enel Portal CV: de 100 conexiones simultaneas a 300 = 300 %
o En Moodle: de 850 conexiones simultaneas a 3000 = 353 %
o  Se realiza una reorganizacién del CV, pasando de 3 ramas a 4.
o Se sustituye BBB por Google Meet.
o Sedesarrolla un plugin para integrar Google Meet con Moodle.
e Audiovisuales:
o Se procede a equipar a las aulas de camaras para posibilitar una docencia mixta presencial/online.
o Durante el mes de julio se realizan las pruebas y durante el mes de septiembre se procede a la
instalacion.
o Secumple el plazo de instalacién y a fecha 30 de septiembre estan equipadas 200 aulas en los 4 campus.

En la Facultad de CC de la Educacién, ademds de las medidas preventivas generales establecidos por las autoridades
sanitarias, se adaptaron las medidas especificas en nuestro centro (limpieza y desinfeccién de las instalaciones, carteles
informativos sobre dichas medidas, mamparas de proteccidn en los distintos servicios del centro...), segun la evolucién de
la pandemia y siguiendo los protocolos del centro. Hay que destacar también el esfuerzo por adecuar las instalaciones al
protocolo establecido una vez que se retomo la presencialidad al inicio del curso 2020-2021. Se elaboré una planificacién
para la ocupaciéon de los espacios en funcién del nimero de alumnos y alumnas para mantener las medidas sanitarias
exigidas. La infraestructura del centro ha facilitado disponer de aulas amplias y la ventilacién necesaria para mantener la
presencialidad requerida.

En cuanto a las practicas externas, y los recursos necesarios para su realizacién, que dependian de la oferta de plazas desde
los centros colaboradores de practicas, se valora que han sido suficientes y adecuados.

Como se ha comentado anteriormente, en el curso 2019/2020 se lanzaron encuestas ad-hoc sobre la situacién de la
pandemia y los cambios que ésta provocé en el desarrollo de la docencia. A continuacion, se muestran algunos resultados
de las mismas:

ESTUDIANTES Curso 2019/20
TITULO 2,41
Los recursos para la docencia VIRTUAL CENTRO 2 40
7
UCA 2,65
TiTULO 3,20
E.I entorno vy los recu.rsos con los que he contado durante el confinamiento me han permitido seguir las clases CENTRO 3’32
virtuales con normalidad
UCA 3,30
TiTULO 2,61
Los medios y recursos tecnoldgicos puestos a tu disposicion por la UCA para la docencia no presencial han sido CENTRO 2 74
adecuados ’
UCA 2,85
PROFESORADO Curso 2019/20
TiTULO 3,82
Los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados
CENTRO 3,38
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UCA 3,09
P.A.S. Curso 2019/20
TITULO 3,45
Los medios y recursos tecnolégicos puestos a su disposicion por la UCA para el trabajo no presencial han sido
adecuados ’ ) ’ ’ i i J P CENTRO 3’04
UCA 3,21

En la Facultad de Ciencias de la Educacidn, respecto a los items de la encuesta realizada por el alumnado, destaca la
puntuacién obtenida sobre la adecuacién del entorno y los recursos con los que han contado durante el confinamiento,
que le han permitido seguir las clases virtuales con normalidad (3,20), con valores similares a nivel de Centro (3,32) y UCA
(3,30), y la adecuacién de los medios y recursos tecnoldgicos puestos a su disposicién por la UCA para la docencia no
presencial (2,61), con valores similares a nivel de Centro (2,74) y UCA (2,85).

Por otro lado, el profesorado considera que los servicios y recursos de apoyo han sido adecuados (3,82), valoracién que
estd por encima de la del Centro y Universidad. El PAS considera que los medios y recursos tecnoldgicos puestos a su
disposiciéon por la UCA para el trabajo no presencial han sido adecuados (3,45), puntuacion que esta por encima de la del
Centro y de la Universidad.

Seguidamente se muestran los puntos fuertes y puntos débiles mas relevantes durante la gestion de las infraestructuras,
los servicios y la dotacion de recursos.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016/17: Puntuaciones de satisfaccidn tanto de alumnado como del profesorado con las infraestructuras y recursos materiales del
centro. Alta actividad en el campus virtual.

- 2017/18: Continda una tendencia al alza en los niveles de satisfaccion tanto de alumnado como del profesorado con las
infraestructuras y recursos materiales del centro. Se mantiene una alta actividad en el campus virtual en relacién al centro y la UCA.
- 2018/19: Se mantienen valores altos de satisfaccion tanto de alumnado como del profesorado con las infraestructuras y recursos
materiales del centro. Se mantiene una alta actividad en el campus virtual. Se incrementa la satisfaccion del alumnado con los
programas y actividades de apoyo y orientaciéon académica y las actividades de orientacion profesional.

- 2019/20: Las infraestructuras son las previstas en la Memoria Verificada y permiten el normal funcionamiento para el desarrollo
del titulo

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Autoinforme . Propuestas de mejora mds Impacto provocado o esperado en el
Puntos débiles . )
del curso: relevantes: titulo (relacion causa-efecto):
No procede

Cddigo Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia

Sistema de Informacion: https://bit.ly/3uc10gh

USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Rutas de acceso:

1) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos SGC =
P06 Gestion procesos gestion ensefianza-aprendizaje = Indicadores P06

2) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos SGC =
P07 Medicion de resultados = Datos desagregados por frecuencia de respuesta en
cada nivel de la variable (se ubican las encuestas de satisfacciéon de los G.I. con el
titulo donde estdn los items correspondientes a esta evidencia)

Satisfaccion del alumnado con
DEVA-30 la infraestructura, los recursos
y los servicios del titulo.
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1) Web titulo: https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/sistema-de-

Documentacién asociada al garantia-de-calidad-psicologia/
proceso del SGC sobre la | 2) Gestor documental:
DEVA-31 https://gestdocsgic.uca.es/login

orientacién  académica vy - >
Usuario: evgrapsico

Clave: c201919

Registros de los antiguos P02 y P03

Sistema de Informacién: https://bit.ly/3ucl0gh
USUARIO: acredita

CLAVE: acredita592

Rutas de acceso:

profesional del estudiante.

Satisfaccion del alumnado con

‘ -~ o 1) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC —> Indicadores Procesos SGC
DEVA-32 | la orientacion académica vy P06 Gestidn procesos gestidn ensefianza-aprendizaje B Indicadores P06
profesional. 2) Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC—> Indicadores Procesos SGC

- P07 Medicidn de resultados=> Datos desagregados por frecuencia de respuesta
en cada nivel de la variable (se ubican las encuestas de satisfaccion de los G.I. con el

titulo donde estdn los items correspondientes a esta evidencia)

VI. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE.

Criterio 6: Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el perfil de formacion de la titulacion y

las competencias del titulo.

Andlisis y Valoracion:

1.- Anadlisis de las actividades de formacion.

Tanto las actividades formativas como la metodologia docente de todas las asignaturas estan recogidas en sus respectivas
guias docentes publicadas en la web de la facultad de Ciencias de la Educaciéon para dar mayor transparencia. Se vela cada
afio porque estas guias docentes cumplan con las competencias que el alumnado debe adquirir. Especificamente, las
actividades formativas que se desarrollan en el titulo, en el marco de las asignaturas son: (a) Sesiones tedricas, (b) Sesiones
practicas, (c) Trabajo auténomo, (d) Tutorias, (e) Evaluacién, y (f) Sesiones practicas.

En el caso de las sesiones tedricas, estas se corresponden a las especificas de las clases cuya modalidad organizativa se
corresponde con el grupo de clase completo. En este tipo de sesiones se pueden plantear diversos métodos de
ensefianza/aprendizaje de caracter individual o grupal como, método expositivo/leccion magistral, estudio de casos,
resolucion de ejercicios y problemas, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos, aprendizaje
cooperativo o contrato de aprendizaje, desde un enfoque comunicativo. Las sesiones practicas, por su parte, relacionadas
con la distribucién de grupos reducidos, se plantean como momentos para la gestion de la informacidn y su aplicacion.
Algunos ejemplos de practicas son: de aula (seminario, talleres, simulaciones...), de laboratorio, de campo, de informatica,
etc., planteadas en sus modalidades individuales o colaborativas. Ambas modalidades y su concrecién en métodos se
especifican en la guia docente de cada asignatura, atendiendo a su adecuacién a los objetivos perseguidos por la
asignatura; asi como el resto de las actividades formativas y metodologia docente utilizadas en todas y cada una de las
asignaturas que conforman el Titulo de Psicologia de la Universidad de Cadiz.

Entendemos que el proceso se estd llevando correctamente puesto que el Grado de satisfaccién de los egresados con los
estudios realizados (ISGC-P07-09) y el Grado de satisfaccidn de los egresados con las competencias adquiridas en el titulo
(ISGC-P07-10) tienen una puntuacién en torno a los 3 puntos sobre 5.

Por todo ello, consideramos que la diversidad de actividades formativas y metodologias docentes que contempla la
Memoria Verificada favorece la consecucién de las competencias y objetivos de la titulacion, pues permite trabajar el
contenido de cada asignatura disefiando experiencias de aprendizaje que propician la motivacion y la formacién integral
del alumnado.
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2.- Analisis de la metodologia y los sistemas de evaluacion.

Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion estan orientados a la consecucién de
las competencias y objetivos de la titulacidn. Para ello se ha realizado una destacada coordinacién de los sistemas de
evaluacion para diversificarlos y asegurar que las tareas, es decir las actividades formativas, a realizar por el alumnado son
las adecuadas para cumplir con los objetivos y las competencias de la titulacién.

Las metodologias docentes indicadas en la Memoria del titulo son: exposiciones (sesiones tedricas); seminarios; tutorias
individuales o en grupos reducidos; aprendizaje basado en ejercicios, casos y problemas; y aprendizaje orientado a
proyectos. Las actividades de evaluacion aparecen también detalladas en cada guia docente. En la Memoria Verificada se
recogen los instrumentos basicos de evaluacion que permiten la aplicacién de los contenidos de la materia como son, la
observacion directa; el trabajo individual (andlisis de experiencias, resolucién de problemas, lecturas y documentos
elaborados durante el curso); trabajo en grupo (analisis de experiencias, resolucion de problemas, lecturas y documentos
elaborados durante el curso); informacién del alumnado y examen. Todas estas actividades orientadas a la evaluacién se
corresponden con un ndmero de horas de trabajo auténomo que el alumnado debe realizar. La evaluacién continua es
elemento esencial del proceso evaluativo en el titulo. Asi lo demuestran las horquillas relativas a la obtencién de la
calificacién final a partir de la calificacién del examen final y del trabajo diario (individual, grupal y observacién directa). La
variedad de trabajos o ejercicios en su forma y tipo es muy elevada y se ajusta a los requerimientos formativos de cada
asignatura.

Toda la informacién respecto a metodologia y sistemas de evaluacion de las asignaturas aparecen en las guias docentes.
Como puede observarse en estas, los sistemas de evaluacién permiten una certificacién fiable sobre la adquisicion de las
competencias por parte de los estudiantes.

3.- Valoracidn de los resultados del titulo y por asignatura.

Con la informacién disponible sobre las calificaciones globales en el titulo de Psicologia por asignaturas (ver en colabora
dentro de la carpeta de evidencia DEVA 37) se pueden valorar las tasas por asignaturas. Al poner el foco en la relacion
(superados/presentados) o tasa de rendimiento, se observa que de las 43 asignaturas que componen el grado, solo 1
asignatura en dos cursos académicos distintos en todo el periodo estudiado (2016-2021) han estado alguna, o varias veces,
por debajo de lo establecido en la Memoria de Grado (65%). Concretamente, en el curso 2017-2018 con 0,61% y en el
curso 2020-2021 con 0,63%. Globalmente, dicha tasa para el Grado ha estado todos los afios por encima del 0,91. Si en
vez de comparar rendimiento con matriculados, lo hacemos con presentados (Tasa de éxito) no encontramos ninguna
asignatura por debajo del 0,70.

Ademas, con la informacién disponible también se puede observar que ninguna asignatura ha tenido en el periodo
estudiado estudiantes aprobados por compensacion.

Toda esta informacion es indicativa de que el alumnado del titulo consigue las competencias planificadas en la memoria
de verificacion, a través de las actividades formativas, la metodologia, asi como el sistema de evaluacién que se plantean
en este Titulo.

4.- Valoracion sobre los TFG.

El TFG, conforme al Reglamento Marco UCA/CG07/2012, de 13 de Julio de 2012, de Trabajos de Fin de Grado y Fin de
Madster de la UCA, supone la realizacién de un trabajo en el que queda reflejado, de una manera tedrico-practica, los
conocimientos construidos durante los cuatro cursos que conforman el Grado.

Todos los documentos de interés respecto al TFG en el Grado en Psicologia se encuentran publicados en la pagina web del

centro https://educacion.uca.es/grado-en-psicologia/estructura-del-plan-de-estudios-psicologia/. Como vya se ha

comentado, la titulacidon desde su implantacion cuenta con una Guia interna para la elaboracion del mismo, la cual se
divulga en el campus virtual destinado al alumnado para todo el procedimiento del TFG. Ademas, se cuenta con un
Reglamento de TFG para el Grado en Psicologia disponible en la web del centro y en el Campus Virtual del alumnado. Esta
normativa de TFG se ordena en 12 secciones. La primera orienta al alumnado sobre la normativa. La segunda, alude a la
naturaleza del TFG, es decir, el tipo de asignatura que es, matricula y metodologia de trabajo. El tercer apartado alude a
las competencias a adquirir, y la cuarta seccién explica las modalidades de TFG. La quinta seccidn, alude a cdmo se coordina
la docencia del TFG, y en la sexta seccidon se hace referencia a cdmo se realiza la oferta temdtica del TFG. Posteriormente,
se explica el proceso de asignacidn de temas y tutores/as. En octavo lugar se explica el proceso de tutorizacién de TFG. A
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continuacion, se alude a la composicién y funciones de la Comisidn Evaluadora. En décimo lugar se alude al proceso de
defensa del TFG, siendo los dos ultimos puntos los referentes al proceso por el que se realiza la evaluacién del GTFG para
terminar especificando algunos aspectos de interés de caracter administrativo. Destacar que esta memoria pasa todos los
afios por un proceso de revisién en cuanto a mejorar los procedimientos y el desarrollo, los cuales se visionan con el
estudiantado, Comision de TFG del Centro y la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro. Este proceso de revisién, unido
a los datos del indicador de “Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccién y
realizacién de los TFG”, nos lleva a valorar que efectivamente los TFG permiten la adquisicion de las competencias y
objetivos del titulo.

5.- Valoracidn de las practicas externas curriculares.

El sentido de las practicas externas es eminentemente profesionalizante con el fin de poner en contacto a los estudiantes
con la realidad de su profesion. Este encuentro es esencial para que el alumnado sea capaz de comprender y aplicar los
conceptos fundamentales relacionados con los contenidos de todas las asignaturas que conforman el plan de estudios. A
su vez, le permitird desarrollar con garantias su actividad profesional dentro del ambito de actuacién de la psicologia. En
coherencia con estos fines, las practicas se inician en el tercer curso para continuar en el cuarto curso, teniendo que
realizar el alumnado un Practicum | en el segundo semestre de tercero y un Practicum Il en el primer o segundo semestre
de cuarto, segln corresponda.

El Grado en Psicologia posee su Plan Formativo de Practicum de acuerdo con la normativa vigente y detallando las
caracteristicas especificas de cada modalidad de Practicum. En particular, existen 3 dispositivos para el desarrollo del
Practicum, que son: (1) Practicas externas Mencién en Evaluacién e Intervencion Clinica y de la Salud; (2) Practicas externas
Mencidén Psicologia Educativa; y (3) Practicas externas sin mencion. Dentro de este tercer grupo se ubican las practicas
externas de intervencidn comunitaria, las practicas externas de recursos humanos, y las practicas externas de
investigacion. Las 3 lineas, se desarrollan en instituciones, empresas/centros publicos y privados con relacion debidamente
regulada con la Universidad mediante convenio y clasificadas en funcién de sus caracteristicas en una linea u otra. Las y
los tutores académicos pertenecen al Departamento de Psicologia, Estadistica e Investigacién Operativa, y Neurociencias.
Las y los tutores profesionales deben ser licenciados/as o graduados/as en Psicologia. Las funciones del profesor-tutor
profesional y académico estan recogidas en el Plan Formativo de Practicum en el punto 5.3, “Funciones y tareas del tutor/a
profesional” y 5.4. “Funciones y tareas de tutor/a académico/a”.

En definitiva, las practicas suponen un conjunto de actuaciones que, realizadas por el alumnado en los centros dénde se
incorporan, acreditados y reconocidos, son esenciales para adquirir los conocimientos tedricos y practicos necesarios para
el ejercicio de la actividad profesional del Grado en Psicologia en esta etapa educativa.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016-17;2017-18; 2018-19: Durante estos tres cursos académicos la valoracién del alumnado sobre la planificacion de la ensefianza
y el desarrollo de la docencia es cercano al sobresaliente situdndose, segun los afios, entre el 4,2 y el 4,4 sobre 5. Del mismo modo,
durante los tres cursos académicos indicados, todas las tasas académicas, excepto la tasa de graduacién, han superado las
expectativas de la memoria verificada.

- 2020-21: Aumentos en las tasas de respuestas de las encuestas de satisfaccion del alumnado y profesorado, asi como incremento
en el grado de satisfaccion global con el titulo del alumnado y el profesorado

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o
esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Autoinforme - Propuestas de mejora mds
f Puntos débiles P /
del curso: relevantes:

No procede

Cddigo Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia
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DEVA-34 | Guias docentes https://asignaturas.uca.es
DEVA-35 Informfmon sc.)bre actividades | https://asignaturas.uca.es
formativas por asignatura
DEVA-36 Informa.cllon sobr.e los sistemas de | https://asignaturas.uca.es
evaluacion por asignatura.
A) https://sistemadeinformacion.uca.es
Inicio = Listado completo:
1) Tasas de asignaturas por campus, centro, rama, plan y departamento
(tasas de éxito, rendimiento y presentados)
2) Tasas de estudios por centro y titulacién (tasas de abandono,
graduacion y eficiencia)
DEvA.37 | Informacion  sobre  calificaciones Usuario: acr.edita
globales por titulo y por asignaturas | Clave: acredita592
B) https://colabora.uca.es
RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE
APRENDIZAJE > DEVA-37 INFORMACION SOBRE CALIFICACIONES GLOBALES POR
TITULO Y POR ASIGNATURAS
., Sistema de informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es
Informacién de los resultados sobre . .
o z, Usuario: acredita
el procedimiento de evaluacién y Clave: acredita592
DEVA-38 | mejora de calidad de la ensefianza, )
se debe incluir los indicadores con la
L . Ruta: Indicadores SGC -> Satisfaccion con la docencia
evolucion temporal de los mismos.
) ) https://colabora.uca.es
Trabajos de fin de grado. dse debe | pyTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
DEVA-39 |3Portar una muestra de TFG|n,. (onroc > RENOVACION ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE
representativa de todas las posibles
calificaciones. APRENDIZAJE > DEVA-39 TFG-TFM
En su caso, relacion entre el nimero https://colabora.uca.es
de plazas ofertadas de practicas y el | RyTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de documentos >
numero de estudiantes que solicitan | | entos > RENOVACION ACREDITACION 2 >6. RESULTADOS DE
DEVA-40 | practicas externas. Disponibilidad de o o i
. APRENDIZAJE > DEVA-40 Relacién de centros de practicas y numero de
convenios. En su caso aportar )
informacion sobre seguros | estudiantes
complementarios.
Sistema de informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es
Usuario: acredita
Clave: acredita592
DEVA-41 Satisfacciéon del alumnado con el
programa formativo Ruta: Indicadores SGC -> Indicadores Procesos SGC = P07 Proceso medicién
resultados --> Datos desagregados por frecuencia de respuesta en cada nivel de
la variable (Elegir grupo de interés, curso y titulo)

VII. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Criterio 7: Los indicadores de satisfaccién y de rendimiento, asi como la informacion sobre la inserciéon laboral

aportan informacion util para la toma de decisiones y mejoras del programa formativo.

Andlisis y Valoracion:
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1.- Indicadores de satisfaccion.

Se analiza el apartado de Evaluacidn global con el titulo por parte de los grupos de Interés. Este permite realizar un
seguimiento adecuado del titulo teniendo en cuenta la situacidn actual ya que las encuestas de satisfaccién con el titulo
dirigidas a los distintos grupos de interés han sido adaptadas a fin de obtener informacidn que permita realizar un analisis
de la satisfaccién en el contexto de la pandemia de la COVID-19.

“ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfacciéon. Alumnado” el incremento del 12,07%
como valor mas bajo (fue en el curso 2018-19) al 61,68% en el curso actual 21-22 refleja el aumento de la participacién
del alumnado en las encuestas. Del curso 2017-18 al 2021-22, la tasa de respuesta del titulo es superior a la del centro.

“ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccién. PDI”, si se observa un ligero descenso
en la participacion del profesorado en el curso 2021/22 (que ha sido del 65,91%) respecto al curso 2019-20, que fue del
75%. Si bien, sigue estando por encima de la participacidn que se tuvo entre los cursos 2017-18 y 2019-20. Asi, desde el
curso 2019-20 al 2021-22, la tasa de respuesta del PDI del titulo es mayor que la del centro.

“ISGC-P07-02; Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo”. En el curso 2017-18 los niveles de satisfaccidn del
alumnado habian disminuido en relacidn a los datos obtenidos en cursos anteriores, aunque continuaban por encima en
relacién al centro y UCA. Sin embargo, se hacia necesario profundizar en las posibles causas de ese descenso, de cara a
ofrecer opciones de mejora. Asi, en el curso 2021-22, se ha obtenido un 3,82 sobre 5, lo que supone una estabilidad
respecto al curso anterior. Si bien, la satisfacciéon se ha visto incrementada a lo largo de los cursos y, como puede
observarse en la tabla, desde el curso 2016-17 es superior a la del centro. Si bien, se puede generalizar la satisfaccion por
parte de la comunidad estudiantil, tanto del titulo como del Centro. Respecto a la UCA, excepto para el curso 2019-20, el
grado de satisfaccién con el titulo también es superior desde el curso 2017-18 (para el curso 2017-18 es de 3,21; para el
curso 2018-19 es de 3,31; para el curso 2019-20 es de 3,52; y para el curso 2020-21 de 3,58; y para el curso 2021-22, de
3,53).

Para el “ISGC-P07-03; Grado de satisfaccién global del PDI con el titulo”, en el curso 2021-22 se ha obtenido un valor de
4,12 sobre 5, instaurdndose un valor en torno a 4 sobre 5 en los Ultimos 6 afios, manifestandose la satisfaccién general del
PDI con el titulo a pesar de las adaptaciones y procedimientos planteados y sufridos por la pandemia de la COVID-19. Los
valores de este indicador son similares a los obtenidos en el centro (en el curso 2021-22 de 3,89 sobre 5), por lo que se
puede generalizar la satisfaccion por parte del PDI tanto del titulo como del Centro.

Para finalizar, el analisis de “ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro”. Segun los datos obtenidos
por grupos de interés, se valoraba una tendencia positiva de la satisfaccion del PAS pasando de 3,53 sobre 5 en el curso
2016-17, a 3,81 en el curso 2021-22. Asi, desde el curso 2018-19 los valores giran en torno a 4 puntos, por lo que se

considera que los valores siguen mostrando que el PAS esta satisfecho con el centro.

INDICADOR (TITULO) 2016-17 2017-18  2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion. Alumnado

ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de
la satisfaccion. PDI

24,66% | 24,3% |12,07% | 15,87% | 49,69% | 61,68%

58,49% |33,33% | 37,7% | 43,18% | 75% |65,91%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,6 3,35 3,5 3,43 3,83 3,82
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,83 4 4 3,88 4,24 4,12
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,53 3,66 3,73 4,07 3,83 3,81

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 202021 2021-22

ISGC-P07-01_01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Alumnado

8,91% | 5,54% | 6,36% | 13,13% | 39,99% | 36,08%
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ISGC-P07-01_02: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la

satisfaccion. PDI 78,41% | 49,74% | 51,76% | 40,38% | 57,89% | 58,48%

ISGC-P07-02: Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,27 3,16 3,25 3,38 3,69 3,5
ISGC-P07-03: Grado de satisfaccion global del PDI con el titulo 3,77 4,31 3,71 3,85 3,8 3,89
ISGC-P07-04: Grado de satisfaccion global del PAS con el Centro 3,61 3,67 3,73 4,07 3,83 3,81

2.- Buzon de atencion al usuario.

En referencia a los indicadores de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones se puede observar que para el
indicador “ISGC-P11-01l Nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de usuarios”, en el curso 2016-
17 el Grado obtiene un porcentaje de 0,30 (mayor al del curso 2015/16 que se obtuvo 0%). Ello se traduce en 2
reclamaciones, una motivada por cambios en la composicidn de los grupos tedricos y practicos programados, y la otra por
cambios arbitrarios de la programacién docente, tanto tedrica como practica publicada en la WEB. En ambos casos se
hablé con la profesora y el profesor en cuestidn y se -resolvié sin problemas. Durante los cursos 2017-18 y 2018-19, el
numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de usuarios se mantuvo en valores muy bajos (0,28 para
el primer caso y 0,26 para el segundo). Durante el curso 2019/20 las quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero
de usuarios se ha incrementado, contabilizindose 3 quejas (en mas de 325 alumnos de la titulacién), ninguna de las cuales
ha estado relacionada con la coordinacién del titulo sino con la gestién o publicacidn de los exdmenes. Sin embargo, el
calendario siempre se ha publicado segun la normativa UCA, la cual indica que es suficiente con publicarlo 15 dias antes
de la convocatoria, y asi es respondida la reclamacion cada afio. Por ultimo, durante el curso 2020/21 el nimero de quejas
o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios se ha incrementado ligeramente de 0,8% en el curso 2019/20 a
1,39% en el 2020/21, algo que cabia esperar dado que las circunstancias continuaron cambiando durante todo el curso
debido al COVID-19, aun asi se les da respuesta satisfactoria a todas ellas (ver Informe cualitativo del BAU haciendo
referencia a las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de los Gltimos tres afios en RUTA: Colabora—>
Renovacién Acreditacion 2/7. 1. Buzdn de atencidn al usuario).

En relacién al indicador “ISGC-P07-12: Nimero de incidencias docentes recibidas respecto al numero de usuarios”, durante
el curso 2017-18 se mantuvieron en 0,28, niveles bajos. En el curso 2018-19 se incrementaron ligeramente (0,52), aunque
seguian apareciendo muy por debajo de Centro (3,61) y UCA (1,23). Por su parte, durante el curso 2019-20 el nimero de
incidencias docentes se mantuvo en valores bajos 0,27 y 0,28 para el curso 2020-21, en la linea de los ultimos afios, lo que
pone de manifiesto el buen trabajo de coordinacidn para adaptarse de la mejor forma posible a todos los cambios en los
protocolos que establecian las autoridades sanitarias, la UCA y la Facultad.

En relacién al indicador “ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios”, en ninguno de
los cursos se han obtenido sugerencias. A pesar de tener un buzén de sugerencias en la pagina web, por lo que no procede
realizar un informe ni andlisis cualitativo. Este buzdn si se ha usado para las felicitaciones, se comenta a continuacién.

Por ultimo, respecto al indicador, “ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios”, se
recibieron 7, 1 al servicio de copisteria y las otras 6 a una profesora por su labor en la asignatura “Clinica 1”. Este hecho
permitié obtener un 2,13% en este indice, duplicando casi el nimero de felicitaciones del curso anterior. Durante el curso
2017-18, el numero de felicitaciones recibidas (2,21) se mantuvo respecto al nivel del afio anterior, y aun siendo niveles
muy bajos respecto al total posible, se muestran unos valores muy positivos en comparacién con centro (0,4) y UCA (0,3).
Durante los cursos 2018-19 y 2019-2020, los valores bajaron respecto a cursos anteriores, siendo de 0,26 y 0,27,
respectivamente. Posiblemente, debido a las circunstancias sobrevenidas por la COVID-19. En el curso 2020-21 El indicador
referente al numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios ha duplicado el valor del afio anterior, con
0,56.

2016-  2017-
17 18

INDICADOR (TITULO)

Illss?lg;il:(;?-ﬂ: Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al niumero de 0,3% | 0,28% | 0,26% | 0,8% | 1,39%
ISGC-P07-12: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al numero de ) 0,28% | 0,52% | 0,27% | 0,28%
usuarios

ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios - - - - -
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 2,13% | 2,21% | 0,26% | 0,27% | 0,56%

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

Autoinforme Global de Renovacion de la Acreditacion del Grado en Psicologia

Pdgina 51 de 60



iare\) Agencia Andaluza del Conocimiento
JUNTR DE ANDALUCTA CONSEJERIA DE CONOCIMIENTO, INVESTIGACION Y UNIVERSIDAD

Direccion de Evaluacién y Acreditacidn

INDICADOR (CENTRO)

iig;i':?'": Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de 1,36% | 2,37% | 0,45% | 0,7% | 0,73%
iig;i':?'n: Numero de incidencias docentes recibidas respecto al numero de 0,95% | 0,86% | 3,61% | 1,85% | 1,06%
ISGC-P07-13: Numero de sugerencias recibidas respecto al nimero de usuarios 0,04% | 0,12% | 0,08% | 0,04% | 0,07%
ISGC-P07-14: Numero de felicitaciones recibidas respecto al nimero de usuarios 0,58% | 0,66% | 0,19% | 0,37% | 0,11%

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

3.- Valoracién en funcion del perfil de acceso y matriculacion.

Para una correcta interpretacién de los indicadores referidos al perfil de ingreso, es de especial interés analizar el
significado de cada indicador, asi como su forma de célculo. Esta informacién se encuentra en el siguiente enlace:
https://cutt.ly/ZLbpCpS (Sistema de Garantia de Calidad de los Centros 3.0, documento de referencia P06 sobre el proceso
de gestidn de recursos para el aprendizaje y el apoyo al estudiante). Se clarifica su calculo:

Respecto al indicador “ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo”, la demanda para el titulo durante el curso 2017-18
fue elevada, como venia siendo en cursos anteriores. Al analizar la preferencia del alumnado de nuevo ingreso por el titulo
se observa que fue muy superior a la que obtienen otros grados respecto al centro y respecto a la UCA en general (308
frente a 175 del centro y 135 de la UCA). La adecuacidn de la titulacién era de 77,24%, aumentando respecto al curso
anterior y superando en casi 10 puntos las tasas del centro y de la UCA. Durante el curso 2018-19, la adecuacidn de la
titulacién fue de 78,75%, aumentando respecto al curso anterior y superando en 10 puntos las tasas del centro y de la
UCA. Asi, en el curso 2019-20, al analizar la preferencia del alumnado de nuevo ingreso por el titulo se observa que ésta
es muy superior a la que obtienen otros grados respecto al centro y respecto a la UCA, en general. Hay un alto porcentaje
de ingresados/as que eligieron psicologia como primera opcidn. Por ultimo, durante los cursos 2020-21 y 2021-22, la tasa
de adecuacion (82,05% y 88,16%, respectivamente) siguié siendo elevada.

En lo relativo al indicador “ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo”, desde el curso 2017-18 al actual curso académico
2021-22, las tasas de ocupacidn de la titulacién han estado por encima del 100% (siendo 105,33%, 106,67%, 110,67%,
104%y 101,33%, respectivamente para los cursos 2017-18, 2018-19, 2019-20, 2020-21y 2021-22). En conclusién, se puede
decir que las plazas ofertadas en el Grado en Psicologia siempre se ocupan, estando en niveles del centro (102,63%,
103,68%, 109,47%, 100,18% y 101,58%, para cada curso indicado) y por encima de las de la UCA (90,27%, 86,51%, 85,59%,
87,28% y 86,13%, para cada curso indicado).

Sobre el indicador “ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo” durante el curso 2017-18 se observé un alto porcentaje
de ingresadas/os que eligieron psicologia como primera opcidn, en concreto un 308%. Asi, durante los cursos 2018-19 y
2019-20, aun manteniéndose alta, la tasa bajo ligeramente, siendo de 274,67% y de 292%, respectivamente. Durante los
cursos 2020-21 y 2021-22, esta tasa volvié a aumentar, adquiriendo los niveles mas altos de los ultimos seis afios, siendo
de 450,678% y 397,33%, respectivamente. Estas tasas son mas elevadas que las del centro (175,44%, 169,12%, 189,65%,
205,44% y de 219,12, para cada curso indicado), y que las de la UCA en general (135,21%, 127,49%, 135,2%, 145,56% y de
155,16%, para cada curso indicado).

Por ultimo, respecto al indicador “ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo”, durante los cursos 2017-18 y 2018-19, la
tasa de renovacién se mantuvo en torno al 26%. En cursos sucesivos, 2019-20, 2020-21 y 2021-22, las tasas fueron
evolucionando a 25,67%, 25,62% y 23,95%, respectivamente. Estos valores van en la linea de los titulos del centro y de la
UCA. En el curso 2017-18 hubo 85 estudiantes matriculados de nuevo ingreso, en el curso 2018-19 fueron 87 estudiantes
los estudiantes matriculados de nuevo ingreso, y en el curso 2019-20, 86. Por su parte, en el curso 2020-21 fueron 83 y en
el curso 2021-22 fueron 79. Si bien, ha habido un ligero descenso en el Gltimo curso, se mantiene en torno a los 80. En los
cursos 2020-21 y 2021-22 las incorporaciones por traslado de expediente en primer curso fueron 5. A nivel de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, en el curso 2021-22, la tasa de ocupacién media de las Universidades publicas
andaluzas se situa en 102,12% (similar al dato obtenido por el Grado en Psicologia de la UCA, con un 101,33%), la tasa de
preferencia media es de 149,29% (el Grado en Psicologia en la UCA se sitla en 397,33%, siendo la quinta Universidad con
mayor tasa de preferencia en la titulacién por detras de la Universidad de Cérdoba, Extremadura, Rey Juan Carlos y la
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Publica de Navarra. La tasa de adecuacion es de 82,05%, superada por 14 universidades a nivel nacional. La media a nivel
andaluz es de 63,33% (el grado de la UCA se situa en 82,05%, superado solo por Granada, Cérdoba y Sevilla).

Si se realiza un analisis del alumnado de nuevo ingreso, se puede generalizar indicando que en el curso 2021-22 han sido
mayoritariamente mujeres (62 mujeres y 17 hombres). Esta distribucion es habitual, asi de las 83 personas matriculadas
en el curso 2020-21, solo el 20,48% fueron hombres. De este alumnado, la mayoria presentan la edad minima de acceso
a los estudios de este Titulo. Por ejemplo, en el curso 2021-22, fue asi en el 83% de los estudiantes, si se consideran las
cohortes entre 2001 y 2003 (entre 19 y 21 afios); presentando el 95% menos de 25 afios. Se considera conveniente
mencionar que hay estudiantes que pertenecen al grupo de mayores de 45 afios (1 en el curso 2021-22, 2 en el curso 2020-
21). También hay alumnado que accede desde el grupo de mayores de 25 afios, 1 de 79 estudiantes en el curso 2021-22,
y 1 de 84 estudiantes en el curso 2020-21.

Si se pone el foco en el perfil de ingreso del curso 2021-22, se observa que un 91,1% (n=72) son estudiantes de la provincia
de Cadiz, seguido de un 5% (n=4) de Sevilla. Todos y todas indican dedicaciéon a tiempo completo al estudio. Respecto a
las vias de acceso en el curso 2021-22, el 77,21% (n=61) lo hace mediante las Pruebas de Acceso a la Universidad (EVAU,
PAU y pruebas de acceso anteriores). Especificamente, el 25,3% (n=20) del total de personas que acceden al titulo lo hacen
desde el Bachillerato LOMCE, el 30,37% (n=24) desde el Bachillerato LOE y el 8,86% (n=7) desde Bachillerato LOGSE.
Ademas, el 13,9% (n=11) del alumnado accedié desde el Técnico Superior de Formacidn Profesional (TSFP) o titulo
equivalente y un 6,32% (n= 5) han realizado un traslado de Expediente de otro estudio de grado (al menos 30 CTS
reconocidos). Este Grado pertenece a la rama de Ciencias de la Salud, en este sentido, en el curso 2021-22 el 28,20% (n=22)
provenia de la especialidad de acceso de Humanidades y Ciencias Sociales, siendo la mayoria del alumnado. El 14,1%
(n=11) accedié por Ciencias, y otro 15,38% (n=12) por la especialidad de Ciencias y Tecnologia. Mediante Ciencias de la
Naturaleza y de la Salud accedié un 5,12% (n=4), y por Sanidad ingresé un 3,84% (n=3). Las tasas se obtienen a partir del
total de ingresos (n=78). La nota media de acceso al titulo mediante las Pruebas de Acceso a la Universidad (EVAU, PAU y
pruebas de Acceso anteriores) para el curso 2021-22 ha sido de 11,78.

INDICADOR (TITULO) 2016-17 201718  2018-19  2019-20  2020-21 2021-22
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo 73,42% | 77,22% | 78,75% | 74,7% | 82,05% | 88,16%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 105,33% | 105,33% | 106,67% | 110,67% | 104% | 101,33%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 358,67% | 308% |274,67%| 292% |450,67% |397,33%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 29,79% 26,2% 26,69% | 25,67% | 25,62% | 23,95%

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 201718  2018-19  2019-20  2020-21 2021-22
ISGC-P06-01: Tasa de adecuacién del titulo 63,9% 75,38% | 69,37% | 74,52% | 71,8% 69,6%
ISGC-P06-02: Tasa de ocupacion del titulo 102,11% | 102,63% | 103,68% | 109,47% | 100,18% | 101,58%
ISGC-P06-03: Tasa de preferencia del titulo 188,42% | 175,44% | 169,12% | 189,65% | 205,44% | 219,12%
ISGC-P06-04: Tasa de renovacion del titulo 25,84% 24,5% 24,42% | 25,03% | 23,11% | 23,34%

4.- Indicadores de los resultados del aprendizaje.

En la siguiente pagina Web de la Universidad de Cadiz https://sistemadeinformacion.uca.es (evidencia DEVA-50), se tiene
acceso a los indicadores de rendimiento, la tasa de éxito, tasa de eficiencia y tasa de rendimiento, entre otros. Esta
informacion permite valorar los resultados obtenidos y detectar posibles problemas que permitan intervenir con
acciones de mejora.

El andlisis de los valores y su evolucidn se realizan de manera sistematica y regular mediante los informes de seguimiento
de la titulacion, y son tomados como indicadores informativos que determinan diagnésticos y acciones para la mejora.
Con el fin de analizar los valores académicos y su adecuacién a las caracteristicas de la titulacidon, nos centraremos
principalmente en la evolucidn de estos indicadores desde la implantacién del titulo.
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INDICADOR (TIiTULO) 2016-17 2017-18 2018-19 201920  2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 92,48% | 92% |91,49% |93,98% | 92%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 95,97% | 96% |95,44% |97,76% | 95,3%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacion (también denominada Tasa de presentados) 96,36% | 96% | 95,86% | 96,13% | 96,5%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 23% 6,41% | 9,46% | 11,11% | 21,3%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 43,2% | 71,79% | 63,51% | 64,2% | 54,7%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 98,8% | 97,28% | 96,28% | 95,21% | 96,6%
ISGC-P04-07: Duraciéon media de los estudios 411 4,05 432 425 42

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

INDICADOR (CENTRO) 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20  2020-21
ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento 90,72% | 91% |89,84% |92,91% | 91,6%
ISGC-P04-02: Tasa de éxito 94,15% | 94% |93,21% | 95,76% | 94,9%
ISGC-P04-03: Tasa de evaluacién (también denominada Tasa de presentados) 96,35% | 96% |96,38% |97,02% | 96,5%
ISGC-P04-04: Tasa de abandono 11,4% | 8,5% | 8,45% |12,52% | 11,9%
ISGC-P04-05: Tasa de graduacion 37,36% | 67,09% | 63,67% | 40,87% | 52,5%
ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia 97,3% | 96,26% | 95,27% | 95,28% | 94%
ISGC-P04-07: Duracién media de los estudios 4,29 4,35 4,5 4,41 4,45

Los Indicadores del curso 2021/22 no estdn disponibles a la fecha de elaboracién del presente autoinforme.

Los datos relacionados con el disefio, la organizacion y el desarrollo del programa, y para su correcta interpretacién, es
necesario considerar la definicién de cada una de las tasas segun el SGC. Esta informacion se encuentra en el siguiente
enlace: https://cutt.ly/QLRSADf (Sistema de Garantia de Calidad de los Centros 3.0, documento de referencia PO4 sobre
el proceso para la gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje). Se clarifica a continuacion su calculo:

Respecto al indicador “ISGC-P04-01: Tasa de rendimiento” en el curso 2017-18, a pesar de haber bajado ligeramente
respecto al curso anterior 2016-17 (92% frente al 92,48%) sigue superando las expectativas de la memoria, que la situaba
en el 65%. Durante el curso 2018-19, 2019-20, y 2020-21 la tasa de rendimiento ha seguido superando ampliamente las
expectativas de la memoria, situdndose en el 91,49%, 93,98% y 92% respectivamente para cada uno de los cursos
indicados.

En relacidn al indicador “ISGC-P04-02: Tasa de éxito”, en cuanto al cumplimiento de los objetivos de tasas académicas de
la tabla, en el curso 2016-17 se tuvo una alta tasa de éxito (93,5%). En la misma linea, en el curso 2017-18 la tasa de éxito
fue del 96%. Como puede apreciarse, supera lo esperado en la memoria verificada. Por su parte, durante los cursos 2018-
19, 2019-20, y 2020-21 el cumplimiento de los objetivos de tasas académicas de la tabla, contindan manteniendo una alta
tasa de éxito, siendo del 95,44%, 97,76% y 95,3%, respectivamente para los cursos indicados.

Sobre el indicador “ISGC-P04-04: Tasa de abandono”, durante el curso 2016-17 fue ligeramente superior (23%) a lo previsto
en la memoria (20%) y al Centro (11,4%) y bastante menor respecto a la UCA (29,8%). Durante el curso 2017-18, la tasa de
abandono descendié notablemente (6,4%), situandose en niveles inferiores a lo previsto en la memoria (20%), ligeramente
inferior al Centro (8,5%), y bastante menor respecto a la UCA (29,42%). Durante los cursos 2018-19 y 2019-2020 la tasa de
abandono siguié por debajo (9,46% y 11,11% respectivamente para cada curso indicado) de lo sefialado en la memoria
verificada del titulo (20%) y de la UCA (27,71%, 30,62% y 28,9%, respectivamente para cada curso académico indicado).
Durante el curso 2020-21 esta tasa se incrementé ligeramente hasta el 21,3%.

En relacidn al indicador “ISGC-P04-05: Tasa de graduacién” es el dato menos favorable de entre las tasas analizadas. En el
curso 2016-17 se obtuvo un 43,2%, algo semejante ocurre en el centro (37,36%) y en la UCA (26,59%). Se entiende que el
alumnado, pese a aprobar las asignaturas de las que se matricula, no llega a graduarse en el mismo curso que las aprueba
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por un motivo ajeno al grado, la obligatoriedad de acreditar el B1 en una segunda lengua para obtener la titulaciéon. O
bien, el que pospongan la defensa del Trabajo de Fin de Grado para convocatorias posteriores. Durante el curso 2017-18,
la tasa de graduacién incrementd hasta el 71,79%, por encima de la tasa del centro siendo 67,09%. Durante el curso 2018-
19, la tasa de graduacién fue del 63,51%.; y para el curso 2019-20 fue de 64,2%. Durante el curso 2020-21 la tasa de
graduacion (54,7%) se mantuvo casi en los valores de la memoria.

Por ultimo, en relacién al indicador “ISGC-P04-06: Tasa de eficiencia”, en el curso 2016-17 se obtuvo una puntuacion de
95,5%, superando lo esperado en la memoria del titulo, situada en el 75%. En esta linea, en el curso 2017-18, se obtuvo
una puntuacion de 97,9%. En los cursos 2018-19, 2019-20, 2020-21 también se supera lo indicado en la memoria del titulo
siendo de 96,28%, 95,21% y 96,6% (respectivamente para cada curso indicado). Estos datos estan en la linea a los
obtenidos por el centro en estos cursos (95,27% para el 2018-19; 95,28% para el curso 2019-20; y 94% para el curso 2020-
21) y ligeramente superior a lo obtenido en la UCA (87,81% para el 2018-19; 86,4% para el curso 2019-20; y 86,2% para el
curso 2020-21).

Si se tienen en cuenta las previsiones establecidas en la memoria, se puede entender que aquellas fueron muy
conservadoras respecto a los datos estadisticos observados en la primera promocién de graduados/as en Psicologia de la
UCA. En todos aquellos indicadores donde se habian hecho previsiones, las tasas conseguidos se han visto mejoradas. Por
ejemplo, la tasa de rendimiento prevista estaba en el 65% y en todos los cursos desde el 2016-17 hasta el 2020-21 ha
estado por encima. En consecuencia, respecto al cumplimiento de los objetivos de los parametros académicos de
rendimiento, entendemos que continta existiendo una sostenibilidad del titulo para promociones posteriores.

A nivel nacional para el curso 2020-21, la nota media de ingreso a los estudios de Psicologia fue de 10,48, siendo la nota
media de ingreso a este Grado en la Universidad de Cadiz mediante las Pruebas de Acceso a la Universidad (EVAU, PAU y
pruebas de acceso anteriores), algo mas baja, de 9,5. Asi, a nivel nacional la media de nota de acceso segun la rama es de
9,868, mientras que en la UCA es ligeramente inferior, en concreto de 9,556.

En cuanto a la tasa de rendimiento en el dmbito de la psicologia para las Universidades Publicas es de 90%, la tasa de éxito
es del 93,6% vy la de evaluacion es del 96,2%. En la rama de conocimiento de las Ciencias de la Salud, estas tasas se sitlan
(en las Universidades Publicas a nivel nacional) en 78,9% (rendimiento), 88,3% (éxito) y 89,4% (evaluacidn). Por tanto, se
puede observar que el Grado en la UCA obtiene mejores resultados que estos Ultimos.

La duracién media de los estudios (curso 2020-21) a nivel nacional en las Universidades Publicas en el ambito y campo de
la Psicologia se sitta en 4,5 afios, cifra ligeramente superior a la duracién en el grado en la Universidad de Cadiz, que es
de 4,23 afios.

En relacién a la tasa de abandono, en el curso 2016-17, hubo un total de 17 abandonos (12 en primer curso, y 5 en segundo
curso). En el curso académico 2017-18, el total de abandonos fue de 5, mientras que en el curso académico 2018-19 fue
de 7. En los cursos académicos 2019-20 y 2020-21 los abandonos fueron de 9 y 16 respectivamente, en ambos casos de
manera mayoritaria en el primer afio de los estudios. Se observa un incremento de los abandonos en estos dos ultimos
cursos académicos, posiblemente como efecto de la COVID-19. Mencionar que estos datos son similares a los de otros
grados del centro. Asi, durante los cursos 2019-20 y 2020-21 el abandono en el Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y
el Deporte fue de 8 y 10, respectivamente; en el Grado en Educacidén Infantil fue de 20 y 12, respectivamente; y en el
Grado en Educacion Primaria fue de 35 y 28, respectivamente.

Por ultimo, respecto a la tasa de graduacidn, para la promocién de 2014-15 (cohorte 2011-12), el total a nivel nacional es
de 47%. A nivel andaluz, y solo teniendo en cuenta el Grado en Psicologia, la media se sitia en 60,9% (la titulacion en la

UCA obtiene una tasa de graduacidn de 54,7% el curso 2020-21).

5.- Insercién laboral y satisfaccion de los egresados.
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ANO DE EGRESO
INDICADOR. Grado en Psicologia 2019-
2020

3,39% 25,71% 24,14% 16,67% | 10,81%

2015-16  2016-17 = 2017-18  2018-19

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la
satisfaccion. Egresados

ISGC-P07-05: Tasa de insercion profesional en cualquier sector profesional 100 66,67 35,71 50 25
ISGC-P07-06: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional

. . . 100 83,33 40 80 100
relacionado con los estudios realizados
ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 0 16,67 0 60 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con movilidad geografica 0 16,67 20 0 100
ISGF:-P07-09: Grado de satisfaccion de los egresados con los estudios 3.25 3 3.21 33 3.25
realizados
ISGC-P07-10: Grado de satisfaccion de los egresados con las competencias ) ) 391 33 313

adquiridas en el titulo

ANO DE EGRESO

INDICADOR. Facultad de Ciencias de la Educacion
2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

ISGC-P07-01_03. Tasa de respuesta de la encuesta para el o o o o o
analisis de la satisfacciéon. Egresados 4.73% 14,18% 13.21% 9.78% 10.67%
ISGC-P07-05:.Tasa de insercion profesional en cualquier 71.43 575 38,78 4773 15.22
sector profesional

ISGC-P07-06:.Tasa efect.lva de insercion proffeslonal.en un 80 82,61 63.16 66,67 71.43
sector profesional relacionado con los estudios realizados

ISGC-P07-07: Tasa de autoempleo 10 8,7 5,26 14,29 0
ISGC-P07-08: Tasa de insercion con movilidad geografica 20 34,78 31,58 23,81 42,86
ISGC-_P07-09:. Grado de satisfaccion de los egresados con los 2.86 3.18 3.24 275 2.91
estudios realizados

ISGC-P07-1.0: Gradq (.ie satlsfaccr,lon de los egresados con las } ) 322 266 283
competencias adquiridas en el titulo

El andlisis de la insercion laboral para grado y master se realiza a los tres afios de finalizar el titulo, y desde el curso 2021/22,
con la entrada en vigor del SGC 3.0 se realiza cada 2 afios. Por tanto, no procedia en el curso académico 2016-17, ya que
el titulo estaba en su sexto afio de implantacidn. El curso 2017/18 fue el primero que se conté con informacion relativa a
los niveles de insercion laboral del alumnado, de modo que no se puede comparar con otros afios o analizar la progresién
de los datos. Aun asi, se obtuvieron niveles bastante adecuados en lo que se refiere a insercién profesional en un sector
profesional relacionado con los estudios realizados (85,71). La tasa de autoempleo quizas sea el valor mas bajo en relacion
a otras titulaciones (3,5), si bien la regulacion del ejercicio profesional de la psicologia a través del Master en Psicologia
General Sanitaria (MPGS) ha ralentizado considerablemente el acceso al mercado de trabajo. Se ha generado un efecto
embudo puesto que el nimero de egresados en psicologia a nivel nacional es muy superior al nimero de plazas que
posteriormente se ofertan en el MPGS (imprescindible para poder ejercer la psicologia en el ambito privado). Respecto a
los cursos 2018-19 y 2019-20, destacan las altas efectivas de insercidn profesional relacionados con los estudios realizados
(100 y 83,33, respectivamente para los cursos indicados), superiores en todos los casos a Centro (80 y 82,61,
respectivamente para los cursos indicados) y UCA (88,89 y 78,09). En el curso 2020-21, la tasa efectiva de insercidon
profesional en un sector profesional relacionado con los estudios realizados (afio realizacidon encuesta), fue de 40, inferior
al 63,16 obtenido por el Centro. Se entiende que esto puede estar relacionado por las dificultades generadas por la
pandemia de la COVID-19. La baja puntuacién en la tasa de autoempleo (en el curso 2017-18 de 14,29, en el 2018-19, de
0, en el 2019-20 de 16,67 y en el 2020-21, de nuevo 0) podria relacionarse, como se indicé previamente, con la regulacion
del ejercicio profesional de la psicologia a través del Master en Psicologia General Sanitaria (MPGS).

Respecto a los niveles de satisfaccién global del alumnado y el PDI descienden ligeramente, pero se mantienen en niveles
adecuados, por encima de los valores del Centro y solo ligeramente por debajo de los de la UCA. En el caso del PAS, estos
valores se han incrementado.

6.- Analisis de la sostenibilidad del titulo.
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La idea de sostenibilidad remite al futuro de la titulacidn estimado a partir de indicadores claves centrados en profesorado,
infraestructura y resultados de aprendizaje. En concreto:
- Datos de acceso y matriculacién (demanda del titulo) mas detallados en este Criterio 7 del Autoinforme de
renovacién de acreditacion.
- Satisfaccion grupos de interés: Alumnado, PAS y PDI especificados en el Criterio 7.
- Cumplimiento de las competencias de la memoria verificada con datos del Criterio 6.
- Cumplimiento de los objetivos de tasas académicas aportadas en la memoria verificada ampliado en este mismo
Criterio 7 del Autoinforme de renovacidn de acreditacion.
- Cumplimiento de los compromisos establecidos en la memoria verificada en cuanto a la adecuacién o idoneidad
de los Recursos Humanos (Criterio 4) e infraestructuras (Criterio 5).
- Indicadores de insercién laboral.
A continuacion, se realiza dicho andlisis:

En la Facultad de Ciencias de la Educacion, en cuanto a los datos de acceso y matriculacién, se ha sefialado anteriormente
la alta demanda y el convencimiento del alumnado que se matricula en este Grado. En el curso 2021-22 (y en todos los
cursos de este periodo de renovacion), la tasa de ocupacién supera el nimero de plazas ofertadas estando en todo el
periodo entre 101,33% y 110,67%, manteniendo la tendencia positiva de los Ultimos cursos. La tasa de preferencia se sitla
en el periodo analizado entre 274,67% y 450,67%, siendo de 397,33% en el curso 2021-22. La tasa de adecuacién es del
88,16% en el curso 2021-2 la mds alta del periodo analizado. La mds baja del periodo revisado seria 73,42%. La tasa de
adecuacion muestra la seguridad en la opcién elegida y, al mismo tiempo, la preferencia en la eleccién. La tasa de
ocupacion implica una alta demanda del titulo, que hace que se cubran todas las plazas, y la tasa de preferencia insiste
también en la atraccién del titulo. Se puede concluir que resulta atractivo (tanto cualitativa como cuantitativamente), y
gue el alumnado matriculado lo hace muy motivado en su opcidn. Los datos arrojados muestran la sostenibilidad del titulo
de cara al futuro.

La satisfaccidn global de los grupos de interés con el titulo es positiva. La satisfaccidon del alumnado para el curso 2021-22
es de 3,82 (sobre 5), la del PDI es de 4,12, la PAS de 3,81. En este sentido, se observa un aumento significativo, en los dos
ultimos cursos, en la tasa de respuesta de la encuesta para el andlisis de la satisfaccién del alumnado (49,69% para el curso
2020-21 y de 61,68% para el curso 2021-22) y del PDI (75% para el curso 2020-21, y de 65,91% para el curso 2021-22).
Ademas, destaca la puntuacion global obtenida (4,5 sobre 5) en el tltimo informe (curso 2020-2021) de satisfaccion del
alumnado con la docencia universitaria, que ademads esta por encima del centro (4,4 sobre 5) y de la UCA (4,3 sobre 5).
Concretamente, se obtuvo en el Titulo una puntuacién de 4,4 (sobre 5) en planificacidn de la ensefianza y el aprendizaje,
4,5 (sobre 5) en desarrollo de la docencia y 4,4 (sobre 5) en resultados: eficacia y satisfaccién). (Ver encuesta de satisfaccion
con la docencia en el Grado en Psicologia en Colabora, punto 7. Indicadores de satisfaccién y rendimiento del programa
formativo, carpeta 6. Analisis de la sostenibilidad del titulo, evidencia DEVA-44).

El cumplimiento de las competencias perseguidas por el titulo a lo largo de su desarrollo obtiene su conformidad de su
especificacion en las modalidades de evaluacion (sesiones de gran grupo y sesiones practicas) y en los resultados obtenidos
en la tasa de rendimiento, de 93,98% en el curso 2019-20 y del 92% en el curso 2020-21.

Teniendo en cuenta el apartado 4 de este criterio, se ha analizado el cumplimento de las tasas académicas, a partir de los
resultados de aprendizaje. Se observa que las tasas de éxito y eficiencia son superiores a 95% cuando la Memoria
establecia un 75%.

Con relacion a la idoneidad de los recursos, tantos materiales como humanos, aparte de los datos objetivos constatables
en otros criterios de este informe, merece destacarse la valoracién de los distintos sectores implicados: 3,61 en el
alumnado y 3,9 en el PDI, en relacidn con los recursos materiales e infraestructuras del titulo en el curso 2021-2022. En el
curso 2020-21, la satisfaccidon del alumnado con el desarrollo de la docencia fue de 4,5 sobre 5, y en relacién con la
satisfaccion del Titulo por parte del alumnado (3,82) y del PDI (4,12) y del PAS con el centro (3,81 sobre 5). Todos ellos
indicadores que pueden considerarse como representativos del valor de los recursos humanos del titulo.

Por ultimo, en cuanto a la insercidn laboral, el indice de insercidn profesional en cualquier sector profesional es del 66,67
y 35,71 para los cursos 2019-20 y 2020-21, respectivamente. La tasa efectiva de insercién profesional en un sector
relacionado con los estudios realizados es del 83,33 y 40 para los cursos 2019-20 y 2020-21, respectivamente. Asi, la tasa
de insercion con movilidad geografica es de 16,67 y 20 para los cursos 2019-20 y 2020-21, respectivamente. Destaca, el
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grado de satisfaccién de los egresados con las competencias adquiridas en los estudios realizados que se situa en 3,21
puntos para el curso 2020-21.

Puntos Fuertes y/o logros:

-2016/17,2017/18, 2018/19, 2019/20: El alumnado sigue valorando el Grado de Psicologia en la UCA de forma elevada, siendo esta
titulacion muy demandada como se desprende de los datos (tasa de adecuacion, tasa de ocupacién y tasa de preferencia). Con lo
cual, tenemos que seguir trabajado en la misma linea en las Jornadas de Orientacién Preuniversitaria celebradas durante el mes de
abril en colaboracidn con el Vicerrectorado de Alumnado.

-2016/17: Claro aumento de la movilidad internacional en un 2,4%.

-2016/17: También se ha incrementado la tasa de estudiantes extranjeros que vienen al Grado a realizar sus estudios (3%).
-2016-17/2019-20: La valoracidn de los estudiantes sobre la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia es cercano al
sobresaliente (4,3 y 4,4 respectivamente para el curso 2016-17). La valoracién de los estudiantes sobre la planificacion de la ensefianza
y el desarrollo de la docencia refleja puntuaciones elevadas. Todas las tasas académicas se corresponden o superan ampliamente lo
recogido en la memoria verificada.

-2016-17: Todas las tasas académicas, excepto la tasa de graduacidn, han superado las expectativas de la memoria verificada.
-2016/17,2017/18 y 2018/19: Indicadores de satisfaccidn global de alumnado, profesorado y PAS.

-2016/17,2017/18 y 2018/19: Altos indices de satisfaccion de tutores académicos, tutores de las entidades colaboradoras y alumnado.
- 2017-18: La valoracién de los estudiantes sobre la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia refleja puntuaciones
elevadas (4,2 y 4,46 respectivamente). Todas las tasas académicas, excepto la tasa de graduacion, han superado las expectativas de la
memoria verificada.

-2017/18: La tasa de rendimiento del alumnado saliente es excelente

- 2017-18/2018-19/ 2019-20: Tasa efectiva de insercion profesional en un sector profesional relacionado con los estudios realizados
alta (85,71, para el curso 2017-2018).

-2017-18: Aumento en el grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

- 2017-18: Numero de felicitaciones

- 2018-19: La valoracién de los estudiantes sobre la planificacion de la ensefianza y el desarrollo de la docencia refleja puntuaciones
elevadas. Todas las tasas académicas se corresponden o superan ampliamente lo recogido en la memoria verificada, excepto la tasa
de graduacion y por las razones descritas en el apartado anterior.

- 2018-19: Aumento en el grado de satisfaccion global del PDI con el titulo.

- 2018-19: Bajo numero de quejas o reclamaciones

- 2020-21: Aumentos en las tasas de respuestas de las encuestas de satisfaccion del alumnado y profesorado, asi como incremento en
el grado de satisfaccion global con el titulo del alumnado y el profesorado

Puntos débiles y decisiones de mejora adoptadas.

Impacto provocado o
Puntos débiles Propuestas de mejora mds relevantes: esperado en el titulo
(relacion causa-efecto):

Autoinforme
del curso:

No procede

Cddigo Nombre evidencia Enlace evidencia

evidencia

Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Satisfaccién de los agentes implicados: Usuario: acredita
estudiantes, profesorado, personal de Contraseﬁa: acredita592 . o
DEVA43 gestion de administracion del titulo, Ruta: Indicadores SGC -> Indicadores procesos SGC - P07 Medicidn
empleadores, egresados, etc. Se debe incluir | resultados (Se puede consultar tanto el informe P07 con los indicadores del
el tamafio de la muestra y el nimero de SGC como los resultados por curso académico de las encuestas de
encuestar respondidas (n). satisfaccion con el titulo (todos los G.l.s) como de la de egresados.
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
DEVA-44 Satisfaccién del alumnado sobre la actividad | Contrasefia: acredita592
docente del profesorado. Ruta: Indicadores SGC - Indicadores procesos SGC -> Satisfaccion con la
docencia
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En su caso, satisfaccidon del alumnado con

Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
Contrasefia: acredita592

DEVA-45 las practicas externas. Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC = P04 Gestidn de los
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje = Indicadores P04
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita

DEVA-4g | EN su caso, satisfaccion del alumnado con Contrasefia: acredita592

los programas de movilidad.

Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC = P04 Gestidn de los
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje = Indicadores P04

DEVA-47

Satisfaccion de los estudiantes con los
servicios de informacidén y los recursos de
orientacién académico profesional
relacionados con el titulo.

Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw

Usuario: acredita

Contrasefia: acredita592

Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC = P06 Gestion de

recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante=> Indicadores P06

Satisfaccion del alumnado con la

Sistema de Informacién: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
Contrasefia: acredita592

DEVA-48 |nfra,estructura, los recursos y los servicios Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC = P06 Gestion de
del titulo. o . .
recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiante=> Indicadores P06
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
DEVA- | Relacién oferta/demanda en las plazas de | Contrasefia: acredita592
491 nuevo ingreso. Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC = P04 Gestion de los
Procesos de Ensefianza-Aprendizaje = Indicadores P04
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
DEVA- i i
o EstL;dllar.\tes de nuevo ingreso por curso Contrasefia: acredita592
’ academico. Ruta: Datos académicos = Nuevo ingreso
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
DEVA- Usuario: acredita
Ndmero de egresados por curso académico. | Contrasefia: acredita592
49.3 .
Ruta: Datos académicos = Egreso
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
Contraseiia: acredita592
Ruta: Listado completo
DEVA-50 Evolucién indicadores de resultados
académicos 1) Tasas de asignaturas por campus, centro, rama, plan y
departamento (éxito, rendimiento y presentados)
2) Tasas de estudios por centro y titulacion (graduacién, abandono
y eficiencia)
Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
Usuario: acredita
DEVA-51 | Indicadores del SGC Contraseiia: acredita592
Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC
Indicadores tasa de ocupacion v adecuacion Sistema de Informacion: https://bit.ly/3M75fcw
DEVA-52 P v Usuario: acredita

de la insercion laboral de los egresados

Contrasefia: acredita592
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Ruta: Indicadores SGC = Indicadores procesos SGC = P07 Medicion
resultados (Se puede consultar tanto el informe P07 con los indicadores del
SGC como los resultados por curso académico de la encuesta de egresados

DEVA-53

Informe de sostenibilidad

No procede

Comparativa con otras Universidades

https://colabora.uca.es

RUTA: Mis sitios > RENOVACION ACREDITACION > Biblioteca de
documentos > Documentos >RENOVACION ACREDITACION 2 >7.
INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO DEL PROGRAMA
FORMATIVO > Comparativas de indicadores con otras universidades
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