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2018/2019, seguimos incorporando las recomendaciones de dicho informe en los criterios 

correspondientes. 

 
 

AMBOS CENTROS 

 
Año: 2019  Nº 1 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
X  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación seguimiento 1 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda crear una página única web oficial 
del título con referencia a los dos centros. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Incorporar en las respectivas webs de ambos centros, enlaces a la del otro. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Responder a la recomendación. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Decana. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-11-08 

Fecha finalización:   
2020-03-10 

Acción finalizada:       X SI         NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
P01-02: Grado de satisfacción de los estudiantes con la utilidad de la información pública del título. 
P01-03: Grado de Satisfacción de los estudiantes con el grado de actualización de la información pública del título. 
 

Valor del indicador: 
 
P01-02 (FCCE) 
Curso 17/18: 3,15 
Curso18/19: 2,89 
 
P01-03 (FCCE) 
Curso 17/18: 3,05 
Curso 18/19: 3,02 
 
P01-02 (CMVE) 
Curso 17/18: 3,4 
Curso 18/19: 3,4 
 
P01-03 (CMVE) 
Curso 17/18: 3,44 
Curso 18/19: 3,49 
 

Observaciones: 
-- 
 

Evidencia URL:  
FCCE: https://cutt.ly/Sk3fkk5 

https://cutt.ly/Sk3fkk5
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CMVE: https://bit.ly/332aAMU 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 2 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
X  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación seguimiento 2 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la 
Educación, incorporar información sobre la satisfacción del alumnado con los estudios y las prácticas externas, así como con la 
inserción laboral. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Incorporar resultados de satisfacción e inserción laboral en la web. 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Responder a la recomendación de la DEVA. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Decana. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-11-08 

Fecha finalización:   
2020-03-10 

Acción finalizada:       X SI         NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
No procede. 
 

Valor del indicador: 
No procede. 
 

Observaciones: 
-- 
 

Evidencia URL:  
FCCE: https://cutt.ly/Sk3fkk5 
 
CMVE: https://bit.ly/332aAMU 
 
 

AMBOS CENTROS 
 

Año: 2019  Nº 3 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 
X  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

https://bit.ly/332aAMU
https://cutt.ly/Sk3fkk5
https://bit.ly/332aAMU
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 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación seguimiento 3 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda definir los mecanismos de 
coordinación entre los SGC de ambos centros. Según se señala, se han incorporado en el Reglamento de la CGC de los dos centros los 
mecanismos de coordinación de los SGC para mejorar la coordinación entre ambos centros. No obstante, se señala como evidencia 
una dirección Web (https://bit.ly/2qQMmDA https://goo.gl/k1NDr3) que no lleva a la misma. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Rectificar la dirección web de modo que muestre la incorporación en el Reglamento de la CGC los mecanismos de coordinación de los 
SGC de ambos centros. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
La dirección web no parecía llevar a ella. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Decana. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-11-08 

Fecha finalización:   
2020-03-10 

Acción finalizada:       X SI         NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
-- 
 

Valor del indicador: 
-- 
 

Observaciones: 
CMVE: Incorporación al reglamento del punto 3.6: Comisión Conjunto de Garantía de Calidad del Título. 
 

Evidencia URL: 
CMVE: https://cutt.ly/sr8vZm2 
FCCE: https://n9.cl/851m 
 

VIRGEN DE EUROPA 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

Año: 2019  Nº 4 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 
X 3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

 6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Punto débil 1: El Manual de Buenas Prácticas del TFG tiene apartados en común con el Reglamento TFG y con las Normas de Trabajos 
Escritos del centro. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

https://cutt.ly/sr8vZm2
https://n9.cl/851m
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Revisión del Manual de Buenas Prácticas. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
En el Manual de Prácticas del TFG hay apartados que también se incluyen en el Reglamento TFG y en las Normas de Trabajos Escritos, 
por lo que conviene una revisión del Manual para evitar la repetición de los mismos aspectos en distintos documentos. Estamos a la 
espera de la revisión de las Normas de Trabajos Escritos por el Departamento de Lengua, una vez finalizada esta, se procederá a lo 
propio con el Manual. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Directora Adjunta (como miembro de la Comisión TFG). 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2020-03-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
Satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización de los TFG/TFM. 
 

Valor del indicador: 
Curso 17/18: 3,46 
Curso 18/19: 3,24 
Curso 19/20: 3,0  
 

Observaciones:  
--- 

Evidencia URL: acta de Comisión TFG del 7 de febrero de 2018 (https://cutt.ly/ekwuBoU) y acta del 26 de febrero de 2020 de CGC 
(https://cutt.ly/Ekwu9Ug). 
 

RGEN DE EUROVIRGEN DE EUROPA” 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

CMAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2019  Nº 5 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 
X 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

 6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Punto débil nº 2: Ante la demanda de cursos virtuales, no se han podido realizar todos los cursos solicitados. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Seguir promoviendo los cursos de formación en nuestro centro. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 

En el curso 2019-2020, se han realizado cursos que han permitido adquirir nuevos conocimientos y estrategias para el desarrollo de 
nuestra docencia virtual. Además, la modalidad virtual de los cursos ha facilitado la participación de los mismos en tiempos de 
confinamiento por la pandemia. Por otro lado, ante la demanda de cursos virtuales, los profesores de nuestro centro no han podido 
ser admitidos en todos los cursos solicitados. Por esta razón, el porcentaje de participación de nuestro profesorado en acciones 
formativas, ha bajado considerablemente, estando por debajo del objetivo indicador (42,85%). Consideramos importante seguir 
promoviendo cursos para la formación continua del profesorado. Nuestro centro tiene diseñado un cuestionario para valorar cada 
acción formativa que se recibe. La media de esta evaluación está en un 4,4 sobre 5, manteniéndose esta en valores similares a cursos 
pasados. 

 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Título. 

https://cutt.ly/ekwuBoU
https://cutt.ly/Ekwu9Ug
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Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2020-09-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P09-02: Participación del profesorado en acciones formativas. 
 

Valor del indicador: 
Curso 17/18: 86,9% 
Curso 18/19: 88,75% 
Curso 19-20: 42,85% 
 

Observaciones:  
---- 

Evidencia URL: Cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/Ej5YS80) 
 

D  

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2019  Nº 6 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 
X 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

 6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Punto débil nº 3: La participación y la satisfacción del profesorado en acciones formativas solo se valora respecto a aquella formación 
ofrecida por el centro. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Recoger la participación y la satisfacción del profesorado en acciones formativas de todos los cursos de formación que realice. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Teniendo en cuenta que la satisfacción del profesorado en acciones formativas, solo se valora respecto a los cursos que se ofrecen 
desde el centro, vemos la conveniencia de recoger, de aquí en adelante, la participación y la satisfacción del profesorado en cualquier 
acción formativa que realice, independientemente de quien la ofrezca, ya que también forma parte de la formación continua de 
nuestro personal docente. 

 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2020-09-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P09-02: Participación del profesorado en acciones formativas. 
 

Valor del indicador: 
Curso 17/18: 86,9% 
Curso 18/19: 88,75% 
Curso 19-20: 42,85% 
 

Observaciones:  
---- 

https://cutt.ly/Ej5YS80
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Evidencia URL: Cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/Ej5YS80) 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 7 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 
X  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 11 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Aumentar la satisfacción del alumnado con la coordinación 
del profesorado del título (1,95/2,5) (trasladada a este Curso por estar en el anterior Plan de Mejora y todavía no haber finalizado el 
período para el que se propuso). 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Realizar un estudio sobre las razones del alumnado sobre su visión de la coordinación, su estudio por parte del profesorado y 
adelanto de alternativas del mismo a aprobar en Junta de Facultad. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
La comprensión nos permitirá establecer medidas fundamentales especialmente cuando hay una gran dispersión en el valor 
numérico de la satisfacción. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Vicedecana de Orientación. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-10-01 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-03-01 

Indicador: 
ISGC-P08-02 Grado de satisfacción global del alumnado con el título. Ítem coordinación. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17-18: 1,95 
FCCE Curso 18-19: 2,02 
FCCE Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado. 
 

Observaciones: 
Aumento de la satisfacción tras la aplicación de medidas derivadas de la comprensión de la visión del alumnado. 
(2): Búsqueda de un medio de análisis y de exposición de datos estadísticos que reflejen mejora de la realidad. Debido a la situación 
de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el Autoinforme del curso 2018-
2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas por esta situación. 
 
Claves de acceso al Sistema de Información: 
Usuario: acredita 
Contraseña: acredita592 
 
Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON EL TÍTULO  
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE 
 

Evidencia URL:  
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login;jsessionid=43211CD42152D6319A70809964982D7F 
 
 

https://cutt.ly/Ej5YS80
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login;jsessionid=43211CD42152D6319A70809964982D7F
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
 
 
 

Año: 2019  Nº 8 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 
X 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

 6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 22 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): No tener acceso a la participación de los proyectos de 
innovación de la UCA. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Se llevó esta petición a la Comisión Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de Adscripción del Centro con la 
UCA. No existe un convenio específico para esta acción. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Nuestro centro, hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, sino del centro adscrito, no tenemos acceso a la incorporación de 
estos proyectos. 

 
Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Directora Adjunta del Centro. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2017-07-01 

Fecha finalización:  2020-30-01 
 

Acción finalizada:    X SI           NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
----- 

Valor del indicador: 
No tenemos datos. 
 

Observaciones:  

Claves de acceso al espacio COLABORA: 

Usuario: evgraprimaria  

Clave: c201944 

 

Evidencia URL: https://cutt.ly/XkwreEi 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 9 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 
X  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 

https://cutt.ly/XkwreEi
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 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

  7. Indicadores   

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 12 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): La satisfacción del alumnado con los programas de apoyo y 
orientación por debajo del objetivo indicador (2,11/2,50) (trasladada a este curso por estar en el anterior Plan de Mejora y todavía no 
haber finalizado el período para el que se propuso). 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Realizar un estudio sobre la opinión del alumnado sobre el apoyo y la orientación que será elevado y discutido en Junta de Centro 
para concluir con propuestas de mejora. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Las razones de su descontento nos permitirán aplicar soluciones. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Vicedecana de Orientación. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-10-01 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-11-01 

Indicador: 
ISGC-P08-02 Grado de satisfacción global del alumnado con el título. Ítem apoyo y orientación. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17-18: 2,11 
FCCE Curso 18-19: 2,36 
FCCE Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado. 
 

Observaciones: 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
Impacto: aumento de la satisfacción del alumnado cuando se apliquen medidas tras el análisis propuesto. 
 
Claves de acceso al Sistema de Información: 
Usuario: acredita 
Contraseña: acredita592 
 
Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON EL TÍTULO  
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE 
 

Evidencia URL:  
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 10 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 
X  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES
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Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 13 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja satisfacción con los programas de orientación 
profesional (2,04/2,5). 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Recabar mediante encuestas las razones para elaborar así medidas. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Las razones del descontento ofrecerán pistas para su recuperación. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Vicedecana de Orientación. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-03-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-11-01 

Indicador: 
ISGC-P08-02 Grado de satisfacción global del alumnado con el título. Ítem orientación profesional. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18: 2,04 
FCCE Curso 18/19: 2,33 
FCCE Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado. 
 

Observaciones: 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
Impacto: Aumento de la satisfacción del alumnado cuando se apliquen medidas tras el análisis propuesto. 
 
Claves de acceso al Sistema de Información: 
Usuario: acredita 
Contraseña: acredita592 
 
Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON EL TÍTULO  
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE 
 

Evidencia URL:  
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 11 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 
X  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 14 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja satisfacción, en relación con lo esperado, con la 
infraestructura y los recursos (3,11/ 3,20). 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES
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Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Solicitar nuevo mobiliario movible para clase en grupos prácticos. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Constituye uno de los puntos clave de las quejas. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Decana. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-09-01 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P10-02 Satisfacción de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del título. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18: 3,11 
FCCE Curso 18/19: 2,89 
FCCE Curso 19-20: - 
 

Observaciones: 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
Impacto: Aumento de la satisfacción en curso siguiente. 
(2): Añadir encuesta para búsqueda de otros posibles motivos de descontento. 
 
Claves de acceso al Sistema de Información: 
Usuario: acredita 
Contraseña: acredita592 
 
Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON EL TÍTULO  
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE 
 

Evidencia URL:  
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 12 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 
X  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 15 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Porcentaje de asignaturas en el campus virtual por debajo 
del objetivo (92,59/ 100). 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Insistir al profesorado a través de Junta de Facultad sobre la importancia de utilizar el CV. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
El desconocimiento de su repercusión en el título puede ser el motivo de su no utilización. 

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES
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Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinador del Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-03-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-03-01 

Indicador: 
ISGC-P10-04 Porcentaje de asignaturas del título con actividad dentro del Campus Virtual. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18: 92,59% 
FCCE Curso 18/19: 92,98% 
FCCE Curso 19-20: 98,21% 
 

Observaciones: 
Claves de acceso al Sistema de Información: 
Usuario: acredita 
Contraseña: acredita592 
 
Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERÉS CON EL TÍTULO  
INFORME INDICADORES PERSONAL ACADEMICO (P09)  INDICADORES P09 (02-08) 
 

Evidencia URL:  
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 13 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 10: Propuesta de Mejora (2017): Analizar con detalle las causas de la bajada de la tasa de graduación (común a toda 
la facultad y a la UCA) por debajo de lo previsto en la Memoria, descartando que se deba al tratamiento estadístico. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Análisis en profundidad de los datos referidos al título para determinar si son estructurales o coyunturales. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Desconocemos si se trata de un auténtico problema o responde a razones de fechas de obtención de la información o a exigencias del 
B1 en la Comunidad Autónoma. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Decana. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2018-03-30 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-12-31 

Indicador: 
ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es_ES
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Valor del indicador: 
FCCE Curso 2017-2018: 64,88% 
FCCE Curso 2018-2019: 62,75% 
FCCE Curso 2019-2020: 33,49% 
 

Observaciones: 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
 

Evidencia URL:  
Cuando esté disponible la información se colgará en el colabora https://cutt.ly/KjMBovc 
 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 

Año: 2019  Nº 14 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 

 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Punto débil n 5º: Formulación inadecuada de algunos ítems del cuestionario de valoración del Prácticum. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Modificar algunos ítems del cuestionario de valoración del Prácticum para una mayor comprensión de los mismos y que estén en 
consonancia con los ítems que establece el SGC en este procedimiento. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Con el objetivo de conseguir una mayor comprensión de los cuestionarios de valoración del Prácticum antes mencionados y que, 
además, estén en consonancia con los ítems que establece el SGC en este procedimiento, se sugiere la revisión y modificación de 
algunos de dichos ítems. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Prácticum  
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2020-03-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:   SI           X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
ISGC-P05-01: Grado de Satisfacción global de los tutores académicos con las prácticas externas realizada por los alumnos.  
ISGC-P05-02: Grado de Satisfacción global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempeño de los estudiantes en las 
prácticas externas. 
ISGC-P05-03: Grado de Satisfacción global de los estudiantes con las prácticas externas para afianzar los conocimientos y habilidades 

adquiridos en el título. 
 

Valor del indicador: 
ISGC – P05- 01 
Curso 17-18:3,9 
Curso 18-19: 4,0 
Curso 19-20: 4,8 
ISGC – P05-02 
Curso 17-18: 4,2 
Curso 18-19: 4,1 
Curso 19- 20: 4,8 

https://cutt.ly/KjMBovc
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ISGC P05- 03 
Curso 17-18: 4,5 
Curso 18-19: 4,3 
 Curso 19-20: 4,4 
 

Observaciones:  
----- 

Evidencia URL: acta del 20 de noviembre de 2019 de la Comisión CGC (https://cutt.ly/7j5UiWw)  y acta del 21 de noviembre de 2019 
de la Comisión de Prácticas (https://cutt.ly/Wj5UkTd) 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 15 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 16 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): En la FCCE la tasa de abandono, aunque ha mejorado, 
todavía no llega a lo establecido como objetivo indicador (11,2/10) suponemos que como en los años anteriores ha tenido que ver 
con la crisis económica general. Justificación: Aunque se supone que la tasa de abandono está relacionada con la crisis económica, no 
existe una seguridad plena de que sea la única razón. Por ello, se han propuesto estudiar las razones por las que los estudiantes 
abandonan los estudios. A partir de ahí se podrán proponer soluciones. No obstante, no se especifica cómo se llevará a cabo dicho 
estudio. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Estudio de las razones de los que abandonan. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Es imprescindible comprender los motivos para proponer soluciones fundadas. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinador del Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-03-2015 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-11-01 

Indicador: 
ISGC-P04-08 Tasa de abandono. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18: 11.2% 
FCCE Curso 18/19: 9,8% 
FCCE Curso 19-20: 16,75% 
 

Observaciones: 
Coincide punto débil con recomendación de la DEVA. 
Permitirá proponer medidas con la esperanza de que repercuta en el descenso de la tasa de abandono, aún más cuando podemos 
contrastar con lo ocurrido este año de bajada. 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
(2): Detallar las características de la encuesta y del modo de acceso a los informantes. 

https://cutt.ly/7j5UiWw
https://cutt.ly/Wj5UkTd
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Evidencia URL:  
Cuando esté disponible la información se colgará en el colabora https://cutt.ly/KjMBovc 
 
 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 16 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 17 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Metodologías de enseñanza-aprendizaje utilizadas en la 
titulación no bien valoradas (2,13). Los estudiantes no han valorado satisfactoriamente las metodologías de enseñanza-aprendizaje 
utilizadas en la titulación. Por ello, se han propuesto estudiar las razones por las que al alumnado no está satisfecho. A partir de ahí se 
podrán proponer soluciones. No obstante, no se especifica cómo se llevará a cabo dicho estudio. Se recomienda, como acción 
complementaria, el análisis de las metodologías de enseñanza-aprendizaje que utilizan los docentes. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Tras depuración estadística de los resultados, encuesta al alumnado para precisar las razones de su valoración. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
A partir de ahí se podrán proponer soluciones. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinador del Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-03-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-06-01 

Indicador: 
ISGC-P08-02 Grado de satisfacción global del alumnado con el título. Apartado satisfacción metodologías de enseñanza-aprendizaje. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18:2,13 
FCCE Curso 18/19: 3,38 
FCCE Curso 19-20 (encuesta COVID): 

- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID-19. Ítem “La metodología docente 
utilizada”: 2,35. 

 

Observaciones: 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
 

Evidencia URL:  
Cuando esté disponible la información se colgará en el colabora https://cutt.ly/KjMBovc 
 

Descripción de la Acción de Mejora 2: 
Análisis de las metodologías recogidas en la ficha 1b y contrastar con el propio profesorado. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 2: 

https://cutt.ly/KjMBovc
https://cutt.ly/KjMBovc
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Recomendación complementaria del Informe de seguimiento. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 2: 
Coordinador del Título. 
 

Fecha de inicio:   2020-01-15 Fecha finalización:   

Acción finalizada:        SI        X NO Fecha cierre: 2022-03-01 

Indicador: 
ISGC-P08-02 Grado de satisfacción global del alumnado con el título. Apartado satisfacción metodologías de enseñanza-aprendizaje. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18: 2,13 
FCCE Curso 18/19: 3,38 
FCCE Curso 19-20 (encuesta COVID): 

- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID-19. Ítem “La metodología docente 
utilizada”: 2,35. 

 

Observaciones: 
Paso previo para aumentar la valoración del alumnado. 
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
 

Evidencia URL:  
Cuando esté disponible la información se colgará en el colabora https://cutt.ly/KjMBovc 
 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
 

Año: 2019  Nº 17 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 18 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Procedimientos y criterios de evaluación utilizados en la 
titulación insuficientemente valorados (2,15). Justificación: Los estudiantes no han valorado satisfactoriamente las procedimientos y 
criterios de evaluación utilizados en la titulación. Por ello, se han propuesto estudiar las razones por las que al alumnado no está 
satisfecho. A partir de ahí se podrán proponer soluciones. No obstante, no se especifica cómo se llevará a cabo dicho estudio. Se 
recomienda, como acción complementaria, el análisis de los procedimientos y criterios de evaluación aplicados por los docentes. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Recoger valoraciones del alumnado sobre mejoras a proponer para los procedimientos de evaluación. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Las sugerencias servirán tanto para mejorar como para comprender las razones de la valoración. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinador del Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2020-01-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:        SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2022-03-01 

Indicador: 

https://cutt.ly/KjMBovc
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ISGC-P08-02 Grado de satisfacción global del alumnado con el título. Apartado evaluación. 
 

Valor del indicador: 
FCCE Curso 17/18: 2,15 
FCCE Curso 18/19: 2,33 
FCCE Curso 19-20 (Datos encuesta COVID): 

- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COIVD-19, ítem “Los sistemas de evaluación 
adoptados”: 2,74 

- Satisfacción global con la titulación: 3,13 
  

Observaciones:  
Debido a la situación de excepcionalidad causada por la COVID-19 aún no se ha llevado a cabo esta acción, ya indicada en el 
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas 
por esta situación. 
 

Evidencia URL:  
Cuando esté disponible la información se colgará en el colabora https://cutt.ly/KjMBovc 
 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 

Año: 2019  Nº 18 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 

 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 27 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Alta tasa de abandono en el Grado. 
 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
El centro estudió las causas por las que el alumno abandonaba. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Al ser centro adscrito, no es elegido en primera opción, por lo que una vez se dan vacantes en los centros de preferencia, se producen 
abandonos. Otros motivos son personales o de trabajo, donde tampoco es posible intervenir. Hemos ido dando pasos cuando en los 
motivos el alumno ha manifestado que son económicos. En este caso, el centro actúa llamando o enviando correos desde la 
Administración para informarles de las facilidades de pago y otras ayudas que el centro puede poner a su disposición. No obstante, el 
dato ha mejorado en el curso 2019-2020. 

 
Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Directora Adjunta del Centro. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2018-03-01 

Fecha finalización:  2020-30-01 
 

Acción finalizada:    X  SI           NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 
ISGC P04-10 Tasa de abandono. 
 

Valor del indicador: 
Curso 17-18: 26,87% 
Curso 18-19: 24,56% 
Curso 19-20: 11,76% 
 

Observaciones: 
--- 
 

https://cutt.ly/KjMBovc
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Evidencia URL: https://cutt.ly/UkwpF5i 
 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 

Año: 2019  Nº 19 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 

 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 24 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participación del alumnado en los programas de 
movilidad. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
En nuestro centro se incorpora en las jornadas de acogida la información a los alumnos de nuevo ingreso sobre los programas de 
movilidad, además de darle difusión en las redes sociales y en la web del centro. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Para dar respuesta a la baja participación del alumnado en los programas de movilidad. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de movilidad. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2019-09-20 

Fecha finalización:  2019-11-20 
 

Acción finalizada:    X  SI           NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 
ISGCP06-03 (Internacional): Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el título. 
 

Valor del indicador: 
Curso 17-18:  0,42% 
Curso 18-19:  1,63% 
Curso 19-20:  2,9% 
 

Observaciones:  
--- 
 

Evidencia URL: Programa de acogida del curso 19-20 (https://cutt.ly/oj5Ys8F) 
 

 
CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
 

Año: 2019  Nº 20 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 

 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 

https://cutt.ly/UkwpF5i
https://cutt.ly/oj5Ys8F


 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 
evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

Página 45 de 46 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

  7. Indicadores   

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 26 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Aumentar la participación del alumnado en las encuestas de 
la UCA. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Favorecer la cumplimentación de las encuestas durante la permanencia del alumnado en el centro, pidiendo a algunos profesores 
que dejaran 5 minutos de alguna de sus sesiones para ello. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
La acción de mejora dio resultados, por lo que se propuso continuar con ella. No obstante, al modificarse la encuesta con ítems de 
acciones COVID, retrasarse su envío y no producirse en el periodo de docencia, no se pudo mantener dicha acción. Por lo que 
concluimos que el descenso en la participación, obedece a la situación causada por el COVID19. En próximos cursos, se verá cómo 
incluir estas encuestas en la Moodle para seguir aumentando el número de respuestas, por lo que continuamos con la misma 
sistemática que ya iniciamos el curso pasado. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2018-03-01 

Fecha finalización:  2020-01-30 
 

Acción finalizada:    X  SI           NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 
Participación del alumnado en las encuestas de la UCA. 
 

Valor del indicador: 
Curso 17-18: 21% 
Curso 18-19: 55,1% 
Curso 19-20: 18% 
 

Observaciones:  
--- 
 

Evidencia URL: NO PROCEDE. 
 

 
CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
 

Año: 2019  Nº 21 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Proceso de implantación del título 

 4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 25 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participación en las encuestas de satisfacción del BAU. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
La encuesta de satisfacción del BAU, se reenvía varias veces, además de que se informa a los delegados de clase y de centro sobre 
distintos aspectos del Sistema de Garantía de Calidad, entre ellos, el BAU. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Para dar respuesta a la baja participación en las encuestas de satisfacción del BAU. 
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Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Título. 
 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2018-09-01 

Fecha finalización:  2020-01-30 
 

Acción finalizada:    X  SI           NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 
ISGCP11-05: Promedio de satisfacción del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU. 
   

Valor del indicador: 
Curso 17-18: no hay datos 
Curso 18-19: no hay datos 
Curso 19-20: no hay datos 
 

Observaciones: 
--- 
 

Evidencia URL:  Acta de la reunión extraordinaria de Junta de Centro de 19 de marzo de 2019 (https://cutt.ly/0j3JyRz) 
 

 

https://cutt.ly/0j3JyRz

