
 

 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  

GRADO Y MÁSTER DE LA 

UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

Página 31 de 52 

Basándonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria 

2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al último autoinforme del 2018-

2019, seguimos incorporando las recomendaciones de dicho Informe en los criterios correspondientes.  

 

AMBOS CENTROS 

 
Año: 2019  Nº 1 

 

Origen: Informe Renovación de la Acreditación: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)  

Informe verificación o modificación 
DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
X  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

  3. Proceso de implantación del título 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  
y dotación de recursos 

  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Recomendación seguimiento 1 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda crear una página única web oficial 

del título con referencia a los dos centros. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Incorporar en las respectivas webs enlaces a la del otro centro en ambos centros. 
Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Con estas medidas hemos conseguido que toda la información referida al Título esté disponible al público en general en 
ambas páginas Web. 
Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Decana. 
Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    

2019-11-08 
Fecha finalización:   

2020-03-10 

Acción finalizada:       X SI        NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 

P01-02: Grado de satisfacción de los estudiantes con la utilidad de la información pública del título. 
P01-03: Grado de Satisfacción de los estudiantes con el grado de actualización de la información pública del título. 
P01-04: Grado de Satisfacción del PDI con la disponibilidad de la información pública del título.  
ISGC-P01-05: Grado de Satisfacción del PAS con la disponibilidad de la información pública del título.   

Valor del indicador:      

 P01-02 Grado de satisfacción de los estudiantes con la utilidad de la información pública del título 

FCCE:  Curso 17/18: 3,48                   Curso 18/19: 3,40 

CMVE: Curso 17/18: 3,27                  Curso 18/19: 3,83 

 

 P01-03: Grado de Satisfacción de los estudiantes con el grado de actualización de la información pública del título. 

FCCE: Curso 17/18: 3,56               Curso 18/19: 3,40 

CMVE: Curso 17/18: 3,32             Curso 18/19: 3,80 

 

 P01-04: Grado de Satisfacción del PDI con la disponibilidad de la información pública del título. 

FCCE: Curso 17/18: 4,00               Curso 18/19: 4,00 

CMVE: Curso 18/19: 5,0 

 

 ISGC-P01-05: Grado de Satisfacción del PAS con la disponibilidad de la información pública del título.   

FCCE: Curso 17/18: 3,56               Curso 18/19: 3,66 
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CMVE:  ---- 
Observaciones: 
----- 

Evidencia URL:  
FCCE: https://cutt.ly/Ylto8nE 
CMVE: https://bit.ly/332aAMU 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

 
Año: 2019  Nº 2 

 

Origen: Sistema Interno de Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
X  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□  3. Proceso de implantación del título 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Recomendación seguimiento 2 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la 

Educación, incorporar información sobre la satisfacción del alumnado con los estudios y las prácticas externas, así como con la inserción 

laboral. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Incorporar resultados de satisfacción e inserción laboral en la web 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Responder a la recomendación de la DEVA 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Decana. 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    
2019-11-08 

Fecha finalización:   
2020-03-10 

Acción finalizada:       X SI        
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
En la encuesta 19/20 (encuesta COVID) no se incluyeron estos ítems 
Valor del indicador:   No disponemos de esos indicadores para este curso. 

Observaciones: 
 

Evidencia URL:  https://cutt.ly/Mltaxb5  
 

 

 

 

 

CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA 
 

Año: 2019  Nº 3 

 

Origen:  

https://cutt.ly/Ylto8nE
https://bit.ly/332aAMU
https://cutt.ly/Mltaxb5
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Informe verificación o modificación 
DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
X 3. Proceso de implantación del título 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□ 6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Punto débil 1: El Manual de Buenas Prácticas del TFG tiene apartados en común con el Reglamento TFG y con las Normas de Trabajos 
Escritos del centro. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Revisión del Manual de Buenas Prácticas 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
En el Manual de Prácticas del TFG hay apartados que también se incluyen en el Reglamento TFG y en las Normas de Trabajos Escritos, 
por lo que conviene una revisión del Manual para evitar la repetición de los mismos aspectos en distintos documentos. Estamos a la 
espera de la revisión de las Normas de Trabajos Escritos por el Departamento de Lengua, una vez finalizada esta, se procederá a lo 
propio con el Manual. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Directora Adjunta (como miembro de la Comisión TFG) 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2020-03-15 

Fecha finalización:   
 

Acción finalizada:       □ SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
2021-09-30 

Indicador: 
Satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización de los TFG/TFM. 

Valor del indicador: 
Curso 17/18: 3,42 
Curso 18/19: 4,11 
Curso 19-20: 3,80  
 

Observaciones:  
CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA: 
USUARIO: evgrainfantil Contraseña: c201945 
 

Evidencia URL: https://cutt.ly/9kwusqM)  - (https://cutt.ly/ckwumr7)  
 

 

CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA 
Año: 2019  Nº 4 

 

Origen:  

Informe verificación o modificación 
DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
X 3. Proceso de implantación del título 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□ 6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA 

https://cutt.ly/9kwusqM
https://cutt.ly/ckwumr7
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Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Recomendación 18 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): la situación de los alumnos pendientes de TFG 
que piden prórrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios cursos. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Modificación del Reglamento de TFG para regularizar la situación de estos alumnos. 
 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 
Regularizar la situación de los alumnos pendientes que piden prórrogas manteniendo el tema asignado durante varios cursos. La 
modificación del Reglamento TFG ha permitido dicha regularización. 
 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora del Título 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2019-11-08 
Fecha finalización:   
2020-09-30 

Acción finalizada:       X SI       □ NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 
 

Indicador: 
P08-01: Informe resultados de análisis de la satisfacción según grupos de interés. 
Satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización de los TFG/TFM. 

Valor del indicador: 
Curso 17/18: 3,42 
Curso 18/19: 4,11 
Curso 19-20: 3,80  

Observaciones: -- 

Evidencia URL: https://bit.ly/3b9pdRN 
 

 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

TRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROVIRGEN DE EUROPA” D MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2019  Nº 5 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 

X 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□ 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Punto débil nº 2: Ante la demanda de cursos virtuales, no se han podido realizar todos los cursos solicitados 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Seguir promoviendo los cursos de formación en nuestro centro. 

Justificación de la Acción de Mejora 1: 

En el curso 2019-2020, se han realizado cursos que han permitido adquirir nuevos conocimientos y estrategias para el desarrollo de 

nuestra docencia virtual. Además, la modalidad virtual de los cursos ha facilitado la participación de los mismos en tiempos de 

confinamiento por la pandemia. Por otro lado, ante la demanda de cursos virtuales, los profesores de nuestro centro no han podido 

ser admitidos en todos los cursos solicitados. Por esta razón, el porcentaje de participación de nuestro profesorado en acciones 

formativas, ha bajado considerablemente, estando por debajo del objetivo indicador (42,85%). Consideramos importante seguir 

promoviendo cursos para la formación continua del profesorado. Nuestro centro tiene diseñado un cuestionario para valorar cada 

https://bit.ly/3b9pdRN
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acción formativa que se recibe. La media de esta evaluación está en un 4,4 sobre 5, manteniéndose esta en valores similares a cursos 

pasados.  
Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Coordinadora de Título 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2020-09-30 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:       □ SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-09-30 

Indicador: 

ISGC-P09-02: Participación del profesorado en acciones formativas 

Valor del indicador: 

Curso 17/18: 86,9% 

Curso 18/19: 88,75% 

Curso 19-20: 42,85% 

 

Observaciones:  
CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA: 
USUARIO: evgrainfantil Contraseña: c201945 
 

Evidencia URL: cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/ckqFZzX) 

 

 MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

O DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

CENTRO D MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2019  Nº 6 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 

X 4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□ 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Punto débil nº 3: La participación y la satisfacción del profesorado en acciones formativas solo se valora respecto a aquella formación 

ofrecida por el centro. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Recoger la participación y la satisfacción del profesorado en acciones formativas de todos los cursos de formación que realice. 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Teniendo en cuenta que la satisfacción del profesorado en acciones formativas, solo se valora respecto a los cursos que se ofrecen 

desde el centro, vemos la conveniencia de recoger, de aquí en adelante, la participación y la satisfacción del profesorado en cualquier 

acción formativa que realice, independientemente de quien la ofrezca, ya que también forma parte de la formación continua de nuestro 

personal docente. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Coordinadora de Título 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2020-09-30 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:       □ SI        X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-09-30 

Indicador: 

https://cutt.ly/ckqFZzX
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ISGC-P09-02: Participación del profesorado en acciones formativas 

Valor del indicador: 

Curso 17/18: 86,9% 

Curso 18/19: 88,75% 

Curso 19-20: 42,85% 

 

Observaciones:  
CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA: 
USUARIO: evgrainfantil Contraseña: c201945 
 

Evidencia URL: cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/ckqFZzX) 

 
 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
 

Año: 2019  Nº 7 

 

Origen:  

Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Proceso de implantación del título 

X 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□ 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Recomendación 2O (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): No tener acceso a la participación de los proyectos de 

innovación de la UCA. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Se llevó esta petición a la Comisión Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de Adscripción del Centro con la 

UCA. No existe un convenio específico para esta acción. 

 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Nuestro centro, hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, sino del centro adscrito, no tenemos acceso a la incorporación de 

estos proyectos. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Directora Adjunta del Centro 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2017-07-01 

Fecha finalización:  

 2020-01-30 

Acción finalizada:    X SI         □  NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 

 

Indicador:  

 

Valor del indicador: 

No tenemos datos  

Observaciones:  

Claves de acceso al espacio COLABORA: 

Usuario: evgrainfantil  

Clave: c201945 

 

Evidencia URL: https://cutt.ly/XkwreEi 

https://cutt.ly/ckqFZzX
https://cutt.ly/XkwreEi
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

LTAD DE CIENCIAS D EDUCACIÓN 

 
Año: 2019  Nº 8 

 

Origen: Informe Renovación de la Acreditación: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:   X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Recomendación 11: Poco aumento en la satisfacción del alumnado con los 

Programas y actividades de orientación profesional. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Continuar de una manera sistemática con las actividades de orientación profesional en los 
últimos cursos del Grado a través, coordinación del Grado y organismos públicos y privados del ámbito laboral. 
Descripción de la Acción de Mejora 2:  Incluir las actividades de orientación profesional en asignaturas del Grado. 
Descripción de la Acción de Mejora 3: Realizar una encuesta entre el alumnado del Grado para conocer sus demandas de orientación 
profesional. 
Descripción de la Acción de Mejora 4: Colaborar con el Área de Empleo de la UCA en la colocación de Stands en el Centro. 

 

Justificación de la Acción de Mejora 1: Con esta acción damos a conocer al alumnado las salidas profesionales con las que se van a 

encontrar en el mundo laboral. 

Justificación de la Acción de Mejora 2: Entendemos que con esta acción el alumnado estará mucho más informado sobre las 

perspectivas profesionales. 

Justificación de la Acción de Mejora 3: Con esta encuesta detectaremos cuales son las inquietudes que sobre estas salidas profesionales 

tiene el alumnado implicado. 

Justificación de la Acción de Mejora 4: Con esta actividad daremos a conocer el mundo laboral de primera mano. 

Responsable de la Acción de Mejora 1 

Vicedecana de Orientación, Tutoría y Formación. 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    

2019-11-08 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:          No 

Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-10-10 

 

Indicador:  

P03-05: Porcentaje de actividades o acciones de Orientación Profesional realizadas en el Centro sobre las planifica. 

P03-06: Grado de satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de orientación profesional. 

Valor del indicador:      

 P03-05. Curso 2018/19: 4/4; Curso 2019/20: 4/4 
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 P03-06. Curso 2017/18: 2,77; Curso 2018/19: 2,79; Curso 2019/20: Sin datos. (Situación COVID-19). 

Observaciones:  

Claves de acceso al gestor documental: 

USUARIO: evgrainfantil Contraseña: c201945 

Evidencia URL: https://cutt.ly/rlpNAIF 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ACULTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 9 

 

Origen: Sistema Interno Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

 X 4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:  X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Recomendación 8: Baja participación del profesorado en Acciones Formativas en un (58,11%). 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Fomentar una mayor participación del profesorado en las Acciones Formativas convocando 

reuniones informativas para explicar el proceso para dicha participación. 

Descripción de la Acción de Mejora 2: Localizar las causas que provocan esta baja participación del Profesorados en estas acciones. 

Descripción de la Acción de Mejora 3: Calendario de reuniones con los Vicedecanatos, Departamentos y el profesorado de los 

mismos. 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Es de vital importancia que el profesorado del título esté actualizado a través de las Acciones formativas que se les ofrece. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Vicedecana de Orientación, Tutoría y Formación 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    

2019-04-01 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:       NO       

Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-11-01 

 

Indicador: P09-02: Participación del profesorado en acciones formativas. 

  

Valor del indicador:  P09-02: (51,25%)    

Observaciones: La bajada en la participación es prácticamente la misma. No se consigue el aumento con las propuestas de mejora y 

sigue bajando este indicador 

https://cutt.ly/rlpNAIF


 

 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  

GRADO Y MÁSTER DE LA 

UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

Página 39 de 52 

 

Claves de acceso al Sistema de Información: 

Usuario: acredita  

Clave: acredita592 

 

Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INDICADORES P09 PERSONAL ACADEMICO  -> INDICADORES P09 (02-08) 

 

Evidencia URL:  https://cutt.ly/rkuFb24 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ACULTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 10 

 

Origen: Sistema Interno Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

 X 4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:   X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Recomendación 9: Baja participación del profesorado en Proyectos de Innovación y Mejora Docente (45,95%). 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Fomentar una mayor participación del profesorado en Proyectos de Innovación y Mejora 

Docente. 

Descripción de la Acción de Mejora 2: Mantener informado al profesorado por medio de correo electrónico la importancia de 

participar en estos proyectos dada la importancia de los mismos sobre la docencia. 

 

Justificación de la Acción de Mejora 1: Se considera que la participación en proyectos de innovación es muy importante para la 

mejora de la docencia y por ello, para que los docentes participen en mayor medida en los mismos, se ha decidido mantenerles 

informados por medio del correo electrónico. Es recomendable que estudien otros modos de incentivación de la participación del 

profesorado más allá de la información. 

 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Vicedecanato de Orientación y Formación. 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:    

2019-04-01 

 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:  NO 

Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-11-01 

 

Indicador: P09-03: Participación del profesorado en Proyectos de innovación y mejora docente. 

  

Valor del indicador:    2018-2019 (45,95%)  

                                        2019-2020 (46,67%) 

https://cutt.ly/rkuFb24
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Observaciones: Se ha conseguido un aumento de este indicador con las propuestas de mejoras llevada a cabo, no obstante, seguimos 

fomentando esta participación. 

Claves de acceso al Sistema de Información: 

Usuario: acredita  

Clave: acredita592 

 

Ruta de acceso: INDICADORES SGC  INDICADORES P09 PERSONAL ACADEMICO  -> INDICADORES P09 (02-08) 

Evidencia URL:  

https://cutt.ly/rkuFb24 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

LTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 11 

 

Origen: Sistema Interno Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  X 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Incremento bajo sobre la satisfacción del alumnado con los Programas y actividades 

de apoyo y orientación académica del alumnado. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Analizar el procedimiento y revisar los indicadores sobre el grado de satisfacción del alumnado 

con los Programas y actividades de apoyo y orientación académica del alumnado. 

 

Justificación de la Acción de Mejora 1: Hacer más visible la función de tutorización y constatar su utilidad. 

 

Responsable de la Acción de Mejora 1: Vicedecana de Orientación, Tutoría y Planificación. 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:  2019-04-01  

 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada: NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10 

 

Indicador: P08-01: No disponemos de datos para este curso. 

  

Valor del indicador:    No procede.  

https://cutt.ly/rkuFb24
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Observaciones: El curso pasado no se pasaron las encuestas de satisfacción con el título previstas en el SGC. En su lugar se lanzaron 

encuestas ad-hoc, a sugerencia de la DEVA y consensuadas por todas las Universidades Andaluzas, para evaluar las actuaciones COVID 

de las universidades. En estas encuestas no se incluyeron preguntas sobre los servicios de apoyo y orientación académica del alumnado. 

Evidencia URL: Report Web Viewer (uca.es) 

 

 

AD DE CIENCIAS D 
 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ACULTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 12 

 

Origen: Sistema Interno de Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  X 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:  X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Carecer de datos en relación a Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre 

matriculados en el título. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Revisar el procedimiento sobre la Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre 

matriculados en el título. 

 

Justificación de la Acción de Mejora 1: Se ha propuesto a la Unidad de Calidad que informe sobre la Tasa de movilidad nacional de 

estudiantes matriculados en el título. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: Vicedecana de Orientación, Tutoría y Planificación. 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:   2019-04-01 

 

Fecha finalización:  2020-11-10 

 

Acción finalizada: SI 
Fecha cierre (para no finalizadas):  

 

Indicador:  

 

ISGC-P06-01: % de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo solicitan 

 Valor del indicador:    

Curso 18/19: 62,50% 

Curso 19/20: 33,33% 

 

 

Observaciones:  

 

CLAVES: 

Usuario: evgrainfantil  

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/api/repos/%3Apublic%3ACalidad%3AEncTitulo%3Aencue_RSGC_P08_01_D.prpt/viewer
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Contraseña: c201945 

 

Ruta de Acceso: P06 PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE LA MOVILIDAD – INFORME DE INDICADORES 

 

https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ACULTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 13 

 

Origen: Sistema Interno de Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  X 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:  X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Bajo porcentaje de la Tasa de movilidad Internacional de estudiantes sobre 

matriculados en el título. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Reuniones informativas para alumnado del grado sobre la oferta de movilidad disponible y sus 

beneficios a nivel académico, profesional y personal.  

Descripción de la Acción de Mejora 2: Encuesta entre el alumnado para recabar información sobre sus motivos por no participar en 

la movilidad. 

Justificación de la Acción de Mejora 1: Se van a llevar a cabo dos acciones complementarias para aumentar la tasa de movilidad 

internacional de los estudiantes matriculados en el título. Por un lado, se va a Realizar una encuesta entre el alumnado para recabar 

información sobre sus motivos por no participar en la movilidad y por otro, se van a hacer reuniones informativas para alumnado del 

grado sobre la oferta de movilidad disponible y sus beneficios a nivel académico, profesional y personal. La recomendación está bien 

encaminada, aunque todavía no pueden vislumbrarse los frutos de la misma. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: Vicedecana de Internacionalización. 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:   2019-04-01 

 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:  NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10 

 

Indicador: RSGC P06-02 Informe de indicadores de la Gestión de la Movilidad 

  

Valor del indicador: P06-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre los matriculados en el título: 

 Curso: 2018/19: 0,55%    Curso 2019/20: 0,64% 

Observaciones:  

Claves de acceso al gestor documental: 

Usuario: evgrainfantil   

contraseña: c201945 

https://gestdocsgic.uca.es/
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Evidencia URL: https://cutt.ly/0kuFORQ 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ACULTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 14 

 

Origen: Sistema Interno de Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  X 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:  X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Disminuye el porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el 

título, en el marco de un programa de movilidad. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Traducción al inglés de la oferta académica del grado FACULTAD DE CIENCIAS DE LA 

EDUCACIÓN 

 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  Se va a traducir al inglés de la oferta académica del grado. Por otro lado, se va a intentar 

asegurar la difusión a nivel internacional de la información sobre la oferta académica del grado para fomentar la incorporación de 

estudiantes extranjeros. No obstante, no se señala cómo va a llevarse a cabo la misma. 

 

Responsable de la Acción de Mejora 1: Vicedecana de Internacionalización. 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:   2019-04-01 

 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada: NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10 

 

Indicador: P06-04 Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el título, en el marco de un programa de movilidad. 

Valor del indicador:  

Estudiantes extranjeros: Curso 2018/19: 1,31%      Curso 2019/20: 0,84% 

Estudiantes nacionales: Curso 2018/19: 0,88%       Curso 2019/20: 0,84 % 

Observaciones:  

Claves de acceso al gestor documental: 

Usuario: evgrainfantil   

contraseña: c201945 

Evidencia URL: https://cutt.ly/GkuFXX2 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
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Año: 2019  Nº 15 

 

Origen: Sistema Interno de Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  X 6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:  X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Baja participación del alumnado en las encuestas de la UCA. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Continuar fomentando la participación del alumnado en las encuestas de satisfacción; para 

ello mantendremos reuniones con los representantes del alumnado a lo largo del actual Curso Académico.  

Justificación de la Acción de Mejora 1: Siendo conscientes de la importancia de implicar al alumnado en el proceso de las encuestas 

para aumentar su participación para que los resultados sean más significativos, vamos a continuar fomentando la participación 

mediante reuniones que se mantendrán con los representantes del alumnado. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: Coordinador de Título. 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:   2019-04-01 

 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada: NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10 

 

Indicador: P08-01:  Tasa de respuesta de la encuesta para el análisis de la satisfacción. 

  

Valor del indicador:  

Curso: 2018/19: 15,09 % 

Curso: 2019/20: No disponemos de datos para este curso. 

Observaciones: Ninguna.  

Claves de acceso al gestor documental: 

Usuario: evgrainfantil   

contraseña: c201945 

Evidencia URL:  https://cutt.ly/GlpMiuk 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 

ACULTAD DE CIENCIAS D 
 

Año: 2019  Nº 16 

 

Origen: Sistema Interno de Garantía de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

□ 1. Descripción del título 

□ 3. Competencias 

□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ 5. Planificación de enseñanzas 

□ 6. Personal académico 

Informe renovación acreditación DEVA: 

□  1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 

    1. Información pública disponible 

□  2. Sistema de Garantía de calidad 

□  3. Proceso de implantación del título 

□  4. Profesorado 

□  5. Infraestructura, servicios  

https://cutt.ly/GlpMiuk
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□ 7. Recursos materiales y servicios 

□ 8. Resultados previstos 

□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 

□ 10. Calendario de implantación 

y dotación de recursos 

□  6. Resultados del programa 

□  7. Indicadores  

y dotación de recursos 

 X  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación:  Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: Aumento en el número de quejas o reclamaciones recibidas respecto al número de 

usuarios. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: Mantener reuniones periódicas con los delegados de cursos para analizar y revisar las causas 

de estas quejas ya que han aumentado de dos a cuatro en los dos cursos observados.  

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Quejas:  

Aunque el número de quejas se ha duplicado, no consideramos que sean alarmantes ya que de dos quejas hemos pasado a tener 

cuatro.  

Una queja hace referencia a las condiciones en las que se desarrollan las clases prácticas en el pabellón UCA. 

Otra a los cambios en la planificación docente de una asignatura. 

Un BAU se refiere al retraso en la publicación del calendario de exámenes para la convocatoria de junio.  

Y un último BAU está referido al incumplimiento del cierre de un acta de TFG de la convocatoria de junio en plazo.  

Incidencias: 

Según el indicador correspondiente, se ha producido un importante descenso en el número de incidencias docentes recibidas, ya que 

pasan de las 80 del curso anterior a 10. 

Siete BAU se refieren a varias asignaturas donde el profesorado ha realizado cambios en la programación de los exámenes, estos 

cambios están recogidos en las Adendas correspondientes. 

Dos BAU hacen referencia al incumplimiento del cierre de un acta de TFG de la convocatoria de junio. 

Y un último BAU, que más que una queja es una consulta, pregunta sobre el procedimiento para la solicitud de examen de 

asignaturas del primer semestre.  

Responsable de la Acción de Mejora 1: Decana 

 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora:   2019-11-18 

 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada: NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10 

 

Indicador:  

P11-01 Número de quejas o reclamaciones recibidas respecto al número de usuarios.  

P11-02 Número de incidencias docentes recibidas respecto al número de usuarios.                                                                                                          

Valor del indicador: 

P11-01   Curso 2018/19: 0,20%      Curso 2019/20: 0,39% 

P11-02   Curso 2018/19: 8,18%       Curso 2019/20: 0,98 %  

Observaciones: En el curso 2019-2020, se ha producido una espectacular bajada de más de cuatro puntos en el indicador sobre el 

número de incidencias docentes. 

Claves de acceso al gestor documental: 

Usuario: evgrainfantil   

contraseña: c201945 

Evidencia URL: https://cutt.ly/Olp6LPw 

 

 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
 

Año: 2019  Nº 17 

 

Origen: 

Informe renovación acreditación DEVA: 

https://cutt.ly/Olp6LPw
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Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 
□ 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Punto débil nº 4 Aumento de la tasa de abandono del Título. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Consultar a los alumnos que abandonan el Grado para analizar sus causas y proponer medidas. 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Conocer la causa por la que los alumnos abandonan para poder dar respuesta en la medida de lo posible. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Directora adjunta del Centro 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2020-03-15 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada: □  SI           X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-09-30 

Indicador: 

ISGC P04-08: Tasa de abandono 

Valor del indicador:    

ISGC – P05- 01 

Curso 17-18: 5,4% 

Curso 18-19: 10,3% 

Curso 19-20: 22,2% 

Observaciones:  

Evidencia URL: NO PROCEDE  

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
 

Año: 2019  Nº 18 

 

Origen: 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 
□ 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

Punto débil 5: Formulación inadecuada de algunos ítems del cuestionario de valoración del Prácticum. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
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Modificar algunos ítems del cuestionario de valoración del Prácticum para una mayor comprensión de los mismos y que estén en 

consonancia con los ítems que establece el SGC en este procedimiento. 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Con el objetivo de conseguir una mayor comprensión de los cuestionarios de valoración del Prácticum antes mencionados y que, 

además, estén en consonancia con los ítems que establece el SGC en este procedimiento, se sugiere la revisión y modificación de 

algunos de dichos ítems. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Coordinadora de Prácticum  

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2020-03-15 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada: □  SI           X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-09-30 

Indicador: 

ISGC-P05-01: Grado de Satisfacción global de los tutores académicos con las prácticas externas realizada por los alumnos.  
ISGC-P05-02: Grado de Satisfacción global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempeño de los estudiantes en las 

prácticas externas. 
ISGC-P05-03: Grado de Satisfacción global de los estudiantes con las prácticas externas para afianzar los conocimientos y habilidades 

adquiridos en el título. 

Valor del indicador:    

ISGC – P05- 01 

Curso 17-18: 4,1 

Curso 18-19: 4,6 

Curso 19-20: 4,7 

ISGC – P05-02 

Curso 17-18: 4,1 

Curso 18-19: 4,5 

Curso 19- 20: 4,8 

ISGC P05- 03 

Curso 17-18: 4,5 

Curso 18-19: 4,7 

 Curso 19-20: 4,7 

 

CLAVES DE ACCESO A ESPACIO COLABORA Y GESTOR DOCUMENTAL: 

 

Usuario: evgrainfantil   

contraseña: c201945 

Observaciones:  

Evidencia URL: acta del 20 de noviembre de 2019 de la Comisión CGC (https://cutt.ly/PkqGKus)  y acta del 21 de noviembre de 2019 

de la Comisión de Prácticas (https://cutt.ly/GkqGVnH)  

 

 

 

 

AMBOS CENTROS 
 

Año: 2019  Nº 19 

 

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 

 1. Descripción del título 

 3. Competencias 

 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 

 5. Planificación de enseñanzas 

 6. Personal académico 

 7. Recursos materiales y servicios 

 8. Resultados previstos 

 9. Sistema de Garantía de Calidad 

 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 

  1. Información pública disponible 

  2. Sistema de Garantía de calidad 

 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 

  4. Profesorado 

  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

  6. Resultados del programa 

  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
X  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□  3. Proceso de implantación del título 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Indicadores y Resultados 

 

https://cutt.ly/PkqGKus
https://cutt.ly/GkqGVnH
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Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil  Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación 3 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19) Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas 

de satisfacción de los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfacción de todos los colectivos o grupos de interés 

implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prácticas, indicando el tamaño de la población y el 

número de respuestas obtenidas. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1:  
En el CMVE, sesiones informativas sobre las encuestas de satisfacción para aumentar la tasa de respuesta en dichas encuestas. 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  

Se han llevado a cabo distintas acciones (charlas informativas) y se prevén otras para aumentar el número de encuestas recibidas. No 

obstante, todavía no se han visto los frutos de dichas acciones. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Directora adjunta del Centro 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2019-04-01 

Fecha finalización:   

2020-11-10 

Acción finalizada: X SI           □ NO 
Fecha cierre (para no finalizadas): 

 

Indicador:  

Promedio de encuestas realizadas 

 

 

Valor del indicador:  

 Curso 17-18: 

Alumnado: 15% 

PDI: 100% 

PAS: -- (no hay datos) 

 

 Curso 18-19: 

Alumnado: 47,4% 

PDI:  82,35% 

PAS: -- (no hay datos) 

 

 Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; 

En su lugar, se ha realizado una encuesta para medir la satisfacción con las medidas COVID de la Universidad. 

 

Observaciones:  No tenemos acceso a estos datos en el Sistema de Información de la UCA. Hemos indicado el promedio de respuestas 

a las encuestas, porque no hay un indicador específico para medir la participación de los grupos de interés en las encuestas de 

satisfacción. A partir de dichas encuestas hemos elaborado un registro recogiendo los datos de participación y hemos observado que 

la participación ha aumentado, se adjunta el registro en las evidencias. 

 

CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA: 

evgrainfantil c201945 

Evidencia URL:  https://cutt.ly/zkuU91n 

 

 

Descripción de la Acción de Mejora 2: 
En la FCCE: Calendario de sesiones desarrolladas para informar a los agentes implicados de la necesidad de participar en las encuestas 
de satisfacción Y, así, lograr un aumento de las tasas de respuestas en las mismas. 

 

Justificación de la Acción de Mejora 2: 

Se han llevado a cabo distintas acciones (charlas informativas) y se prevén otras para aumentar el número de encuestas recibidas. No 

obstante, todavía no se han visto los frutos de dichas acciones. 

 

Responsable de la Acción de Mejora 2: 

Decana 

 

Fecha de inicio:   2019-11-08 Fecha finalización:   

https://cutt.ly/zkuU91n


 

 

P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  

GRADO Y MÁSTER DE LA 

UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

Página 49 de 52 

Acción finalizada:        • NO Fecha cierre (para no finalizadas): 

2021-10-10 

Indicador: -- 

Valor del indicador: -- 

 

Observaciones: Con el estado de alarma no se han llevado a cabo ninguna reunión referente a este asunto. 

 

Evidencia URL: -- 

 

 

 

 

 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 
Año: 2019  Nº 20 

 

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 
□ 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendaciones nº 6 / 22 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda establecer medidas que permitan 
mantener o aumentar el número real de estudiantes de nuevo ingreso en el título /El número de alumnos matriculados de nuevo ingreso 
no ha aumentado con respecto al curso anterior. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

Implicar a todas las Áreas Departamentales para la promoción del Centro. 

Descripción de la Acción de Mejora 2: 

Ofrecer charlas informativas en aquellos centros donde se imparten ciclos formativos de infantil 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
El área de Información pública del centro está compuesta por la Coordinadora del área de información pública y los coordinadores de 

áreas departamentales del centro. En dicho proyecto se planifican medidas para la promoción del centro que cada coordinador lleva 

a sus departamentos de manera que todo el centro se implica en ello.  

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Aquellos alumnos que realizan ciclos formativos de infantil pueden continuar sus estudios con el Grado en Educación Infantil, de manera 

que estos alumnos pueden continuar en nuestros centros sus estudios, aumentando así el número de alumnos matriculados. 

Responsable de la Acción de Mejora 1 y 2. 

Coordinadora de información pública. 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2019-09-20 

Fecha finalización:   

 

Acción finalizada:    □  SI           X NO 
Fecha cierre (para no finalizadas) 2021-11-20 

 

Indicador: 

ISGC P02 Matriculados de nuevo ingreso 

Valor del indicador: 

Curso 17/18: 37 

Curso 18/19: 29 
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Curso 19/20: 25 
Observaciones:  

Claves de acceso al espacio COLABORA: 

Usuario: evgrainfantil  

Clave: c201945 

Evidencia URL: Proyecto de área de infomación pública  https://cutt.ly/kkqSIuP 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 
Año: 2019  Nº 21 

 

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 

DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 

Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 
□ 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 

X  6. Indicadores y Resultados 

 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación de seguimiento nº 23 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participación del alumnado en los 
programas de movilidad. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 

En nuestro centro se incorpora en las jornadas de acogida la información a los alumnos de nuevo ingreso sobre los programas de 

movilidad, además de darle difusión en las redes sociales y en la web del centro. 

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Para dar respuesta a la baja participación del alumnado en los programas de movilidad. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 

Coordinadora de movilidad 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 

2019-09-20 

Fecha finalización:  2019-11-20 

 

Acción finalizada:    X  SI        □   NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 

ISGCP06-03 (Internacional): Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el título 

Valor del indicador: 

Curso 17-18:  2% 

Curso 18-19:  0,73% 

Curso 19-20:  0,80% 

Observaciones: -- 

Claves de acceso al espacio COLABORA: 

Usuario: evgrainfantil  

Clave: c201945 

Evidencia URL: Programa de las jornadas de acogida del curso 2019-2020 (https://cutt.ly/oj5Ys8F 
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Año: 2019  Nº 22 

 

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 
□ 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 
Recomendación de seguimiento nº 24: (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participación en las encuestas de 
satisfacción del BAU 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
La encuesta de satisfacción del BAU, se reenvía varias veces, además de que se informa a los delegados de clase y de centro sobre 
distintos aspectos del Sistema de Garantía de Calidad, entre ellos, el BAU.  

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
Para dar respuesta a la baja participación en las encuestas de satisfacción del BAU. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Título 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2018-09-01 

Fecha finalización:  2020-01-30 
 

Acción finalizada:    X  SI        □   NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 
ISGCP11-05: Promedio de satisfacción del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU   

Valor del indicador: 
Curso 17-18:  no hay datos 
Curso 18-19: no hay datos 
Curso 19-20: 2,88 

Observaciones:  
CLAVES DE ACCESO ESPACIO COLABORA: 
evgrainfantil c201945 

Evidencia URL:  Acta de la reunión extraordinaria de Junta de Centro de 19 de marzo de 2019 (https://cutt.ly/0j3JyRz) 

 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 

 

Año: 2019  Nº 23 

 

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19) 

Informe verificación o modificación 
DEVA: 
□ 1. Descripción del título 
□ 3. Competencias 
□ 4. Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ 5. Planificación de enseñanzas 
□ 6. Personal académico 
□ 7. Recursos materiales y servicios 
□ 8. Resultados previstos 
□ 9. Sistema de Garantía de Calidad 
□ 10. Calendario de implantación 

Informe renovación acreditación DEVA: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Diseño, organización y desarrollo del 

programa formativo 
□  4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
□  6. Resultados del programa 
□  7. Indicadores  

Informe seguimiento DEVA o 
Autoinforme: 
□  1. Información pública disponible 
□  2. Sistema de Garantía de calidad 
□ 3. Proceso de implantación del título 
□ 4. Profesorado 
□  5. Infraestructura, servicios  

y dotación de recursos 
X  6. Indicadores y Resultados 
 

 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/Punto débil □ Recomendación de especial seguimiento 

 

Descripción de la Recomendación/Punto Débil: 

https://cutt.ly/0j3JyRz
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Recomendación de seguimiento nº 25: (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19):  Aumentar la participación del alumnado en 
las encuestas de la UCA.. 

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIÓN/PUNTO DÉBIL 

Descripción de la Acción de Mejora 1: 
Favorecer la cumplimentación de las encuestas durante la permanencia del alumnado en el centro, pidiendo a algunos profesores que 
dejaran 5 minutos de alguna de sus sesiones para ello.  

Justificación de la Acción de Mejora 1:  
La acción de mejora dio resultados, por lo que se propuso continuar con ella. No obstante, al modificarse la encuesta con ítems de 
acciones COVID, retrasarse su envío y no producirse en el periodo de docencia, no se pudo mantener dicha acción. Por lo que 
concluimos que el descenso en la participación obedece a la situación causada por el COVID19. En próximos cursos, se verá cómo incluir 
estas encuestas en la plataforma Moodle para seguir aumentando el número de respuestas, por lo que continuamos con la misma 
sistemática que ya iniciamos el curso pasado. 

Responsable de la Acción de Mejora 1: 
Coordinadora de Título 

Fecha de inicio de la Acción de Mejora: 
2018-03-01 

Fecha finalización:  2020-01-30 
 

Acción finalizada:    X  SI        □   NO Fecha cierre (para no finalizadas) 

Indicador: 
Participación del alumnado en las encuestas de la UCA. 

Valor del indicador: 

Curso 17-18: 15% 

Curso 18-19:  47,4% 
 

Observaciones:  
https://cutt.ly/zkuU91n 

Evidencia URL:  https://cutt.ly/zkuU91n 

FACULTAD DE  

 

CIENCIAS DE LA EDUCA 

https://cutt.ly/zkuU91n
https://cutt.ly/zkuU91n

