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| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. |
NO PROCEDE

| d) Recomendaciones de los Informes de renovacién de acreditacién de la DEVA. |
NO PROCEDE

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). ||

NO HAY INFORME DE AUDITORIA INTERNA EN LA FCCE

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

En el CMVE se realizé Al en la seccidn de informacion publica. Puede comprobarse en el gestor 0
documental RSGC-P13-02 Informe de Al del SGC: seccidn IP.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No
conformidades:

Detalles de las No conformidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe ~ requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:
No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas
Observaciones:

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No apartado 9 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo

Conformidades detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe  requiere.

aprovechar el informe de auditoria interna de la Inspeccion General de

Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas u Observaciones. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:
Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes reseniados en informe auditoria:

| IX) PLAN DE MEJORA ||

AMBOS CENTROS
Afio: 2019 Hoja de Recomendacion GyM

- - X Informe de seguimiento DEVA
) Informe modificacién DEVA ) Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. X Informacién publica

[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. disponible.

Origen:

Criterio:

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 28




Y UCA

Universidad

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

[ Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.
[] Indicadores.

L LeXe A ool e [ Telle) I X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Recomendacion seguimiento 1 (Propuesta de mejora de 2017): Se recomienda crear una pdagina Unica web
oficial del titulo con referencia a los dos centros.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Se ha creado un acceso desde la pagina Web de la Facultad de Ciencias de la Educacién al
Centro de Magisterio “Virgen de Europa” y desde el Centro de Magisterio “Virgen de Europa”
otro acceso a la pagina Web de la Facultad de Ciencias de la Educacién.

Con estas medidas hemos conseguimos que toda la informacién referida al Titulo esté
disponible al publico en general en ambas paginas Web.

Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:

Responsable Accion: Decana
Fecha inicio Plazo: 2017-05-19 Fecha Finalizacion Plazo: [eAiyETNE]
Accidn Finalizada: XSl T NO Fecha C|erre:.

(Para no finalizadas)

FCCE: P01-02: 3,40

CMVE: P01-02

Curso 17/18: 3,27
P01-02: Grado de Satisfaccion de Curso 18/19: 3,83
los estudiantes con la utilidad
informacidn publica del titulo.

P01-03: Grado de Satisfaccion de
los estudiantes con el grado de
actualizacion de la informacién

publica del titulo.

Acciones de Mejora 1: FCCE: P01-03: 3,40
CMVE: P01-03
Curso 17718: 3,32
Curso 18/19: 3,8

Valores:

Indicadores:

P01-04: Grado de Satisfaccidon
del PDI con la disponibilidad de
la informacion publica del titulo.
ISGC-P01-05: Grado de
Satisfacciéon del PAS con la
disponibilidad de la informacién
publica del titulo.

Toda la informacién al Titulo es accesible desde cualquiera de los dos sitios webs. Esta Hoja de
Recomendacion es de aplicacién a la Facultad de Ciencias de la Educacion y al Centro de
Magisterio “Virgen de Europa”.

Evidencia URL: https://cutt.ly/5tkfZal https://goo.gl/WC2uNE

FCCE: P01-04: 4,00
CMVE: P01-04: 5,0

FCCE: PO1-05: 3,66
CMVE: P01-05: ----

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacion GyM

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe renovacion acreditacion

[J Informe modificacion DEVA

DEVA

[J Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

Criterio:

T Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.
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[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.
[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.
] Calendario de implantacion.

[J Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.
[ Indicadores.

[J Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

Tipo de

Recomendacion: Mejora

Recomendacion / Propuesta

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcidn Accidn:

Justificacion Accién:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Recomendacion 2: Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educacion, incorporar informacién sobre la
satisfaccion del alumnado con los estudios y las practicas externas, asi como con la insercién laboral.

Subsanar el error de la pagina Web del titulo para que muestre la informacion
oportuna.

Incluir en nuestra pagina Web la informacidn sobre los indicadores de satisfaccién del
alumnado con los estudios, las practicas externasy la insercidn laboral.

Hacer mas visible la informacion referida a la satisfaccién del alumnado con los estudios
y las practicas externas, asi como con la insercion laboral.

Decana
2019-11-08 Fecha Finalizacién 2020-03-10
Plazo:
Fecha Cierre:
XS - NO (Para no finalizadas)

P08-02: Grado de
satisfaccion global con Grado
de satisfaccion global con la
titulacion.

P05-03 Grado de Satisfaccion
global de los estudiantes con
las practicas externas para
afianzar los conocimientos y
habilidades adquiridos en el
titulo.

D5-03 (SIN DATOS)
Valores:

CE:
h7-01 (66,67)

P07-01: indice de insercién
laboral (Primer empleo).

Con estas medidas conseguimos que toda la informacién referida al titulo esté
disponible al publico en general.

NOTA: Entendemos que el nimero de la muestra para el indicador P07-01 no es
significativo pues de 82 posibles sujetos solamente han contestado 3, es decir, el 2,70
%.

https://cutt.ly/BtkfMJt

Hoja de Recomendacion Gy

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacion acreditacion

DEVA [J Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.
] Competencias.

[1  Acceso
o Estudiantes
Criterio:

[] Personal académico.
0 Recursos

servicios.

y Admision
[ Planificacion de ensefianzas.

materiales vy

T Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

] Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

Informacidn publica disponible.
[JSistema de garantia de calidad.
Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[1X Profesorado.

[Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

Resultados del programa.

de
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[J Resultados previstos. [ Indicadores. UlIndicadores.
[J Sistema de Garantia de
Calidad.

[J Calendario de implantacién.
Tipo de Recomendacion / Propuesta
Recomendacion: Mejora

Descripcidn de la Recomendacion 8: Baja participacion del profesorado en Acciones Formativas en un (58,11%).
Recomendacion:

[ Recomendacioén especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accién 1: Fomentar una mayor participacién del profesorado en las Acciones
Formativas convocando reuniones informativas para explicar el proceso para
dicha participacion.
Descripcién Accién: Accion 2 (Nueva): Localizar las causas que provocan esta baja participacion del
Profesorados en estas acciones.
Accion 3 (Nueva): Calendario de reuniones con los Vicedecanatos,
Departamentos y el profesorado de los mismos.
Es de vital importancia que el profesorado del titulo esté actualizado a través de
las Acciones formativas que se les ofrece.
GEHCEELYXICIiM \icedecana de Orientacidn, Tutoria y Formacion
2019-04-01 Fecha Finalizacion

Plazo:

Fecha Cierre: 2020-11-10
(Para no finalizadas)

Justificacién Accidn:

AEEEEE B g 4 Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada: [ Sl X NO

P09-02: Participacion del
profesorado en acciones
Indicadores: formativas. Valores:

Observaciones / La bajada en la participacidn es practicamente la misma. No se consigue el aumento con
Impacto: las propuestas de mejora y sigue bajando este indicador

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacion GyM |
- - X Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacion DEVA sEl\r/w;orme renovacién acreditacion [J Sistema garantia calidad
[J Descripcién del titulo. Informacidn publica disponible.
] Competencias. [JSistema de garantia de calidad.
O Acceso y Admision de ) Sistema de garantia de calidad. [IDisefio, orgamzacpn y desarrollo
Estudiantes - o, del programa formativo.

e o o LI Disefio, organizacion y
[] Planificacion de ensefianzas. . [JX Profesorado.

. desarrollo del programa formativo. - L,

o [l Personal académico. [Infraestructura, servicios y dotacion
Criterio: ] Profesorado.

[J  Recursos materiales vy . de recursos.
[J Infraestructura, servicios y

[J Informacién publica disponible.

servicios. ., [JResultados del programa.
. dotacién de recursos. .
[J Resultados previstos. UlIndicadores.
. , [J Resultados del programa.
[J Sistema de Garantia de .
. [ Indicadores.
Calidad.
[J Calendario de implantacion.
Tipo d R dacién /P t. L, . L
et L ecomen acién / Propuesta 7] Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Mejora
Descripcién de la Recomendacién 9: Baja participacion del profesorado en Proyectos de Innovacién y Mejora Docente

Recomendacion: (45,95%).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accidn 1: Mantener informado al profesorado por medio de correo electrénico
Acciones de Mejora 1:  Descripcién Accién: de la importancia de participar en estos proyectos dada la importancia de los
mismos sobre la docencia.
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Accion 2 (Nueva): Localizar las causas que provocan esta baja participacion del
Profesorados en estas acciones.

Accion 3 (Nueva): Calendario de reuniones
Departamentos y el profesorado de los mismos.

Se han convocado reuniones informativas para explicar el proceso de
participacion del profesorado en la Acciones Formativas, pero aun no se
obtienen los resultados deseados.

Director/a de Departamentos

2019-04-01 Fecha Finalizacion

Plazo:

Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)

con los Vicedecanatos,

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

0 Sl X NO

P09-03: Participacién de
profesorado en Proyectos
de Innovacién y mejora
Docente.

Accion Finalizada:

Indicadores: Valores:

La bajada es bastante significativa pasando del 45,95% en el curso 2017-18 a un 33,75 en
el curso 2018-19.

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Hoja de Recomendacion Gy

Informe de seguimiento DEVA

[J Informe renovacion acreditacion

DEVA [JX Sistema garantia calidad

[J Informe modificacion DEVA

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

] Competencias.

[J Acceso y Admisién
Estudiantes

[ Planificacion de ensefianzas.
[] Personal académico.

Informacidn publica disponible.
[JSistema de garantia de calidad.
[1Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.
[JProfesorado.

Olnfraestructura, servicios y dotacion

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

de

[J  Recursos materiales vy . de recursos.
.. [J Infraestructura, servicios y
servicios. ., [JResultados del programa.
. dotacién de recursos. .
[J Resultados previstos. " Resultados del programa X Indicadores.
[] Sistema de Garantia de prog

Calidad. [ Indicadores.

[J Calendario de implantacién.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacién / Propuesta

. 1 Recomendacién especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Baja participacion de las asignaturas en los Proyectos de Innovacién Docente.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accion 1: Localizar las causas que provocan esta baja participacion de las
asignaturas en estas acciones.

Accién 2: Calendario de reuniones con los Vicedecanatos, Departamentos y el
profesorado de los mismos.

Descripcion Accidn:

Las dos acciones propuestas estdan encaminadas a averiguar donde se
encuentran los problemas que obstaculizan que estos valores estén tan bajos.
Director/ de Departamentos

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién:

B 2020-04-01 Fecha Finalizacién
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
i ° 2020-11-01
Accidn Finalizada: 0 Sl X NO Fecha C'efre .
(Para no finalizadas)
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P09-04: Asignaturas
implicadas en Proyectos de
Indicadores: Innovacién Docentes Valores:

25%

Observaciones / La bajada es bastante significativa pasando del 41,67% en el curso 2017-18 a un 6,35%
Impacto: en el curso 2018-19.

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Afio: Hoja de Recomendacion Gy

- - Informe de seguimiento DEVA
, U Inf Te itacid . . .
[J Informe modificacion DEVA DE\r;Aorme renovacién acreditacion [JX Sistema garantia calidad
[] Descripcion del titulo. Informacién publica disponible.
[J Competencias. [ISistema de garantia de calidad.
0 A Admisid d . . . [IDisefio, izacio d 1l
.cceso y mision | sisterna de garantia de calidad. isefio organlzacpny esarrollo
Estudiantes - o del programa formativo.
e o [ Disefio, organizacion y desarrollo
[ Planificacion de ensefianzas. . [IProfesorado.
L del programa formativo. - L
o [] Personal académico. [Infraestructura, servicios y dotacion
Criterio: [J Profesorado.

[J  Recursos materiales vy . de recursos.
[J Infraestructura, servicios y

Origen:

[J Informacién publica disponible.

servicios. ., [JResultados del programa.
. dotacidn de recursos. .
[J Resultados previstos. X Indicadores.
; , [J Resultados del programa.
[J Sistema de Garantia de .
. ] Indicadores.
Calidad.
[J Calendario de implantacién.
Tipo de Recomendacion / Propuesta ,
2 L e.o endacion / Propue [J Recomendacioén especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Reduccién del indicador en la satisfaccién del profesorado con la coordinacion entre los profesores

Descripcion de | ,
escripcion de la del titulo.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accidn 1:
Localizar las causas que provocan esta baja participacion de las asignaturas en
Descripcion Accidn: estas acciones.

Accion 2: Elaborar un calendario de reuniones con los Vicedecanatos,
Departamentos y el profesorado de los mismos.

Entendemos que la calidad de la ensefianza tiene mucha relacion con la
coordinacion del profesorado que imparte dicha materia.

GESSONEE WXl hHM Director/a de Departamentos

2020-04-01 Fecha Finalizacién
Plazo:

Fecha Cierre: 2020-12-01
(Para no finalizadas)

Justificacidn Accion:

) : Fecha inicio Plazo:
Acciones de Mejora 1:

Accion Finalizada: 0 Sl X NO

P0-01 Informe indicadores 96

Valores:

Indicadores:

La bajada no la consideramos alarmante, 3,08% en el curso 2017-18 a un 2,96% en el
Observaciones / curso 2018-19.
Impacto:

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Ne7

X Informe de seguimiento DEVA

Hoja de Recomendacion GyM
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T [] Informe renovacion acreditacion . , .
[J Informe modificacion DEVA DEVA [J Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. Informacién publica disponible.
] Competencias. Sistema de garantia de calidad.
] Acceso Admisién de ) , . Disefio, organizacién y desarrollo del
. y [J Sistema de garantia de calidad. g . y
Estudiantes - N programa formativo.
e o [] Diseo, organizacion y desarrollo
[J Planificacién de ensefianzas. . Profesorado.
. del programa formativo. L.
o [J Personal académico. X Infraestructura, servicios y
Criterio: . [J Profesorado. .,
[J  Recursos materiales y . dotacidn de recursos.
L [ Infraestructura, servicios y
servicios. Resultados del programa.

. dotacion de recursos. .
[J Resultados previstos. [Indicadores.

[J Sistema de Garantia de . Res.ultados del programa.
. [1 Indicadores.

Calidad.

[J Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacién / Propuesta

Recomendacion: Mejora

Descripcién de la Recomendacién 10: Incremento bajo sobre la satisfacciéon del alumnado con los Programas y

Recomendacion: actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado.

[J Informacidn publica disponible.

[J Recomendacién especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accidn 1: Localizar las causas que provocan esta baja satisfaccion del

alumnado con los programas de orientacion profesional.

Descripcion Accidn: . . . . . .
Accién 2: Calendario de reuniones con los Vicedecanatos, implicados en esta
tematica.

Accién 3: Localizar las causas que provocan esta baja participacion.
Analizar el procedimiento y revisar los indicadores sobre el grado de
satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado. Del mismo modo, se va a intentar hacer
mas visible la funcién de tutorizacidén y constatar su utilidad.

RESONIE( YNl 1H \icedecana de Orientacidn, Tutoria y Planificacion

Justificacién Accidn:

Acciones de Mejora 1:

. 2019-04-01 Fecha Finalizacién
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
Accién Finalizada: sl X NO Fecha Cierre: 2020-11-10
(Para no finalizadas)
D18: 2,82
P08-01 D19: 2,72

Indicadores: Valores:

No se ha conseguido un aumento de este indicador con la propuesta de

Observaciones / ;
mejora.

Impacto:

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacion Gy

- --- X Informe de seguimiento DEVA
[J Informe modificacién DEVA EEI\r;Lorme renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. [J Informacidn publica disponible. Informacidn publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. Sistema de garantia de calidad.
[J Acceso y Admisién de | [J Disefio, organizaciony desarrollo | [IDisefio, organizaciény desarrollo
Estudiantes del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Planificacidn de ensefianzas. [J Profesorado. [IProfesorado.
[] Personal académico. [] Infraestructura, servicios y [Infraestructura, servicios y dotacion
[J  Recursos materiales vy | dotacidn de recursos. de recursos.
servicios. [J Resultados del programa. [JResultados del programa.
[J Resultados previstos. [J Indicadores. (X Indicadores.
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[] Sistema de Garantia de
Calidad.

[] Calendario de implantacién.
Tipo de Recomendacion / Propuesta
Recomendacion: Mejora

Descripcién de la Recomendacién 11: Poco aumento en la satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de
Recomendacion: orientacion profesional.

[J Recomendacion especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accion 1:
Analizar el procedimiento y revisar los indicadores sobre el grado de satisfaccion

Descripcion Accidn: .. . . .
o del alumnado con los Programas y actividades de orientacion profesional.

Las dos acciones propuestas estdan encaminadas a averiguar donde se
encuentran los problemas que obstaculizan que estos valores estén tan bajos.
GES I EET VM Decanato, Vicedecanatos y Coordinacidn de titulo.

Justificacidn Accidn:

B 2019-04-01 Fecha Finalizacién
Fecha inicio Plazo:
Plazo:
e e Fecha Cierre: 2020-11-10
Acciones de Mejora 1;  Accién Finalizada: 0 Sl X NO e e
D18: 2,82
P08-01 D19: 2,79

Valores:

Indicadores:

No se ha conseguido un aumento de este indicador con la propuesta de
Observaciones / mejora.
Impacto:

Evidencia URL:

AMBOS CENTROS

Afio: Hoja de Recomendacion Gy
- - X Informe de seguimiento DEVA
e O Inf i6 ditacié . , .
[J Informe modificacion DEVA DE\r;Aorme renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
[J Descripcién del titulo. X Informacidn publica disponible.
] Competencias. [J Sistema de garantia de calidad.
0 A Admisid d . , . [] Disefio, izacio d Il

.cceso y mision  de | oo de garantia de calidad. isefio organlzacpny esarrollo
Estudiantes - o del programa formativo.

e s o [J Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . ] Profesorado.
. del programa formativo. -
o [J Personal académico. [ Infraestructura, servicios y
Criterio: . [J Profesorado. .
[J  Recursos materiales y . dotacion de recursos.
. [ Infraestructura, servicios y

servicios. [J Resultados del programa.

. dotacidn de recursos. .
[J Resultados previstos. [ Indicadores.

7 Sistema de Garantla de ad Res_ultados del programa.
. [J Indicadores.
Calidad.

[J Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacidn / Propuesta
Recomendacion: Mejora

Recomendacién 3: Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas de satisfaccion de
Descripcién de la los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfaccion de todos los colectivos o grupos
Recomendacion: de interés implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en practicas,
indicando el tamafio de la poblacion y el nimero de respuestas obtenidas.

Origen:

[J Informacion publica disponible.

[J Recomendacién especial seguimiento

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acciénl: CMVE: Sesiones informativas sobre las encuestas de satisfaccion para
Acciones de Mejora 1: | Descripcién Accidn: aumentar de la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion curso 2017-
18
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Accidn2: FCCE: Calendario de sesiones desarrolladas para informar a los agentes
implicados de la necesidad de participar en las encuestas de satisfaccion vy, asi,
lograr un aumento de las tasas de respuestas en las mismas.

Se han llevado a cabo distintas acciones (charlas informativas) y se prevén otras
Justificacién Accidn: para aumentar el nimero de encuestas recibidas. No obstante, todavia no se
han visto los frutos de dichas acciones.

Responsable Accion: Decana
2019-04-01 Fecha Finalizacién

Plazo:

Fecha Cierre: 2020-11-10
(Para no finalizadas)

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada: Sl X NO

Indicadores: Valores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacion Gy
- -— X Informe de seguimiento DEVA
, U Inf Te itacié . , .
[ Informe modificacién DEVA DE\r;Aorme renovacion acreditacion [J Sistema garantia calidad
[J Descripcion del titulo. X Informacién publica disponible.
[J Competencias. [] Sistema de garantia de calidad.
[] Acceso y Admision de [] Disefio, organizacion y desarrollo
Estudiantes - o del programa formativo.
e s o [ Disefio, organizacion y desarrollo

[] Planificacion de ensefianzas. . ] Profesorado.

. del programa formativo. .
o [J Personal académico. [J Infraestructura, servicios y
Criterio: . ] Profesorado. .
[J  Recursos materiales vy - dotacion de recursos.

- [ Infraestructura, servicios y

servicios. [J Resultados del programa.

. dotacidn de recursos. .
[J Resultados previstos. [ Indicadores.

0 Sistema de Garantia de - Res.ultados del programa.
. [J Indicadores.

Calidad.

[J Calendario de implantacion.

Tipo de Recomendacién / Propuesta

Recomendacion: Mejora

Recomendacion 12: Carecer de datos en relacidn a Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre

matriculados en el titulo.

[J Informacién publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.

[ Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accién 1:
Revisar el procedimiento sobre la Tasa de movilidad Nacional de estudiantes

Descripcidn Accion: R ,
P sobre matriculados en el titulo.

IR WACT i E Lograr que los resultados que se obtengan sean extrapolables y significativos.
HESONIE V1B VVicedecana de Internacionalizacion
2019-04-01 Fecha Finalizacion 2020-02-01

Acciones de Mejora 1: ~ Fecha inicio Plazo:

Plazo:
Accidn Finalizada: XSl [JNO Fecha C|e|.'re:.
(Para no finalizadas)
P0-06-03
Indicadores: P0-06-04 Valores: 1,31
P0-06-05 b,19
Observaciones / Se ha conseguido que los datos de estos items aparezcan en los documentos del Gestor
Impacto: Documental pudiendo de esta forma hacer una interpretacion de los mismos.
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Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacion Gy

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacidn acreditacién
DEVA

[J Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[0 Acceso y Admision
Estudiantes

[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

0 Recursos  materiales vy
servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia
Calidad.

] Calendario de implantacion.

de

Criterio:

de

[J Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Informacidn publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Recomendacién / Propuesta
Mejora

Tipo de
Recomendacion:

[J Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

matriculados en el titulo.

Recomendacion 13: Bajo porcentaje de la Tasa de movilidad Internacional de estudiantes sobre

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accidn 1:

Descripcion Accion: Accion 2:

participar en

Reuniones informativas para alumnado del grado sobre la oferta de movilidad disponible y sus
beneficios a nivel académico, profesional y personal.

Realizar una encuesta entre el alumnado para recabar informacién sobre sus motivos por no

la movilidad.

Justificacién Accidn:

Estas acciones, encaminadas a aumentar la participacion de nuestros
alumnados en los programas de movilidad, tienes algunos inconvenientes tanto
econdmico como social. Con ellas tratamos de informar y justificar la

ia de participar.

a de Internacionalizacion

Fecha Finalizacién

Plazo:

X NO Fecha Cierre:

importanc
Acciones de Mejora 1: Responsable Accion: |[IRVi{«(={s[sYer10]
Fecha inicio Plazo: 2015-04-01
Accidn Finalizada: 0 Sl
P0-06-04
Indicadores: P0-06-05

Valores:

Observaciones /

Impacto: mejora.

No se ha conseguido un aumento de este indicador con la propuesta de

(Para no finalizadas)

2020-11-10

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Hoja de Recomendacion Gy

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacidn acreditacion
DEVA

[J Sistema garantia calidad

SGC DE LA UCA
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Criterio:

Tipo de
Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Criterio:

Tipo de
Recomendacion:

SGC DE LA UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

[J Descripcién del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admisién
Estudiantes

[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

0 Recursos  materiales vy
servicios.

[J Resultados previstos.

[l Sistema de Garantia
Calidad.

[J Calendario de implantacion.

de

de

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[J Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

X Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefo, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Recomendacion / Propuesta
Mejora

[J Recomendacion especial seguimiento

Recomendacién 14: Disminuye el porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados
en el titulo, en el marco de un programa de movilidad.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion
Accion:

Accidn 1: Traduccidn al inglés de la oferta académica del grado.
Accién 2 (Nueva): Reuniones informativas con los estudiantes para explicarle el
proceso y sus ventajas.

Justificacién Accidn:

Es fundamental que nuestro alumnado entienda la necesidad de abrir fronteras
laborales y participar en estos programas son una forma de emprender esas

Vicedecana de Internacionalizacidn

Fecha Finalizacion

Plazo:

X NO Fecha Cierre:

iniciativas.
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01
Accidn Finalizada: [ Sl
P0-06-04
P0-06-03

Indicadores:

Valores:

Observaciones /

Impacto: mejora.

No se ha conseguido un aumento de este indicador con la propuesta de

(Para no finalizadas)

2020-11-10

ternacional: 1,31
hcional: 0,88
ternacional: 0,99
hcional: 0,55

Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

2019

Hoja de Recomendacion Gy

| N° 13

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacion acreditacion
DEVA

[J Sistema garantia calidad

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

0 Acceso y Admision
Estudiantes

[] Planificacion de ensefianzas.

[ Personal académico.

0 Recursos  materiales vy
servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia
Calidad.

] Calendario de implantacion.

de

de

[J Informacién publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

] Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

X Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Recomendacion / Propuesta
Mejora

[J Recomendacioén especial seguimiento
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Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Recomendacién 15: Baja participacidon del alumnado en las encuestas de la UCA.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accidn 1: Continuar fomentando la participacién del alumnado en las encuestas
de satisfaccion; para ello mantendremos reuniones con los representantes del
alumnado a lo larga del actual Curso Académico.

Siendo conscientes de la importancia de implicar al alumnado en el proceso de
las encuestas para aumentar su participacién para que los resultados sean mas
significativos.

Coordinador del Titulo

Fecha Finalizacién
Plazo:

0 Sl LI NO

Fecha Cierre: ‘

(Para no finalizadas)

Valores:

Hoja de Recomendacion Gy

- X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacion acreditacion

DEVA [J Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcién del titulo.

L] Competencias.
[J  Acceso
Estudiantes

[J Planificacién de ensefianzas.
[J Personal académico.
materiales vy

O Recursos
servicios.

[J Resultados previstos.
de Garantia de

[l Sistema
Calidad.

] Calendario de implantacion.

y Admisién de

X Informacidn publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

T Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

] Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de
Recomendacion:

Recomendacidn / Propuesta

Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

SGC DE LA UCA

Recomendacion 16: El nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Accion 1: Mantener reuniones periddicas con los delegados de cursos para
analizar y revisar las causas de estas quejas.

Al parecer, hay un numero de quejas alto por parte del alumnado, sobre todo
con respecto a la tardanza del profesor encomenzar las clases. Por ello, se van
a mantener reuniones periddicas con los delegados de cursos para analizar y
revisar las causas de estas quejas.

Decana
2019-11-18 Fecha Finalizacién 2020-03-10
Plazo:
Fecha Cierre:
oXxsl NO (Para no finalizadas)
D18:
PO-11-01 18: 4,96

Valores:
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Observaciones / Se ha conseguido el objetivo previsto.
Impacto:
Evidencia URL:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 15

--- --- x Informe de seguimiento
DEVA
e Informe renovacion acreditaciéon . , .
Informe modificacion DEVA DEVA Sistema garantia calidad
Informacion publica
S , S . . disponible.
Descripcidn del titulo. BIFormacion publica disponible. p ,
. . , . Sistema de garantia de
Competencias. Sistema de garantia de calidad. .
. . - o calidad.
Acceso y Admisidn de Estudiantes Disefio, organizacion y desarrollo . L
e " . Disefo, organizacién y
Planificacion de ensefianzas. del programa formativo.
o L. desarrollo del programa
Criterio: Personal académico. Profesorado. .
. . - formativo.
Recursos materiales y servicios. Infraestructura, servicios y
. - Profesorado.
Resultados previstos. dotacidn de recursos. Infraestructura. servicios
Sistema de Garantia de Calidad. Resultados del programa. ' . ’ y
. . - . dotacidn de recursos.
Calendario de implantacion. Indicadores.
Resultados del programa.
Indicadores.
Tipo de x Recomendacién / Propuesta - . -
. . Recomendacién especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la Recomendacion 18: La situacién de los alumnos pendientes de TFG que piden prérrogas manteniendo el tema
Recomendacion: asignado por primera vez durante varios cursos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Tomar decisiones en relacidn con el tratamiento general de los alumnos pendientes
Descripcion Accion: de TFG que piden prdrrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante
varios cursos

Regularizar la situacién de los alumnos pendientes que piden prérrogas manteniendo

Justificacion Accion: el tema asignado durante varios cursos. La modificacién del Reglamento TFG ha
permitido dicha regularizacién.

Responsable Accidn: Coordinadora del Titulo
2018-09-14 Fecha Finalizacion 2020-01-30

Fecha inicio Plazo:

Plazo:
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Accion Finalizada: XSl NO

P08-01: Informe resultados
de andlisis de la satisfaccién
segun grupos de interés.
Satisfaccion de los
Indicadores: estudiantes con 1@ Valores:
procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion
de los TFG/TFM.

Acciones de Mejora 1:

Curso 17/18: 3,42
Curso 18/19: 4,11

Se ha modificado el reglamento TFG y ello ha permitido regularizar la situacién de los
estudiantes, que teniendo pendiente el TFG, pedian prérrogas afio tras afio
manteniendo el tema asignado por primera vez.

Evidencia URL: https://bit.ly/3b9pdRN

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
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2019 Hoja de Recomendacion GyM N°: 16

- - X Informe de seguimiento DEVA
O Informe modificacién DEVA U Informe renovacion acreditacién DEVA | [] Sistema garantia calidad
- . S . . [] Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. [J Informacién publica disponible. . onp , d pol ble
. . . . [] Sistema de garantia de calidad.
] Competencias. [] Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oraanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » 018 v
e g - . desarrollo del programa
[ Planificaciéon de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. ] Profesorado.
. - - . [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. 1 Infraestructura, servicios y dotacion de -
R [ Infraestructura, servicios y
[] Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. )
: - L . [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacidn. ] Indicadores. .
[1 Indicadores.
VLo Xe A =l ) e o Tel o) X Recomendacion / Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién 20: No tener acceso a la participacidn de los proyectos de innovacién de la UCA.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: Estudiar la posible incorporacién a los proyectos de innovacién de la UCA.
El profesorado del Centro no tiene acceso a los proyectos de innovacién de la UCA. Habria que
Justificacion Accidn: llevarlo a la Comisidn Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de
Adscripcion del Centro con la UCA.

Directora Adjunta

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 Fecha Finalizacién Plazo: [RPASPAeSONEE]e

Acciones de Mejora 1: Fecha Cierre:

(Para no finalizadas)
Indicadores: - Valores: -

Observaciones / Hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, sino del centro adscrito, no tenemos acceso a la
Impacto: incorporacion de estos proyectos.

https://bit.ly/2wvbtRX

Accion Finalizada: x Sl NO

Evidencia URL:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2019

Hoja de Recomendacién GyM

--- --- X Informe de seguimiento
Informe modificacion Informe renovaciéon | Sistema garantia calidad
acreditacion

Descripcidn del titulo. Informacién publica Informacién publica disponible.
Competencias. disponible. Sistema de garantia interna de calidad.
Acceso y Admision de Sistema de garantia interna Disefio, organizacién y desarrollo del
Estudiantes de calidad. programa formativo.
Planificacion de ensefianzas. Disefio, organizacion y Profesorado.

Criterio: Personal académico. desarrollo del programa Infraestructura, servicios y dotacion de
Recursos materiales y | formativo. recursos.
servicios. Profesorado. Resultados del programa.
Resultados previstos. Infraestructura, servicios y X Indicadores
Sistema de Garantia de | dotacidon de recursos.
Calidad. Resultados del programa.
Calendario de implantacion. Indicadores.

. . x Recomendacién/ Propuesta Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora

Recomendacién 6 (recomendacion de seguimiento 5): Se recomienda, en el Centro de Magisterio Virgen de
Europa, establecer medidas que permitan mantener o aumentar el niumero real de estudiantes de nuevo
ingreso en el titulo.

Recomendacidn 22: El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso no ha aumentado con respecto al
curso anterior.

Al ser estas dos recomendaciones muy parecidas, se fusionan en una sola Hoja de Recomendacién.

Descripcion de la Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Acciones de Mejora 1: PIEYATT W\l Implicar a todas las Areas Departamentales para la promocién del Centro.
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Acciones de Mejora 2:

Universidad
de Cadiz

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:
Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

2019

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se ve la necesidad de promocionar el Centro para aumentar el nimero de alumnos de
nuevo ingreso. Por lo que, esta propuesta se acuerda incorporarla como objetivo
comun en el proyecto de todas las Areas Departamentales, para asi implicar a todo el
profesorado en la promocién de nuestro centro.

Coordinadores de Areas Departamentales

2017-07-21 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-01

X S| NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

ISGC P02 Matriculados de Curso 17/18: 37

nuevo ingreso Velores Curso 18/19: 29

En los proyectos de area se incluye como objetivo la promocidn de nuestro centro.

https://bit.ly/39Zn2jy

Ofrecer charlas informativas en aquellos centros donde se imparten ciclos formativos
de E. Infantil

Debido a que el nimero de matriculados de nuevo ingreso no ha aumentado, se
seguirdn tomando medidas, como charlas informativas a ciclos formativos de E.
Infantil

Coordinadora de Proyeccion institucional

2020-01-30 Fecha Finalizacién Plazo: 2020-10-30

SI x NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

ISGC P02 Matriculados de
nuevo ingreso

Curso 17/18: 37

Vellerts Curso 18/19: 29

https://bit.ly/2VWzyvF

Hoja de Recomendacion GyM

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

0 Informe renovacion acreditacion DEVA | [] Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcién del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[ Planificacién de ensefianzas.
[J Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacidn.

[J Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

T Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

Descripcion Accidn:

Recomendacion 23: Baja participacion del alumnado en los programas de movilidad.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Informar a los alumnos de nuevo ingreso en las Jornadas de acogida y evaluar la informacién
ofrecida.

Justificacién Accion:

Seguimos manteniendo bajo porcentaje de alumnos que solicitan movilidad a otros centros,
por lo que en las jornadas de acogida se deja un espacio para esta informacion y se valora.

Responsable Accidn:

Coordinadora de movilidad

Fecha inicio Plazo: 2019-09-20 Fecha Finalizacion Plazo: [PASKENEY10]
Accidn Finalizada: XSl NO Fecha C'efre:.
(Para no finalizadas)

Indicadores: de

ISGCP06-03: Tasa de movilidad

matriculados en el titulo

Curso 17/18: 2%
Curso 18/19:0,73%

Valores:

estudiantes sobre

Observaciones /
Impacto:

Tasa de movilidad se mantiene por encima de 0.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

https://cutt.ly/ruYGr7V Horario de planificacién de las jornadas de acogida, incorporando
Evidencia URL: informacién sobre movilidad.
https://cutt.ly/WuYGLig Valoracién de la informacion de movilidad en la jornada de acogida.

ENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2019 Hoja de Recomendacion GyM
- - X Informe de seguimiento DEVA
T Informe modificacién DEVA U Informe renovacion acreditacion DEVA | [ Sistema garantia calidad
. , S . O Inf ion publica di ible.
[] Descripcion del titulo. ] Informacidn publica disponible. n ormacion pu I?a dlspornb ¢
- : , . [J Sistema de garantia de calidad.
[ Competencias. [ Sistema de garantia de calidad. | Disefio. oreanizacién
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » O'8 v
e . . desarrollo del programa
[J Planificacién de ensefianzas. programa formativo. .
o . formativo.
Criterio: [l Personal académico. ] Profesorado.
. . - L [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
R [] Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[] Sistema de Garantia de Calidad. [J Resultados del programa. ’
. . L . [ Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. ] Indicadores. .
[] Indicadores.
L LeXe A ool e e Tello) I X Recomendacion / Propuesta Mejora ] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacion 24: Baja participacién en las encuestas de satisfacciéon del BAU.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Aumentar el porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU

Baja participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU de los alumnos que lo utilizan, por
Justificacién Accion: lo que se reenvia varias veces la encuesta de satisfaccion a los alumnos/as que utilizan el BAU
para su cumplimentacién.
Responsable Accidn: Responsable BAU

Fecha inicio Plazo: 2016-12-22 Fecha Finalizacion Plazo: [elepIeEolEe{s]
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Accidn Finalizada: XSl NO

ISGCP11-05: Promedio de
satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas
a través del BAU

Observaciones / Dada las caracteristicas del centro el nimero de BAU recibidos esta en torno al 0,4%, por lo
Impacto: que las valoraciones no son significativas.

Evidencia URL: https://bit.ly/32LAbtF

Informar a los delegados de clase y de centro sobre distintos aspectos del Sistema de Garantia
de Calidad y entre ellos, el uso del BAU.

Justificacién Accion: Baja participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU de los alumnos que lo utilizan
Coordinador de titulo

Indicadores: Valores: -

Descripcidn Accidn:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 I ENANEI VLol (o W EVl 2020-01-30

Fecha Cierre:

Accién Finalizada: XSl NO (Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 2:
ISGCP11-05: Promedio de

satisfaccion del usuario con las
respuestas/soluciones recibidas
a través del BAU

Observaciones / Dada las caracteristicas del centro el nimero de BAU recibidos esta en torno al 0,4%, por lo
Impacto: que las valoraciones no son significativas.

Evidencia URL: https://bit.ly/32LAbtF

Indicadores: Valores: --
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2019

Hoja de Recomendacion GyM

X Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacion acreditacion DEVA

[] Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacidn.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
[ Disefio, organizaciony
desarrollo del programa
formativo.

[] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién / Propuesta Mejora

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:
P Centro.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Recomendacién 25: Aumentar la participacion del alumnado en las encuestas de la UCA.

Favorecer la cumplimentacion de las encuestas en el alumnado durante su permanencia en el

Justificacién Accidn:

Aunque se ha mantenido la participacion de numero de encuestas realizadas, consideramos
que es necesario seguir aumentandola.

Responsable Accion:

Coordinadora de titulo

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01

Accion Finalizada: XSl

Fecha Cierre:

NO (Para no finalizadas)

Indicadores:

Participacion del alumnado en
las encuestas de la UCA

Valores:

Observaciones /
Impacto:

Se ha aumentado considerablemente el porcentaje de alumnos que participan en las encuestas
de satisfaccion, pasando de un 17% en el curso 17-18 a 47% en el 18-19.

2020-01-30

Curso 17/18: 17%
Curso 18/19: 47%

https://bit.ly/2x6l1vj

Evidencia URL:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

2019

Hoja de Recomendacion GyM

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacidn acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcién del titulo.

L] Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacion.

T Informacion publica disponible.

[J Sistema de garantia de calidad.

[ Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo.

U Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[J Resultados del programa.

[ Indicadores.

[J Informacion publica disponible.
[J Sistema de garantia de calidad.
X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y
dotacion de recursos.

[J Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

El Manual de Buenas Practicas tiene apartados en comun con el Reglamento y las Normas de Trabajos Escritos

del centro.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Revisar el Manual de Buenas Practicas, unificdindolo con el Reglamento y las Normas
de Trabajos Escritos del centro.

Justificacién Accidn:

En el Manual de Practicas del TFG hay apartados que también se incluyen en el
Reglamento TFG y en las normas de trabajos escritos, por lo que conviene una
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SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

revision del manual para evitar la repeticion de los mismos aspectos en distintos
documentos.

Responsable Accion:

Directora Adjunta

2020-09-30

Fecha inicio Plazo: 2020-03-15 Fecha Finalizacién Plazo:
Accidn Finalizada: sl X NO B C|erre:.
(Para no finalizadas)
El Manual de Buenas

Indicadores:

Practicas modificado

Valores:

Observaciones /
Impacto:

https://bit.ly/38iIRO53 Acta CGC

Evidencia URL:

https://bit.ly/2IuNIC4 Acta Coordinadora Practicas

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
2019

Hoja de Recomendacion GyM

[J Informe de seguimiento DEVA

[J Informe modificacion DEVA

[J Informe renovacion acreditacion DEVA

X Sistema garantia calidad

[J Descripcién del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[ Planificacion de ensefianzas.

[l Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

Criterio:

T Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia de calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

[ Informacidn publica disponible.
[] Sistema de garantia de calidad.
X Disefio, organizacion y
desarrollo del programa
formativo.

[J Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y

[] Sistema de Garantia de Calidad.
[J Calendario de implantacidn.

[J Resultados del programa.
] Indicadores.

dotacién de recursos.
[J Resultados del programa.
[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion / Propuesta Mejora

] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcidn Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accion:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

Indicadores:

Observaciones /
Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

Algunos items de valoracién del Practicum son poco claros y precisos.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Revisar y modificar algunos items de valoracion del Practicum.

Revisar y modificar algunos items de valoraciéon del Practicum para una mayor
comprension de los mismos y que ademas estan en consonancia con los items que
establece el Sistema de Garantia de Calidad en este procedimiento.

Coordinadora Practicum

2020-03-15 Fecha Finalizacién Plazo:

Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

sl X NO

2020-09-30

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion
global de los tutores académicos
con las practicas externas realizada
por los alumnos.

ISGC-P05-01:
Curso 17/18: 4,1
Curso 18/19: 4,6

ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion
global de los tutores de las
entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en
las practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion

Valores:

ISGC-P05-02:
Curso 17/18: 4,1
Curso 18/19: 4,5

global de los estudiantes con las
practicas externas para afianzar los
conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo

ISGC-P05-03:
Curso 17/18: 4,5
Curso 18/19: 4,7

https://bit.ly/3cwOyGs
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