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encuestado. Sin embargo, 
observando la tasa tan baja de 
estudiantes que han participado 
se cree oportuno abrir una nueva 
acción de mejora (2) dentro del 
plan de mejora de dicho 
autoinforme 17-18, para trabajar 
sobre el sector estudiantil del 
título sobre todo. 

Recomendación 3 del informe de 
Seguimiento del Plan de mejora 
pendiente de cerrar desde el informe 
Recomendación renov. Acreditación 
(2017):  
 

Se recomienda establecer un procedimiento 

que garantice la coordinación vertical y 

horizontal. [08 de noviembre de 2019]. 

 
 

Acción: Realizar un cronograma de 

reuniones para la coordinación entre 

profesores del título.  

 
 
Evidencia contrastable: 
https://bit.ly/2uVx9Gz.   

Aumento de la satisfacción por 
parte del alumnado y 
profesorado con respecto a la 
coordinación entre profesorado. 

Recomendación 4 del informe de 
Seguimiento del Plan de mejora 
pendiente de cerrar desde el informe 
Recomendación renov. Acreditación 
(2017):  
 
Se recomienda vigilar que la tasa de graduación 
se mantiene dentro de los márgenes previstos 
en la Memoria Verificada. [08 de noviembre de 
2019]. 

 

Acción 1: Informar a los alumnos del 

primer curso en la semana de acogida de 

esta cuestión  

Acción 2: Informar y orientar a todos los 

alumnos al principio de curso y en las 

distintas reuniones de coordinación. 

Acción 3: Información personalizada sobre 

cursos formativos para el cumplimiento de 

las competencias  

 

Evidencia contrastable: 
https://bit.ly/2uVx9Gz.    

Aumento de todas las tasas de la 
memoria de verificación del 
título consiguiendo colocar la 
tasa de graduación por encima 
de los valores estipulados en la 
memoria. La tasa de graduación 
se sitúa en 60,53%, obteniendo 
el valor más alto desde la 
implantación del título. 

 

VIII) AUDITORÍA INTERNA DEL SGC (en su caso). 
No procede 
 

 

IX) PLAN DE MEJORA  
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado.  
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación:  

x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 2: Se recomienda mejorar la participación de los diferentes grupos de interés en las encuestas de 
satisfacción.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: Descripción Acción: 
Realizar sesiones informativas con los grupos de interés. Difundir la información a través de los 
canales oficiales de la UCA (emails, página web, monitores localizados en centros 

https://colabora.uca.es/share/page/site/renov-acred-grado-en-ciencias-actividad-fisica-y-deporte-2502557/documentlibrary#filter=path%7C%2FInforme%2520de%2520Seguimiento%2520del%2520Plan%2520de%2520Mejora%2520del%2520T%25EDtulo%2520CAFyD%2FEvidencia%2520sobre%2520las%2520Recomendaciones%2520requeridas%7C&page=1
https://colabora.uca.es/share/page/site/renov-acred-grado-en-ciencias-actividad-fisica-y-deporte-2502557/documentlibrary#filter=path%7C%2FInforme%2520de%2520Seguimiento%2520del%2520Plan%2520de%2520Mejora%2520del%2520T%25EDtulo%2520CAFyD%2FEvidencia%2520sobre%2520las%2520Recomendaciones%2520requeridas%7C&page=1
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institucionales, etc.).   

Justificación Acción: Aumentar la participación del Estudiantado del Título 

Responsable Acción: Coordinador del Título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-07-19 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-19 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: Informe de 
Resultados de Análisis de La 
Satisfacción según grupo de 
Interés (Sistema de Garantía 
de Calidad del Título) 

Valores: 

Alumnado 
del Título 

16-17 19,46% 

17-18 15,08% 

PDI del 
Título 

16-17 54,55% 

18-19 54,05% 

Observaciones / 
Impacto: 

El profesorado si ha respondido a la solicitud de responder las encuestas con una participación 
del 50% de media desde su implantación, Sin embargo, el alumnado ha disminuido su 
participación quedando por debajo del 16%, siendo 44 encuestados sobre 300 matriculados. 
Por lo que se deberá seguir buscando nuevos canales de difusión para aumentar el % de 
Estudiantado encuestado. Sin embargo, observando la tasa tan baja de estudiantes que han 
participado se cree oportuno abrir una nueva acción de mejora (2) dentro del plan de mejora 
de dicho autoinforme 18-19, para trabajar sobre el sector estudiantil del título sobre todo. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

Trazar un cronograma y procedimiento desde la Unidad de Calidad de la institución (UCA) sobre 
el lanzamiento de las encuestas de satisfacción para los diferentes grupos de interés,, así como 
un procedimiento similar al realizado desde la misma unidad para valorar la satisfacción del 
alumnado con la docencia. 

Justificación Acción: 
Baja tasa de participación de los diferentes grupos interés, por tanto, se espera dar mayor 
difusión desde los centro y títulos, al tener una mayor información, así como la posibilidad de 
utilizar otros procedimientos. 

Responsable Acción: Unidad de Calidad (UCA) 

Fecha inicio Plazo: 2020-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2021-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-01 

Indicadores: 

RSGC-P08-01; ISGC-P08-01: 
Tasa de respuesta de la 
encuesta para el análisis de la 
satisfacción. 
 

Valores: 

Alumnado del 
Título 

17-18 15,08% 

18-19 9,32% 

PDI del Título 
17-18 54,05% 

18-19 34,15% 

Observaciones / 
Impacto: 

El número de participación de los diferentes grupos de interés en las encuestas de satisfacción 
va en disminución en los últimos 3 años.  Si bien el descenso es generalizado a nivel 
institucional, se debe seguir trabajando sobre las acciones que se contempla en la 
recomendación abierta. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI  
 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado.  
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la Recomendación 6: Dificultad en algunos procedimientos para obtener todos los indicadores de evolución del centro y de 

https://bit.ly/2x2ldyI
https://bit.ly/2x2ldyI
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Recomendación: la universidad. Los datos deberían venir cargados por defecto en el formulario, dejando a los responsables del Grado tan 
solo la tarea de interpretación de los mismos. Dotar de mayor cantidad de personal a la Unidad de garantía de calidad de 
la UCA. Mayor reconocimiento de créditos por la labor de control de la calidad de la titulación. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Se solicita la corrección de los errores y otra información relativa a los indicadores a la UCE 
mediante CAU (Centro de Atención al Usuario de la UCA), exponer en las CGC del centro la 
falta de consenso entre el personal UCE, así como de la falta de personal para atender la 
demanda de todos los títulos. Además, se reflejará en la misma comisión la complejidad que 
conlleva el control del Título y su poco reconocimiento de los responsables del mismo. 

Justificación Acción: Garantizar un proceso reconocido y mas agilizado  

Responsable Acción: Servicio de Gestión de Calidad y Evaluación de Títulos. 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2021-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-01 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: Informe de 
Resultados de Análisis de La 
Satisfacción según grupo de 
Interés (Sistema de Garantía de 
Calidad del Título) 

Valores: 

Alumnado del 
Título 

17-18 15,08% 

18-19 9,32% 

PDI del Título 

17-18 54,05% 

18-19 34,15% 

Observaciones / 
Impacto: 

Correcto diagnostico de la situación, lo que permite establecer adecuadas interpretaciones y 
estrategias. Aun así se considera generar una nueva acción (2) que posibilite una mayor 
coordinación entre centros y servicio de Gestión. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

Crear una comisión interna de planificación de los títulos del centro para realizar un 
cronograma de actuación con la Unidad de Calidad y proceder a realizar reuniones periódicas 
en pro a la detención y corrección de los errores, así como otros déficits de información 
relativa a los indicadores. Además de exponer en las CGC del centro la falta de consensuo 
entre el personal UC, así como de la falta de personal para atender la demanda de todos los 
títulos. Además, se reflejará en la misma comisión la complejidad que conlleva el control del 
Título y su poco reconocimiento (créditos) de los responsables del mismo. 

Justificación Acción: Garantizar un proceso más intuitivo y objetivo. 

Responsable Acción: Decana del Centro: Lourdes Sánchez Vera 

Fecha inicio Plazo: 2020-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2021-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-01 

Indicadores: 

RSGC-P08-01; ISGC-P08-01: 
Tasa de respuesta de la 
encuesta para el análisis de la 
satisfacción. 
 

Valores: 

Alumnado- Título 9,35%  

PDI- Título 34.15 % 

Observaciones / 
Impacto: 

Correcto diagnostico de la situación, lo que permite establecer adecuadas interpretaciones y 
estrategias. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen:  
--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública 
disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
x Profesorado.  
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

https://bit.ly/2x2ldyI
https://bit.ly/2x2ldyI
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Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 3: Se recomienda establecer un procedimiento que garantice la coordinación vertical y horizontal. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Realizar un cronograma de reuniones para la coordinación entre profesores del título. 

Justificación Acción: 

Se ha realizado un cronograma de reuniones para la coordinación entre profesores del título. 
Tal y como puede comprobarse en la documentación aportada, se ha cumplido con el 
programa establecido de reuniones con el profesorado y alumnado. No obstante, el 
resultado no ha sido igual para los dos colectivos. Mientras que el profesorado se muestra 
satisfecho, en general, con los resultados obtenidos, la valoración del alumnado es más 
negativa que en años anteriores. Por ello, se ha considerado crear una nueva acción de 
mejora, aunque no se señala cuál. La recomendación está bien encaminada, aunque todavía 
no pueden vislumbrarse los frutos de la misma. 

Responsable Acción: Coordinador del Título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-07-19 Fecha Finalización Plazo: 2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: Informe de 
Resultados de Análisis de La 
Satisfacción según grupo de 
Interés. 

Valores: 

Alumnado- Título 2,87 

PDI- Título 3 

Observaciones / 
Impacto: 

Una mayor satisfacción del alumnado con respecto a los aspectos relacionados con la 
organización y desarrollo de la titulación y profesorado. Además de una mayor satisfacción 
del profesorado con la coordinación entre ellos 

Evidencia URL: https://bit.ly/38oMKMI,https://bit.ly/32XG6Mm 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen:  
--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública 
disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
x Profesorado.  
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 7: Aumentar la satisfacción del alumnado con la Coordinación entre el profesorado del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Se realizarán reuniones Horizontal y Vertical desde el equipo de coordinación del titulo, en 
busca de mejorar la satisfacción del alumnado con respecto a la coordinación entre 
profesorado, trazando un plan de actuación el cual se base en, reunir al equipo de 
coordinación con profesores responsables de las materias de cada curso, junto con una 
representación del alumnado de cada curso (asignado de una forma aleatoria para no sesgar 
la información), con el objetivo de actuar de una forma más directa entre el alumnado y los 
diferentes responsables de las materias (profesorado) de cada curso. 

Justificación Acción: 
Se considera que llevando acabo la realización del organigrama y celebrando las reuniones 
establecidos en el mismo se conseguirá una mejor coordinación entre profesorado-materias-
alumnos. 

Responsable Acción: Coordinador del Título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-07-19 Fecha Finalización Plazo: 2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: RSGC-P08-01: P08 Satisfacción Valores: 
Coordinación 
entre profesorado 2,69 

https://bit.ly/38oMKMI
https://bit.ly/32XG6Mm
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del alumnado con la 
“Coordinación entre los 
profesores del título”. 

Alumno- Título 3 

Observaciones / 
Impacto: 

Una mayor satisfacción del alumnado con respecto a la coordinación entre el profesorado y 
con el título.  

Evidencia URL: https://bit.ly/32TZnho 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen:  
--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública 
disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
x Profesorado.  
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 9: Aumentar el número de Materias del Título implicadas en Proyectos de innovación docente 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Realizar reuniones de Coordinación Vertical entre el profesorado, con el fin de crear un plan 
de actuación para la implicación del máximo de asignaturas posibles de la Titulación, 
realizándose de una forma organizada. Estableciendo una 1º reunión con el profesorado al 
inicio del curso académico mes de octubre-noviembre, mediante una lluvia de ideas 
(propuesta por el equipo de coordinación - profesorado presente), para posteriormente en 
una 2º reunión de coordinación con el profesorado mes de mayo-junio plantear en firme una 
o dos propuestas, con el objetivo de presentarla en la convocatoria que la Unidad de 
Innovación Docente de la UCA, publica en el mes de Julio. 

Justificación Acción: 

Se ha creado un plan de actuación para solicitar proyectos de innovación docentes donde se 
implica las máximas materias del grado posible, con el fin de evitar años de mucha 
producción y años de escasa participación. Para ello, se van a realizar reuniones de 
Coordinación Vertical entre el profesorado, con el fin de crear un plan de actuación para la 
implicación del máximo de asignaturas posibles de la Titulación, realizándola de una forma 
organizada. En una primera reunión con el profesorado al inicio del curso se planteará una 
lluvia de ideas y en una segunda reunión de coordinación hacia finales de curso se plantearán 
una o dos propuestas de innovación que se presentarán en la convocatoria que la Unidad de 
Innovación Docente de la UCA que se publica en el mes de Julio. 

Responsable Acción: Coordinador del Título. 

Fecha inicio Plazo: 2017-07-19 Fecha Finalización Plazo: 2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: 
ISGC-P09-04: Asignaturas 
implicadas en Proyectos de 
innovación docente 

Valores: 
17-18 6,82% 

18-19 48,89% 

Observaciones / 
Impacto: 

Un aumento del 42% en la implicación de materias en proyectos de Innovación. Aumento de 
grado de satisfacción del alumnado con el título y con organización y desarrollo del mismo. 

Evidencia URL: https://bit.ly/32TZnho 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

https://bit.ly/32TZnho
https://bit.ly/32TZnho
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Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
x Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 8: Incrementar la participación del profesorado en acciones formativas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Las actividades formativas serán comunicadas al profesorado a través de TAVIRAS (Correos de 
envío masivo a los colectivos implicados) desde la Unidad de Innovación de la UCA. Además, 
con el objeto de reforzar esta acción, este punto se recordará puntualmente a los profesores 
en las reuniones mantenidas con ellos, informando sobre las convocatorias existentes, 
motivándolos y asesorándolos en su participación. 

Justificación Acción: 
Aumentar la participación del profesorado en acciones formativas, que sirvan en la obtención 
de nuevas herramientas para una docencia de calidad. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-01 

Indicadores: 
ISGC-P09-02: Participación del 
profesorado en acciones 
formativas 

Valores: 

16-17 64,29% 

17-18 63,43% 

18-19 - 

Observaciones / 
Impacto: 

Al observar un insignificante descenso con respecto al curso 16/17 con una participación de 
dos profesores, se mantendrá esta acción abierta con el propósito de hacer mayor hincapié 
en la acción inicial planteada. Ya que se piensa que este valor obtenido puede ser debido a 
que los cursos ofertados son en su mayoría en horario de mañanas completas, con lo cual 
dificultad su participación por parte del profesorado al coincidir con la impartición de la 
docencia asignada, queda la posibilidad de realizar los cursos ofertados virtual, los cuales son 
minoritarios. Por lo que se podría estudiar esta vía de actuación en el caso de que no mejore 
en el transcurso del curso académico 2018-2019. Aunque desde el equipo de Coordinación 
del Título se seguirá trabajando mediante las reuniones de coordinación vertical. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI   

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Crear un campus virtual en la plataforma Moodle destinado al profesorado donde se informe 
de los diferentes cursos ofertados por la unidad de formación al profesorado de la UCA. 

Justificación Acción: 
Aumentar la participación del profesorado en acciones formativas, que sirvan en la obtención 
de nuevas herramientas para una docencia de calidad. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2020-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2021-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-01 

Indicadores: 
ISGC-P09-02: Participación del 
profesorado en acciones 
formativas  

Valores: 

16-17 64,29% 

17-18 63,64% 

18-19 45,00% 

Observaciones / 
Impacto: 

Se observa que los cursos son repetidos de un curso académico a otro con lo que el 
profesorado no encuentra nuevas ofertas. Además del hándicap que supone el compaginar 
en las misma franjas horarias la docencia asignada y la realización de los mismo. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

https://bit.ly/2x2ldyI
https://bit.ly/2x2ldyI
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Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
x Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 10: Aumentar la satisfacción del alumnado con los programas y actividades tanto de apoyo como de 
orientación académica y profesional del alumnado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Realizar una revisión de los programas y actividades ofertadas por parte del Vicedecanato de 
Orientación del Centro (Facultad de Ciencias de la Educación), así como la creación de un 
buzón de sugerencias o demandas de actividades que al estudiantado le pueda resulta de 
interés. Con el objetivo de analizar y crear un programa más atractivo y efectivo (Actividades 
más demandas por los estudiantes, dentro de las posibilidades de realización). 

Justificación Acción: 

Se ha realizado la acción si encontrar una evidencia clarificadora, ya que se incorporo un 
buzón de sugerencia al estudiantado en la puerta del Vicedecanato de orientación, tutoría y 
apoyo al alumnado, sin recibir una sola sugerencia, por lo que se estima cerrar esta acción y 
generar una nueva acción en este plan de mejora (autoinforme 2018-2019, que pueda 
garantizar con cierta garantía la participación del alumnado. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-01 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: Satisfacción del 
alumnado con los Programas y 
actividades de orientación 
profesional al alumnado. 

Valores: 

16-17 2,93 

17-18 2,48 

18-19 2,46 

Observaciones / 
Impacto: 

Se observa una participación del estudiantado para las sugerencias nula, se ha analizado la 
acción con objeto de observar si es una acción mal planteada o gestionado por parte de los 
responsables. Se detecto que el alumnado podía carecer de información de dicho buzón y/o 
que no estaba de una forma directa relacionado al título, si no más bien destinado a todas las 
titulaciones. Por ello se plantea crear una acción nueva (3) para conocer las inquietudes del 
estudiantado de la titulación afín y poder abordar la recomendación desde una visión más 
directa. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Apertura de cursos (uno por cada curso) en la plataforma Moodle (Campus Virtual) para 
facilitar información sobre actividades formativas de apoyo y orientación académica y 
profesional. 

Justificación Acción: Dar mas difusión a las actividades y proyectos que se organizan desde la Titulación. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-01 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: 
SGC-P08-01: Satisfacción del 
alumnado con los Programas y 

Valores: 16-17 3,04 

https://bit.ly/2x2ldyI
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actividades de apoyo y 
orientación académica al 
alumnado. 

17-18 2,24 

18-19 2,81 

Observaciones / 
Impacto: 

Se ha observado un incremento de actividades ofertadas desde la titulación a través del plan 
formativo, pero se estima este incremento de satisfacción con una mayor difusión y por tanto 
información de oferta, así como la diversidad de las misma. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
Realizar un apartado en el documento que se le solicita a los representantes de los cuatro 
cursos sobre sugerencias/propuesta de actividades de orientación profesional que estimen 
puedan ser relevante en su campo/área de trabajo. 

Justificación Acción: 
Es importante tener una percepción de la demanda por parte del alumnado para poder 
ofertar actividad de interés para la comunidad estudiantil del título. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2020-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2021-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2022-07-01 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: Satisfacción del 
alumnado con los Programas y 
actividades de orientación 
profesional al alumnado. 

Valores: 

16-17 2,93 

17-18 2,48 

18-19 2,46 

Observaciones / 
Impacto: 

Se buscará obtener mayor información sobre la necesidad o demanda del estudiantado, para 
poder ofertar actividad de interés y que el alumno las desarrolle. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2x2ldyI 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
x Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 11: Aumentar la Satisfacción de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Acondicionar la pista externa del centro destinadas a la practica del Titulo, construcción de un 
rocódromo en el gimnasio y un nuevo almacén para materiales, así como la adquisición y 
renovación de materiales por parte del Departamento (área de Educación Física y Deportiva) 
para la realización de las actividades practicas. Además de realizar convenios para utilizar 
instalaciones necesarias en el desarrollo de algunas materias del Grado.  

Justificación Acción: 

Aumentará la satisfacción del alumnado en concordancia a la mejora de la calidad docente y 
su diversidad en cuanto a los recursos disponibles para el desarrollo de las materias, así como 
de utilización de los mismo como uso para el desarrollo de actividades no formativas y 
recreativas. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-01 

https://bit.ly/2x2ldyI
https://bit.ly/2x2ldyI
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Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: 

RSGC-10-01; ISGC-P10-02: 
Satisfacción de los estudiantes 
con los recursos materiales e 
infraestructuras del título. 

Valores: 

16-17 3,54 

17-18 3,39 

18-19 3,68 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumenta la diversidad de recursos materiales, así como de infraestructura disponibles para el 
buen desarrollo de la docencia y prácticas del alumnado del titulo. Ello queda reflejado en la 
satisfacción del alumnado RSGC-10-01; ISGC-P10-02: Satisfacción de los estudiantes con los 
recursos materiales e infraestructuras del título. (3,68 sobre 5). Obteniendo la máxima 
valoración en los últimos 5 años. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2PTrQim   

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
x Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
x Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 4: Se recomienda vigilar que la tasa de graduación se mantiene dentro de los márgenes previstos en la 
Memoria Verificada.  

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Informar a los alumnos del primer curso en la semana de acogida de esta cuestión. 

Justificación Acción: 
Dar información de los procesos necesarios y para la obtención del Título. Tanto el plan 
formativo para adquirir las competencias, como la necesidad de obtener la capacitación 
idiomática. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduación Valores: 

16-17 50% 

17-18 
43,80% 

18-19 60,53% 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento de todas las tasas de la memoria de verificación del título consiguiendo colocar la 
tasa de graduación por encima de los valores estipulados en la memoria. La tasa de 
graduación se sitúa en 60,53% 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uVx9Gz.   

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Informar y orientar a todos los alumnos al principio de curso y en las distintas reuniones de 
coordinación. 

Justificación Acción: 
Recordar en las reuniones con los alumnos las competencias mediante el plan formativo y la 
obtención del B1. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO Fecha Cierre:  - 

https://bit.ly/2PTrQim
https://colabora.uca.es/share/page/site/renov-acred-grado-en-ciencias-actividad-fisica-y-deporte-2502557/documentlibrary#filter=path%7C%2FInforme%2520de%2520Seguimiento%2520del%2520Plan%2520de%2520Mejora%2520del%2520T%25EDtulo%2520CAFyD%2FEvidencia%2520sobre%2520las%2520Recomendaciones%2520requeridas%7C&page=1
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(Para no finalizadas) 

Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduación Valores: 

16-17 50% 

17-18 
43,80% 

18-19 60,53% 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento de todas las tasas de la memoria de verificación del título consiguiendo colocar la 
tasa de graduación por encima de los valores estipulados en la memoria. La tasa de 
graduación se sitúa en 60,53% 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uVx9Gz.   

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
Información personalizada sobre cursos formativos para el cumplimiento de las 
competencias. 

Justificación Acción: 
Hacer hincapié en el plan formativo, en cuanto a las actividades que se llevarán acabo para 
adquirir las competencias necesarias, para la obtención del Título, así como donde pondrán 
consultar la información de las actividades del Plan 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduación Valores: 

17-18 43,80% 

18-19 
60,53% 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento de todas las tasas de la memoria de verificación del título consiguiendo colocar la 
tasa de graduación por encima de los valores estipulados en la memoria. La tasa de 
graduación se sitúa en 60,53% 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uVx9Gz.   
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
x Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 12: Aumentar la Tasa de Graduación. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Informar a los alumnos desde el primer curso en la semana de acogida, hasta el alumnado de 
4º curso de la problemática existente en cuanto a la obtención del título por la capacitación 
idiomática. Informar y orientar a todos los alumnos al principio de curso y en las distintas 
reuniones de coordinación, haciendo hincapié en el alumnado mediante sesiones 
informativas sobre la importancia de la acreditación idiomática de una lengua extranjera (B1), 
para la obtención del titulo. Además de incorporar tanto en la web del titulo, como la 
creación de cursos de coordinación en la plataforma Moodle (Campus virtual) de los 
diferentes cursos e información referente para la capacitación idiomática, mediante el CSML. 

Justificación Acción: 

En la Memoria se estipuló que la Tasa de Graduación debería situarse en el 60%, sin embargo, 
estos últimos años no se ha alcanzado la misma. se consideran que ello es debido a la 
exigencia del título de conocer (nivel B1) un idioma extranjero para la obtención del título. Se 
considera que es muy importante que los estudiantes sean conscientes de la situación desde 
el primer contacto con el centro. Por ello, se va a informar a los estudiantes desde el primer 

https://colabora.uca.es/share/page/site/renov-acred-grado-en-ciencias-actividad-fisica-y-deporte-2502557/documentlibrary#filter=path%7C%2FInforme%2520de%2520Seguimiento%2520del%2520Plan%2520de%2520Mejora%2520del%2520T%25EDtulo%2520CAFyD%2FEvidencia%2520sobre%2520las%2520Recomendaciones%2520requeridas%7C&page=1
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curso en la semana de acogida, hasta al alumnado de 4º curso de la problemática existente en 
cuanto a la obtención del título por la capacitación idiomática. De la misma manera, se va 
orientar a todos los estudiantes al principio de curso y en las distintas reuniones de 
coordinación, haciendo hincapié en el alumnado mediante sesiones informativas sobre la 
importancia de la acreditación idiomática de una lengua extranjera para la obtención del 
título. También se les informará mediante el CSML de las distintas posibilidades que ofrece la 
universidad para su capacitación lingüística.  

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: ISGC-P04-09: Tasa de graduación Valores: 

16-17 50% 

17-18 
43,80% 

18-19 60,53% 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento de todas las tasas de la memoria de verificación del título consiguiendo colocar la 
tasa de graduación por encima de los valores estipulados en la memoria. La tasa de 
graduación se sitúa en 60,53%, obteniendo el valor más alto desde la implantación del título. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uVx9Gz.   
 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
x Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 13: Aumentar las Tasas de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad 
internacional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Realizar un Plan mobility, donde la comunidad estudiantil que vaya a realizar una movilidad 
(entrante o saliente), sea informada por el Equipo de Coordinación-Vicedecanato de 
Internacionalización del Centro (con sesiones informativas semestrales), sobre la importancia 
de la implicación de la comunidad estudiantil móvil, en el transcurso del desarrollo de la 
movilidad en la titulación, así como de asesorar/informar sobre las asignaturas que van a 
cursar.  

Justificación Acción: 

Conseguir una mayor Tasa de rendimiento del alumnado entrante (Internacional). Mediante 
la realización de un Plan mobility, donde la comunidad estudiantil que vaya a realizar una 
movilidad sea informada por el Equipo de Coordinación-Vicedecanato de Internacionalización 
del Centro (con sesiones informativas semestrales), sobre la importancia de la implicación de 
la comunidad estudiantil móvil, en el transcurso del desarrollo de la movilidad en la titulación, 
así como de asesorar/informar sobre las asignaturas que van a cursar. 

Responsable Acción: Coordinadora de Movilidad del Titulo (Carmen Padilla) 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2021-07-01 

Acción Finalizada: 󠄀 SI x NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

2021-07-01 

Indicadores: ISGC-P06-05: Internacional Valores: 16-17 71,20% 
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Tasa de 
rendimiento 
de los 
estudiantes 
que 
participan en 
redes de 
movilidad 
(Entrantes y 
Salientes). 

entrantes 
 

17-18 67,40% 

18-19 81,21% 

Internacional 
salientes 

16-17 100% 

17-18 89,83% 

18-19 81,63% 

Observaciones / 
Impacto: 

Se observa que la tasa de rendimiento de movilidad entrante ha aumentado en casi un 14% 
tal como se justificaba en la recomendación, pero al observar que ha disminuido 
insignificantemente la saliente 2% se ha estimado oportuno seguir con la acción abierta, sin 
crear una nueva y llevar acabo el procedimiento planteado del plan mobility hasta la fecha 
contemplada del año 2021. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2F6wJ2D  

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen:  

--- --- x Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 
󠄀 Informe renovación acreditación 
DEVA 

󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
x Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  
x Recomendación / Propuesta 
Mejora 

󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 14: Mejorar el grado de satisfacción global del alumnado con el título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Se realizarán reuniones de coordinación docente Coordinadores- Representantes del 
alumnado donde se hará un análisis de los puntos débiles que pueden influir sobre el grado 
de satisfacción global del alumnado con el título, además de fomentar la participación en las 
encuestas. 

Justificación Acción: 

El grado de satisfacción global del alumnado con respecto a la titulación ha disminuido, sin 
embargo, el equipo de coordinación del título en su trato directo con el alumnado no tiene la 
misma percepción. Una hipótesis que explique el bajo grado de satisfacción puede radicar en 
la baja participación de los estudiantes en la cumplimentación de las encuestas. Por ello, se va 
a trabajar en varias vías. Por un lado, se va a fomentar la participación del alumnado en las 
encuestas y, por otro, se van a realizar reuniones de coordinación docente entre 
coordinadores y representantes del alumnado donde se hará un análisis de los puntos débiles 
que pueden influir sobre el grado de satisfacción global del alumnado con el título. Además, 
en la plataforma Moodle (Campus Virtual) se va a abrir un espacio para Incorporar un Buzón 
de sugerencias para obtener información con respecto a los puntos a mejorar o débiles que 
podrían considerar el alumnado como parte de la mejora en la satisfacción con la Titulación. 
La recomendación está bien encaminada, aunque todavía no pueden vislumbrarse los frutos 
de la misma. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: RSGCP08-01; SGC-P08-02 Valores: 16-17 50% 

https://bit.ly/2F6wJ2D
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17-18 
43,80% 

18-19 60,53% 

Observaciones / 
Impacto: 

Una mayor satisfacción del alumnado con respecto al título, profesorado y desarrollo del 
mismo.  

Evidencia URL: https://bit.ly/2uVx9Gz.   

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 

Creación de apertura de cursos (uno por cada curso) en la plataforma Moodle (campus 
Virtual), destinados a la coordinación para incorporar un buzón de sugerencias en los cursos 
habilitados de coordinación, para obtener información con respecto a los puntos a mejorar o 
débiles que podrían considerar el alumnado como parte de la mejora en la satisfacción con el 
título. 

Justificación Acción: 

El grado de satisfacción global del alumnado con respecto a la titulación ha disminuido, sin 
embargo, el equipo de coordinación del título en su trato directo con el alumnado no tiene la 
misma percepción. Una hipótesis que explique el bajo grado de satisfacción puede radicar en 
la baja participación de los estudiantes en la cumplimentación de las encuestas. Por ello, se va 
a trabajar en varias vías. Por un lado, se va a fomentar la participación del alumnado en las 
encuestas y, por otro, se van a realizar reuniones de coordinación docente entre 
coordinadores y representantes del alumnado donde se hará un análisis de los puntos débiles 
que pueden influir sobre el grado de satisfacción global del alumnado con el título. Además, 
en la plataforma Moodle (Campus Virtual) se va a abrir un espacio para Incorporar un Buzón 
de sugerencias para obtener información con respecto a los puntos a mejorar o débiles que 
podrían considerar el alumnado como parte de la mejora en la satisfacción con la Titulación. 
La recomendación está bien encaminada, aunque todavía no pueden vislumbrarse los frutos 
de la misma. 

Responsable Acción: Coordinador del Título 

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 
Fecha Finalización 
Plazo: 

2020-07-19 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

- 

Indicadores: RSGCP08-01; SGC-P08-02 Valores: 

16-17 50% 

17-18 
43,80% 

18-19 60,53% 

Observaciones / 
Impacto: 

Una mayor satisfacción del alumnado con respecto al título, profesorado y desarrollo del 
mismo.  

Evidencia URL: https://bit.ly/2uVx9Gz.   
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