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Nº de no conformidades recibidas: Indique el número.  
  

Detalles de las No conformidades detectadas: 
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades 
detectadas en la Auditoría Interna. Para ello debe aprovechar el informe de 
auditoría interna de la Inspección General de Servicios. 

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No 
conformidades: 
Nota: Estas acciones podrían incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de 
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere. 
 
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la detección de los 
problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordarán seguidamente en 
las propuestas concretas de mejora. 

No conformidad 1:  
No conformidad 2:  
 

Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: 
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades 
detectadas en la Auditoría Interna. Para ello debe aprovechar el informe de 
auditoría interna de la Inspección General de Servicios. 

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas 
Observaciones: 
Nota: Estas acciones podrían incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de 
este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo requiere. 
 
No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la detección de los 
problemas u Observaciones. Las soluciones se abordarán seguidamente en las 
propuestas concretas de mejora. 

Observación 1:  
Observación 2:  
 
Oportunidades de mejora / Recomendaciones: 
 
 
 
Puntos Fuertes reseñados en informe auditoría: 
 
 
 

IX) PLAN DE MEJORA  
 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

X Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda crear un enlace que permita acceder a toda la información relacionada con el SGIC del centro (plan de 
mejora, manuales, comisiones, procedimientos, actas, informes, etc.). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 
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Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Se ha recopilado toda la información disponible y se han migrado los datos al nuevo 
formato de web de las facultades de la Universidad de Cádiz. Incluida en la información de 
la Facultad podemos encontrar la del Sistema de Garantía del Calidad del Centro. 

Justificación Acción: Necesidad de poder tener acceso a información pública del Grado 
Responsable Acción: Decano Facultad Ciencias de la Educación 
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-07-01 

Acción Finalizada: X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 
Nº de enlaces disponibles Valores de 

indicadores: 

2 
Nº de documentos disponibles 51 
Nº de actas de CGC disponibles 25 

Observaciones / Impacto: 
Aumento en la información pública disponible sobre la titulación. 
Evidencia URL: https://bit.ly/2VsCBsp  

Evidencia URL: https://bit.ly/2zWplEd  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el Título (estudiantes, profesorado, 
PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en prácticas), incluyendo el tamaño de la muestra y el número de 
encuestas respondidas, los valores medios y la desviación típica). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción 
Acción: 

La Unidad de Calidad de la Universidad de Cádiz, se ha comprometido con este objetivo y ya dispone de 
encuestas al PAS, además de las ya disponibles del Alumnado y PDI. 

Justificación 
Acción: 

Necesidad de aumentar el tipo, cantidad y origen de la información recogida en las encuestas de 
satisfacción. 

Responsable 
Acción: 

Servicio de Gestión de la Calidad y Títulos de la Universidad de Cádiz. 

Fecha inicio 
Plazo: 

2017-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-01 

Acción 
Finalizada: 

X SI    NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

Indicadores: 

Nº encuestas PAS 

Valores de indicadores: 

282 
Nª de ítems en encuestas 17 
Grado de satisfacción global con 
la/s titulación/es. 

3,61 

Observaciones 
/ Impacto: 

Mejora de la calidad de la información recogida. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2vwhD2x  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de 
Estudiantes 
  Planificación de 
enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y 
servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de 
Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de 
Recomendación: 

X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda mejorar la participación de los estudiantes en los programas de movilidad del Grado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 
1: 

Descripción 
Acción: 

Informar a los grupos de interés de las actuaciones y convocatorias de movilidad. 

Justificación 
Acción: 

Necesidad de aumentar la participación de los estudiantes en los programas de movilidad del Grado 

Responsable 
Acción: 

Vicedecana Internacionalización 

Fecha inicio Plazo: 2017-12-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-01 
Acción Finalizada: X SI    NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)  

Indicadores: 

ISGC-P06-01: % de estudiantes 
que participan en programas de 
movilidad sobre total de 
estudiantes que lo solicitan 

Valores de indicadores: 

56,25% 

ISGC-P06-02: % de estudiantes 
que participan en programas de 
movilidad sobre total de 
estudiantes de plazas ofertadas 

40,91% 

ISGC-P06-03: Tasa de movilidad 
de estudiantes sobre matriculados 
en el título 

2,80% 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento de la movilidad del alumnado del Grado. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2vwhD2x  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda potenciar la estabilización laboral del profesorado adscrito al Grado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Vicerrectorado ha convocado hasta la fecha, 6 plazas de ayudante doctor para el 
departamento de Psicología. 

Justificación Acción: Necesidad de generar estabilización laboral del profesorado adscrito al Grado. 
Responsable Acción: Vicerrector Ordenación Académica y Personal 
Fecha inicio Plazo: 2016-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-10-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Nº de profesores estables 

Valores de indicadores: 
14 

  
  

Observaciones / Impacto: Aumento de la estabilidad del profesorado del Grado. 
Evidencia URL: https://bit.ly/2Gi1276  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
X Resultados de aprendizaje. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación:   Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se deben ajustar los sistemas de evaluación que figuran en las guías docentes con lo establecido en la Memoria 
Verificada. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Envío de instrucciones al profesorado del grado de que debían revisar sus guías docentes y 
ajustarse a la memoria verificada. 

Justificación Acción: 
Necesidad de ajustar los sistemas de evaluación que figuran en las guías docentes con lo 
establecido en la Memoria Verificada 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Fichas 1B cumplimentadas 

Valores de indicadores: 

38 

Satisfacción del alumnado con 
sistemas de evaluación. 

3,35 

  

Observaciones / Impacto: 

Nivel de satisfacción del alumnado con sistemas de evaluación. 
Evidencia: E-mail enviado al profesorado del grado con fecha de 12 de julio de 2017 
13 (Ver https://colabora.uca.es (Documentos. Requerimientos DEVA: 
evidencia_ajusteficha1B) 

Evidencia URL: https://colabora.uca.es  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda analizar los motivos de la baja satisfacción del alumnado con los programas de movilidad. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Ofrecer información a los grupos de interés de las actuaciones y convocatorias de movilidad 
Justificación Acción: Necesidad de aumentar los niveles de movilidad del alumnado del Grado. 
Responsable Acción: Vicedecano de Internacionalización 
Fecha inicio Plazo: 2017-12-01 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

ISGC-P06-06: Grado de 
satisfacción de los estudiantes 
que participan en redes de 
movilidad (Salientes) Valores de indicadores: 

4,33 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento de la movilidad entre el alumnado del grado. 
Evidencia: https://colabora.uca.es (Documentos. Requerimientos DEVA: 
información_movilidad; movilidad y planmejora_movilidadsaliente). 

Evidencia URL: https://colabora.uca.es 
 
  



 
P14 - Procedimiento para el seguimiento, 

evaluación y mejora del título. 

SGC DE LOS TÍTULOS DE  
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ 

 

SGC DE LA UCA VERSIÓN 2.0 – Junio 2017 Página 27 de 40 
 

Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda mejorar el análisis de la satisfacción del profesorado de acuerdo con lo indicado en el presente informe. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Informar al profesorado sobre las encuestas de satisfacción. 

Justificación Acción: 
Importancia de la utilidad de las encuestas de satisfacción, así como mejorar el tipo y 
cantidad de análisis de la satisfacción del profesorado. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2016-05-01 Fecha Finalización Plazo: 2017-12-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Nº de encuestas 

Valores de indicadores: 
12 

  
  

Observaciones / Impacto: 

El número de profesorado que participa en las encuestas se ha ido incrementando dada la 
insistencia de la coordinación que es evidenciada en el documento “encuestas_satisfacción” 
(https://colabora.uca.es documentos_RequerimientosDEVA). En el RSGC_P08_01 la 
satisfacción del profesorado se analiza detalladamente. 

Evidencia URL: https://colabora.uca.es   
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda mejorar el análisis sobre la satisfacción con los programas de orientación académica y profesional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Aumentar el número y tipo de instrumentos para la evaluación de los programas de 
acogida. 

Justificación Acción: 
Necesidad de mejorar el análisis sobre la satisfacción con los programas de orientación 
académica y profesional 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 

Fecha inicio Plazo: 2015-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
apoyo y orientación académica 
del alumnado. Valores de indicadores: 

2,67 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Implicación del alumnado de cursos superiores en la acogida de alumnos de nuevo ingreso. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2GbLXE5  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Formación a través del Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental. Celebración de 
Jornadas de Salidas Profesionales en Psicología. 

Justificación Acción: 
Necesidad de mejorar el análisis sobre la satisfacción con los programas de orientación 
académica y profesional 

Responsable Acción: Coordinador del Grado  
Fecha inicio Plazo: 2015-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de 
orientación profesional. Valores de indicadores: 

2,43 

  
  

Observaciones / Impacto: Presencia del Colegio Oficial de Psicología de Andalucía Occidental en el Grado y Centro 
(Punto de información; pre-colegiación, etc.) 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Vli8ZX  
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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

 Se recomienda analizar la causa de la disminución de la tasa de graduación en el curso 2015-2016. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Envío de un email al alumnado de la segunda y tercera promoción para ver cuántos están 
pendientes de solicitar el título y el porqué. 

Justificación Acción: Conocer causas posibles de la disminución de la tasa de graduación en el curso 2015-2016. 
Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-03-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 
Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 
53,80% 

  
  

Observaciones / Impacto: 

Aumento del conocimiento acerca de los requisitos necesarios para solicitar título 
universitario (sobre todo referido a la obtención de un nivel en lengua extranjera B1). 
Aumento de tasa de gradación de alumnado del grado, pasando de 35 en curso 16/17 a 54 
en curso 17/18. 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es 
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº:  10 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 2017-18: PD.I.1.Niveles de Satisfacción con el PROA. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.I.1. Información en la semana de Acogida con la presentación del 
Vicedecanato de Orientación Tutoría y Formación. 

Justificación Acción: Hacer visible y accesible la información relativa al proceso de acogida de nuevos alumnos. 
Responsable Acción: Vicedecana de Orientación Tutoría y Formación  
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

Nº de participantes en semana de 
acogida 

Valores de indicadores: 

75 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento en los niveles de participación y satisfacción de los estudiantes. 
https://bit.ly/2GbLXE5 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/2U6Zxwd  

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.I.2. Realizar un sondeo a través del campus virtual de las asignaturas para 
conocer los conocimientos del alumnado acerca de las actividades de apoyo y orientación 
académica que conocen del Centro 

Justificación Acción: 
Aumentar la información del alumnado en relación a las actividades de apoyo y orientación 
académica 

Responsable Acción: Vicedecana de Orientación Tutoría y Formación  
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
: 2019-07-30 

Indicadores: 
Nº de datos recogidos 

Valores de indicadores: 
20 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento del conocimiento por parte de los gestores académicos acerca de las necesidades 
del alumnado del grado. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2L1GiVx 

Acciones de Mejora 3: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.I.3. Reuniones con delegados/as de cada curso y con el delegado/a de Centro y 
conocer los intereses de formación por grados. 

Justificación Acción: Necesidad de conocer de primera mano las necesidades de formación del alumnado. 
Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 
Nº de reuniones 

Valores de indicadores: 
2 
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Observaciones / Impacto: 
Aumento del conocimiento por parte de los gestores académicos acerca de las necesidades 
del alumnado del grado. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2GbLXE5   

Acciones de Mejora 4: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.I.4. Realizar cuestionarios de valoración una vez finalizados los cursos y 
actividades organizadas en el centro. 

Justificación Acción: 
Necesidad de conocer de primera mano la opinión sobre los programas de formación del 
centro y generar aquellos que sean de interés. 

Responsable Acción: Vicedecana de Orientación Tutoría y Formación  
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-07-30 

Indicadores: 
Valoración en las encuestas 

Valores de indicadores: 
6,61/7 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento del conocimiento por parte de los gestores académicos acerca de la satisfacción 
del alumnado del grado en relación a los programas formativos. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2J51dpq  

Acciones de Mejora 5: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.I.5.Implicación de los departamentos en las actividades del PROA, ya 
sea respecto al Plan de Acogida como al Plan formativo del Centro. 

Justificación Acción: 
Necesidad de contar con toda la comunidad universitaria y que esta tome conciencia de la 
importancia del PROA. 

Responsable Acción: Vicedecana de Orientación Tutoría y Formación  
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-07-30 

Indicadores: 

Nº de docentes implicados en 
PROA 

Valores de indicadores: 

5 

  
  

Observaciones / Impacto: Aumento en la satisfacción y valoración. 
Evidencia URL: https://bit.ly/2GbLXE5 

Evidencia URL: https://bit.ly/2J51dpq  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017-18: PD.II.1..Seguir aumentando la muestra que responde a las encuestas de calidad: concretamente al ISGC-P08 
sobre la satisfacción de los grupos de interés respecto al título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.II.1. Reuniones con el profesorado y alumnado del Grado en 
Psicología para animar a dar respuesta online a las encuestas de calidad y envío de 
correos desde la coordinación. 

Justificación Acción: Aumentar la muestra que responde a las encuestas de satisfacción. 
Responsable Acción: Coordinador del Grado  
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 2019-07-30 

Indicadores: 

Nº de encuestas respondidas en ISGC-
P08 sobre la satisfacción de los 
grupos de interés respecto al título. Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 78 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento del número de personas que responde a las encuestas de calidad 

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 12 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017-18: PD.III.1. Tendencia a la baja de la satisfacción del alumnado con la coordinación entre profesores (2,33) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.III.1. Seguir manteniendo reuniones tras cada semestre con los alumnos/as 
delegados/as de cada curso del Grado y detectar posibles incidencias y recabar sugerencias 
de mejora. Se procederá igualmente con el profesorado. 

Justificación Acción: 
Necesidad de mejorar la coordinación entre los profesores del grado y la percepción de la 
misma por parte del alumnado para mejorar los niveles de satisfacción. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del alumnado con la 
“Coordinación entre los profesores 
del título”. Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 2,33 

  
  

Observaciones / Impacto: Mejora de la satisfacción del alumnado con la coordinación entre profesores. 

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg   

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.III.2. Realizar reuniones periódicas con el profesorado del Grado para 
mejorar la coordinación a nivel de asignaturas, horarios, etc.. 

Justificación Acción: 
Necesidad de mejorar la coordinación entre los profesores del grado y la percepción de la 
misma por parte del alumnado para mejorar los niveles de satisfacción. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del alumnado con la 
“Coordinación entre los profesores 
del título”. Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 2,33 

  
  

Observaciones / Impacto: Mejora de la satisfacción del alumnado con la coordinación entre profesores. 

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg   
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 13 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017-18: PD.III.2. Disminución considerable de la satisfacción del profesorado con la Coordinación entre los profesores 
del título,2,88 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.III.3. Mantener reuniones tras cada semestre con el profesorado del 
Grado y detectar posibles incidencias y recabar sugerencias de mejora. 

Justificación Acción: 
Necesidad de mejorar la satisfacción del profesorado con la Coordinación entre los 
profesores del título 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

P08 Satisfacción del profesorado con 
la “Coordinación entre los profesores 
del título”. Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 2,88 

Nº de reuniones 1 
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de la satisfacción del profesorado con la Coordinación entre los profesores del 
título. 

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 14 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017-18: PD.III.3. Satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la elección y realización de los 
TFG/TFM: 2,82  A pesar de estar por encima del centro y UCA en este valor, se ha producido un descenso acusado 
respecto al curso anterior (3,5) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.III.4. Adelantar el plazo para elección de línea de TFG, estableciendo un criterio 
más estricto a la hora de llevar a cabo la asignación (Nota expediente académico) 

Justificación Acción: 
Al adelantar la asignación de línea de TFG el alumnado cuenta con más tiempo para 
preparar dicha actividad, mejorando su realización. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

RSGC-P08-01. Informe de 
resultados de análisis de la 
satisfacción Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 2,82 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento de la satisfacción de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la 
elección y realización de los TFG/TFM. 
 

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg   
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017-18: PD.IV.1. Baja valoración de Satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientación 
académica del alumnado.   (2,67) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

2017-18: PM.IV.1. Asignar tutores/as a alumnos/as que los tengan de referencia 
desde el inicio hasta el final de sus estudios y que sirvan de mediadores ante 
posibles necesidades académicas y profesionales. Vincular estas acciones al 
Vicedecanato de Orientación, tutoría y formación del Centro y consecuentemente 
con el PROA. 

Justificación Acción: Hacer visible la función de tutorización y constatar su utilidad. 
Responsable Acción: Vicedecana de Orientación. 
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

Nº de alumnos tutorizados 

Valores de indicadores: 

75 
Nº de profesores tutores 5 
Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo y 
orientación académica del alumnado 

 
Curso 17-18: 2,67 

Observaciones / Impacto: 
Mejora de la adaptación de los estudiantes y sus niveles de satisfacción en la valoración de 
la Orientación Académica y Profesional. 
Evidencia URL: https://bit.ly/2GbLXE5 

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg   
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 16 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2017-18: PD.IV.2. Baja valoración de la Satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de orientación 
profesional. (2,43). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.IV.2. Seguir realizando actividades formativas y de orientación profesional en 
el título, como jornadas de salidas profesionales, formación especialista de postgrado, 
autoempleo, etc. Visibilizando estas actividades como parte del PROA del centro. 

Justificación Acción: Importancia de ajustar la formación académica a las necesidades profesionales futuras. 
Responsable Acción: Coordinador del Grado. 
Fecha inicio Plazo: 2018-07-25 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

 

Indicadores: 

Firma de convenio específico 
para crear el Aula Universitaria 
de Psicología del Colegio Oficial 
de Psicología de Andalucía 
Occidental y la Universidad de 
Cádiz Valores de indicadores: 

1 

Jornadas 1 
Satisfacción del alumnado con los 
Programas y actividades de apoyo y 
orientación profesional del alumnado. 
RSGC-P08-01 

Curso 17-18: 2,67 

Observaciones / Impacto: 
Mejor satisfacción del alumnado en cuanto a valoración de la orientación profesional. 
Fortalecimiento de relaciones del Grado con Colegio Oficial de Psicología. 
Evidencia URL: https://bit.ly/2WV0gSC   

Evidencia URL: https://bit.ly/2D2e3Q7   
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 2017-18: PD.V.2.1. Tasas de Graduación inferiores a las previstas en la memoria verificada 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

2017-18: PM.V.2.1. Informar y animar al alumnado sobre la posibilidad de 
prepararse el B1 desde primer curso aprovechando los recursos de la UCA, como el 
Plan de Lenguas del Centro (AICLE) o los cursos y evaluaciones ofrecidas desde el 
CSLM. 

Justificación Acción: 

La necesidad de contar con una acreditación de nivel B1 de un idioma para poder graduarse 
hace que un número considerable de estudiantes no puedan hacerlo una vez superen todos 
los créditos ECTS del grado. En ocasiones desconocen esta información, por lo que se hace 
necesario alertar a los alumnos desde comienzos del primer curso, para que puedan 
preparase de cara a una acreditación futura. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado. 
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 
ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 
Curso 17-18: 53,8% 

  
  

Observaciones / Impacto: Aumento de las tasas de Graduación. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2F2lIz0   
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 2017-18: PD.V.4.1. Bajada de la tasa de rendimiento del alumnado entrante nacional (79,5%). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.V.4.1. Establecer reuniones con el profesorado para detectar las posibles 
razones del bajo rendimiento del alumnado SICUE. 

Justificación Acción: 
Conocer posibles razones del bajo rendimiento del alumnado SICUE para poner medidas 
que puedan revertir esta situación. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada:   SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-07-30 

Indicadores: 

ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de 
los estudiantes que participan en 
redes de movilidad (Entrantes). Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 79,5% 

Nº de reuniones 1 
  

Observaciones / Impacto: Mejora de la tasa de rendimiento del alumnado entrante nacional. 
Evidencia: RSGC-P06-02 

Evidencia URL: https://bit.ly/2F2lIz0   

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 2017-18: PM.V.4.2. Reuniones con la coordinación de prácticas y con Vicedecanato 
de Internacional. 

Justificación Acción: 
Conocer posibles razones del bajo rendimiento del alumnado SICUE para poner medidas 
que puedan revertir esta situación. 

Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de 
los estudiantes que participan en 
redes de movilidad (Entrantes).  Valores de indicadores: 

Curso 17-18: 79,5% 

Nº de reuniones 1 
  

Observaciones / Impacto: 
Mejora de la tasa de rendimiento del alumnado entrante nacional. 
Evidencia: RSGC-P06-02 

Evidencia URL: https://bit.ly/2F2lIz0  
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 2017-18: PD.V.6.1. Disminución del Grado de satisfacción global del alumnado con el título 3,35 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017-18: PM.V.6.1. Continuar con las reuniones periódicas con los delegados de 
curso para conocer las necesidades del alumnado. 

Justificación Acción: Detectar necesidades del alumnado del grado con el objetivo de generar actividades  
Responsable Acción: Coordinador del Grado 
Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-07-30 

Indicadores: 

ISGC-P08-02: Grado de satisfacción 
global del alumnado con el título. 

Valores de indicadores: 
Curso 17-18: 3,35 

  
  

Observaciones / Impacto: 
Aumento del Grado de satisfacción global del alumnado con el título. 

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg  
 
 


