% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

N2 de no conformidades recibidas: Indique el numero.

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas No

: conformidades:
Detalles de las No Conf ormidades detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades @ este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los

problemas o No Conformidades. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

No conformidad 1:

No conformidad 2:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a estas

. Observaciones:
Enumerar brevemente las Observaciones detectadas: Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del apartado 9 de
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades @ este Autoinforme, sila relevancia de la misma lo requiere.
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe de

auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la deteccion de los

problemas u Observaciones. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Observacion 1:

Observacion 2:

Oportunidades de mejora / Recomendaciones:

Puntos Fuertes resefados en informe auditoria:

| IX) PLAN DE MEJORA |

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

- - [J Informe de seguimiento
[1 Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
. . X Informacion publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L N L N
e ., N [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. ‘. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. " ] Profesorado. ] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. ] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
) . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
, X Recomendacién Propuesta | [ Recomendacion especial seguimiento

Tipo de Recomendacion: . / P P &

Mejora
Descripcion de la Se recomienda crear un enlace que permita acceder a toda la informacién relacionada con el SGIC del centro (plan de
Recomendacion: mejora, manuales, comisiones, procedimientos, actas, informes, etc.).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
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% Universidad L. L SGC DE LOS TiTULOS DE
S/ UCA de Céadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Se ha recopilado toda la informacién disponible y se han migrado los datos al nuevo

Descripcion Accidn: formato de web de las facultades de la Universidad de Cadiz. Incluida en la informacién de
la Facultad podemos encontrar la del Sistema de Garantia del Calidad del Centro.

Justificacidn Accidn: Necesidad de poder tener acceso a informacién publica del Grado

Responsable Accién: Decano Facultad Ciencias de la Educacién

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-07-01

XSl [ NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciones de Mejora 1: Accion Finalizada:

N° de enlaces disponibles

: - Val d
Indicadores: N° de documentos disponibles aores oe

indicadores:

N° de actas de CGC disponibles

Aumento en la informacién publica disponible sobre la titulacién.
Evidencia URL: https://bit.ly/2VsCBsp

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2zWplEd
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 2

Origen: - - ] Informe de seguimiento
< [J Informe modificacidn X Informe renovacidn acreditacion [J Sistema garantia calidad
L , ] Informacidn publica disponible. [1 Informacién publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P L P . P . P
. X Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
., . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o s N
e . [ Disefio, organizacion y desarrollo [J Disefio, organizacion y desarrollo del
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. [] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - - L.
R [J Infraestructura, servicios y [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos. .
. , . dotacién de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . . [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacion. . .
] Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de X Recomendacién/ Propuesta Mejora [J Recomendacidn especial seguimiento
Recomendacion:

Se recomienda obtener indicadores significativos de todos los agentes implicados en el Titulo (estudiantes, profesorado,
PAS, egresados/as, empleadores/as y tutores/as en practicas), incluyendo el tamafio de la muestra y el nimero de
encuestas respondidas, los valores medios y la desviacidn tipica).

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion La Unidad de Calidad de la Universidad de Cadiz, se ha comprometido con este objetivo y ya dispone de

Accion: encuestas al PAS, ademas de las ya disponibles del Alumnado y PDI.

Justificacién Necesidad de aumentar el tipo, cantidad y origen de la informacién recogida en las encuestas de

Accidn: satisfaccion.

Responsable Servicio de Gestion de la Calidad y Titulos de la Universidad de Cadiz.

Accion:

Fecha inicio 2017-07-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-03-01

Plazo:
Acciones de Mejora 1: Accion XSl [J NO Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

Finalizada:

N° encuestas PAS

N2 de items en encuestas

Grado de satisfaccion global con
la/s titulacion/es.

(o] T c Lot Mejora de la calidad de la informacion recogida.
/ Impacto:

SVGEGEERVEN https://bit.ly/2vwhD2x

Valores de indicadores:

Indicadores:
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W UCA | Lierioes

evaluacion y mejora del titulo.

Afio: 2017

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Hoja de Recomendacion GyM Ne: 3

[] Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion X Informe renovacidn acreditacion

[J Sistema garantia calidad

[] Descripcion del titulo. [J Informacion publica disponible.

[J Competencias. [] Sistema de garantia interna de calidad.
[1 Acceso y Admision de | X Disefio, organizaciony desarrollo del
Estudiantes programa formativo.

O Planificacion de | [J Profesorado.
ensefianzas. [J Infraestructura, servicios y dotacién de
Criterio: [] Personal académico. recursos.

[J Recursos materiales vy | [JResultados del programa.
servicios. [] Indicadores.

[J Resultados previstos.

[1 Sistema de Garantia de

[J Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de calidad.
[J Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo.

[] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién de
recursos.

[J Resultados del programa.

[] Indicadores.

Calidad.

[J Calendario de implantacién.
Tipo de X Recomendacion/ Propuesta | [] Recomendacion especial seguimiento
Recomendacion: Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Descripcion
Accion:

Se recomienda mejorar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad del Grado.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Informar a los grupos de interés de las actuaciones y convocatorias de movilidad.

Justificacion
Accion:

Necesidad de aumentar la participacion de los estudiantes en los programas de movilidad del Grado

Responsable Vicedecana Internacionalizacion
Accion:

Y RNl NETL R 2017-12-01

Accidn Finalizada: XSl | [l NO
ISGC-P06-01: % de estudiantes
que participan en programas de
Acciones de Mejora movilidad  sobre  total de
1 estudiantes que lo solicitan
ISGC-P06-02: % de estudiantes

Indicadores:
movilidad sobre total de
estudiantes de plazas ofertadas
ISGC-P06-03: Tasa de movilidad
de estudiantes sobre matriculados
en el titulo

Observaciones /
Impacto:

Fecha Finalizacién Plazo:

que participan en programas de [RYEICIES(SATel[oCTeleI{ER

Aumento de la movilidad del alumnado del Grado.

2018-03-01

Fecha Cierre: (Para no finalizadas)

56,25%

40,91%

2,80%

Evidencia URL: https://bit.ly/2vwhD2x
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

Origen: - --- ) Informe de seguimiento
< [J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [J Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . X Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la Se recomienda potenciar la estabilizacidn laboral del profesorado adscrito al Grado.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién: Vicerrectorado ha convocado hasta la fecha, 6 plazas de ayudante doctor para el
departamento de Psicologia.
Justificacidn Accién: Necesidad de generar estabilizacion laboral del profesorado adscrito al Grado.
Responsable Accion: Vicerrector Ordenacién Académica y Personal
Fecha inicio Plazo: 2016-06-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2017-10-01
Acciones de Mejora 1: Accién Finalizada: XSl [J NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

N° de profesores estables

Indicadores: Valores de indicadores:

(0] S WAl E Tt Aumento de la estabilidad del profesorado del Grado.
Evidencia URL: https://bit.ly/2Gi1276

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 24 de 40



% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Céadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ
Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

X Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

X Informe renovacién acreditacion

[J Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

X Resultados de aprendizaje.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

[] Recomendacion/ Propuesta Mejora

X Recomendacién especial seguimiento

Se deben ajustar los sistemas de evaluacion que figuran en las guias docentes con lo establecido en la Memoria
Verificada.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Envio de instrucciones al profesorado del grado de que debian revisar sus guias docentes y

ajustarse a la memoria verificada.

Necesidad de ajustar los sistemas de evaluacién que figuran en las guias docentes con lo

establecido en la Memoria Verificada

Coordinador del Grado

2017-07-01
XSl

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Fecha Finalizacién Plazo: 2017-07-01
Fecha Cierre: (Para

finalizadas)

[J NO no

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Fichas 1B cumplimentadas

Satisfacciéon del alumnado con
sistemas de evaluacion.

Indicadores: Valores de indicadores:

Nivel de satisfaccion del alumnado con sistemas de evaluacion.

Evidencia: E-mail enviado al profesorado del grado con fecha de 12 de julio de 2017
13 (Ver https://colabora.uca.es  (Documentos.  Requerimientos = DEVA:
evidencia_ajusteficha1B)

https://colabora.uca.es

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 6

Origen: - --- ) Informe de seguimiento
< [J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [J Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la Se recomienda analizar los motivos de la baja satisfaccién del alumnado con los programas de movilidad.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion: Ofrecer informacion a los grupos de interés de las actuaciones y convocatorias de movilidad
Justificacion Accidn: Necesidad de aumentar los niveles de movilidad del alumnado del Grado.

Responsable Accion: Vicedecano de Internacionalizacién

Fecha inicio Plazo: 2017-12-01 Fecha Finalizacion Plazo:

XSl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Acciodn Finalizada:

ISGC-P06-06: Grado de
satisfaccion de los estudiantes
que participan en redes de
movilidad (Salientes)

Acciones de Mejora 1:

Indicadores: Valores de indicadores:

Aumento de la movilidad entre el alumnado del grado.

Observaciones / Impacto: MV ISER https://colabora.uca.es (Documentos. Requerimientos DEVA:
informacién_movilidad; movilidad y planmejora_movilidadsaliente).

Evidencia URL: https://colabora.uca.es
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 7

Origen: - --- ) Informe de seguimiento
< [J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [J Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: . / P P &
Mejora
Descripcion de la Se recomienda mejorar el andlisis de la satisfaccion del profesorado de acuerdo con lo indicado en el presente informe.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Informar al profesorado sobre las encuestas de satisfaccion.
Importancia de la utilidad de las encuestas de satisfaccién, asi como mejorar el tipo y
cantidad de analisis de la satisfaccion del profesorado.

Responsable Accion: Coordinador del Grado

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2016-05-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2017-12-01
XSl [0 NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: N° de encuestas

Indicadores: Valores de indicadores:

El nimero de profesorado que participa en las encuestas se ha ido incrementando dada la
insistencia de la coordinacidn que es evidenciada en el documento “encuestas_satisfaccion”
(https://colabora.uca.es documentos_RequerimientosDEVA). En el RSGC_P08_01 Ia
satisfaccion del profesorado se analiza detalladamente.

Evidencia URL: https://colabora.uca.es

Observaciones / Impacto:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 8

Origen: - --- ) Informe de seguimiento
< [J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [J Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: . / P P &
Mejora
Descripcion de la Se recomienda mejorar el analisis sobre la satisfaccion con los programas de orientacién académica y profesional.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accién: Aumentar el nimero y tipo de instrumentos para la evaluacién de los programas de
acogida.

Necesidad de mejorar el analisis sobre la satisfacciéon con los programas de orientacién
académica y profesional

Responsable Accién: Coordinador del Grado

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2015-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-03-01
XSl NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: - —
2 Satisfaccién del alumnado con los

Programas y actividades de
apoyo y orientacion académica

Valores de indicadores:
del alumnado.

Indicadores:

. Implicacién del alumnado de cursos superiores en la acogida de alumnos de nuevo ingreso.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2GbLXES

Formacion a través del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental. Celebracion de
Jornadas de Salidas Profesionales en Psicologia.

Necesidad de mejorar el analisis sobre la satisfaccién con los programas de orientacion
académica y profesional

Responsable Accion: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2015-03-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2018-03-01

XSl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 2: Satisfaccion del alumnado con los
Programas vy actividades de
Indicadores: orientacién profesional. Valores de indicadores:

(o WAl e latell Presencia del Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental en el Grado y Centro
(Punto de informacidn; pre-colegiacidn, etc.)
Evidencia URL: https://bit.ly/2VIi8ZX
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2017 Hoja de Recomendacion GyM N 9

Origen: - --- ) Informe de seguimiento
< [J Informe modificacién X Informe renovacidn acreditacion [J Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. ] Indicadores.
, X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la Se recomienda analizar la causa de la disminucién de la tasa de graduacion en el curso 2015-2016.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Envio de un email al alumnado de la segunda y tercera promocion para ver cuantos estan
pendientes de solicitar el titulo y el porqué.

Justificacidn Accién: Conocer causas posibles de la disminucién de la tasa de graduacidn en el curso 2015-2016.
Responsable Accion: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2018-03-01

Xsl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Acciodn Finalizada:

Acciones de Mejora 1: Tasa de graduacion
Indicadores:

53,80%

Valores de indicadores:

Aumento del conocimiento acerca de los requisitos necesarios para solicitar titulo
universitario (sobre todo referido a la obtencion de un nivel en lengua extranjera B1).
Aumento de tasa de gradacién de alumnado del grado, pasando de 35 en curso 16/17 a 54
en curso 17/18.

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es

Observaciones / Impacto:
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Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
% UCA de Céadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento,

GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacién GyM Ne: 10

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

- - ] Informe de seguimiento
[1 Informe modificacién 1 Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
— p ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . P . P : P . P
. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[ Acceso y Admision de Estudiantes - N - i s
e ., ~ [] Disefio, organizacion y desarrollo X Disefio, organizacion y desarrollo
[ Planificacidn de ensefianzas. . .
o del programa formativo. del programa formativo.
[] Personal académico.
. " ] Profesorado. ] Profesorado.
[J Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. ] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) [] Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacion/ Propuesta | [J Recomendacion especial seguimiento
Mejora

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Acciones de Mejora 3:

SGC DE LA

2017-18: PD.l.1.Niveles de Satisfaccion con el PROA.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.I.1. Informacién en la semana de Acogida con la presentacion del
Vicedecanato de Orientacion Tutoria y Formacién.

Justificacidn Accidn: Hacer visible y accesible la informacidn relativa al proceso de acogida de nuevos alumnos.
Responsable Accidn: Vicedecana de Orientacion Tutoria y Formacién
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-07-30
Sl X NO Fecha Cierre: (Para (el 2019-07-30
finalizadas)

Descripcion Accion:

Accion Finalizada:

N2 de participantes en semana de
acogida

Indicadores: Valores de indicadores:

Aumento en los niveles de participacidn y satisfaccion de los estudiantes.
(O] YTELC NS WA I Bl https://bit.ly/2GbLXES

Evidencia URL: https://bit.ly/2U6Zxwd

2017-18: PM.I.2. Realizar un sondeo a través del campus virtual de las asignaturas para
Descripcion Accidn: conocer los conocimientos del alumnado acerca de las actividades de apoyo y orientacién
académica que conocen del Centro

Aumentar la informacion del alumnado en relacion a las actividades de apoyo y orientacion
académica

Responsable Accidn: Vicedecana de Orientacion Tutoria y Formacion
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-07-30
Sl XNO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Accion Finalizada: 2019-07-30

N2 de datos recogidos

Valores de indicadores:

Indicadores:

Aumento del conocimiento por parte de los gestores académicos acerca de las necesidades
del alumnado del grado.

Evidencia URL: https://bit.ly/2L1GiVx

2017-18: PM.I.3. Reuniones con delegados/as de cada curso y con el delegado/a de Centro y
conocer los intereses de formacion por grados.

Justificacidn Accién: Necesidad de conocer de primera mano las necesidades de formacién del alumnado.
Responsable Accién: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para iel 2019-07-30
finalizadas)

Observaciones / Impacto:

Descripcion Accidn:

Accidn Finalizada:

N de reuniones

Indicadores: Valores de indicadores:
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W UCA | Uiesises | .

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Acciones de Mejora 4: Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accién:
Fecha inicio Plazo:

Accidn Finalizada:
Acciones de Mejora 5:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

SGC DE LA UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

Aumento del conocimiento por parte de los gestores académicos acerca de las necesidades
del alumnado del grado.

https://bit.ly/2GbLXES

2017-18: PM.1.4. Realizar cuestionarios de valoracidn una vez finalizados los cursos y
actividades organizadas en el centro.

Necesidad de conocer de primera mano la opinidn sobre los programas de formacién del
centro y generar aquellos que sean de interés.

Vicedecana de Orientacién Tutoria y Formacién

2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-07-30
finalizadas)

Valoracién en las encuestas

Valores de indicadores:

Aumento del conocimiento por parte de los gestores académicos acerca de la satisfaccion
del alumnado del grado en relacién a los programas formativos.

https://bit.ly/2)51dpa

2017-18: PM.1.5.Implicacién de los departamentos en las actividades del PROA, ya
sea respecto al Plan de Acogida como al Plan formativo del Centro.

Necesidad de contar con toda la comunidad universitaria y que esta tome conciencia de la
importancia del PROA.

Vicedecana de Orientacion Tutoria y Formacion

2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl XNO Fecha Cierre: (Para (el 2019-07-30
finalizadas)

N2 de docentes implicados en
PROA

Valores de indicadores:

Aumento en la satisfaccidn y valoracion.
Evidencia URL: https://bit.ly/2GbLXE5

https://bit.ly/2)51dpa
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 11

Origen: - - O Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién ] Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P .. P
. [] Sistema de garantia interna de X Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
L . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o o R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: . / P P &
Mejora
Descripcion de la 2017-18: PD.II.1..Seguir aumentando la muestra que responde a las encuestas de calidad: concretamente al ISGC-P08
Recomendacion: sobre la satisfaccion de los grupos de interés respecto al titulo.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.Il.1. Reuniones con el profesorado y alumnado del Grado en
Descripcion Accion: Psicologia para animar a dar respuesta online a las encuestas de calidad y envio de

correos desde la coordinacion.
Justificacidn Accién: Aumentar la muestra que responde a las encuestas de satisfaccion.
Responsable Accién: Coordinador del Grado
Fecha inicio Plazo: 2019-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30
Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-07-30

Accion Finalizada:

finalizadas)

Acciones de Mejora 1:

N¢ de encuestas respondidas en ISGC-
P08 sobre la satisfaccion de los

Indicadores: grupos de interés respecto al titulo. Valores de indicadores:

Curso 17-18: 78

. Aumento del nimero de personas que responde a las encuestas de calidad
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/2dwh1Pk

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 32 de 40



% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 12

- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. ‘. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - ] Profesorado. X Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. ] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

) . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .

] Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacidn especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la

. 2017-18: PD.1I1.1. Tendencia a la baja de la satisfaccién del alumnado con la coordinacién entre profesores (2,33)
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.III.1. Seguir manteniendo reuniones tras cada semestre con los alumnos/as
Descripcién Accion: delegados/as de cada curso del Grado y detectar posibles incidencias y recabar sugerencias
de mejora. Se procedera igualmente con el profesorado.

Necesidad de mejorar la coordinacion entre los profesores del grado y la percepcion de la
misma por parte del alumnado para mejorar los niveles de satisfaccion.

Responsable Accién: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-07-30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-07-30
finalizadas)

Justificacidn Accidn:

Acciones de Mejora 1: Accién Finalizada:

P08 Satisfaccion del alumnado con la
“Coordinacion entre los profesores

Indicadores: del titulo”. Valores de indicadores:

Curso 17-18: 2,33

(O] IIIAVELe [ WA [e{e B Mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre profesores.

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHS
2017-18: PM.111.2. Realizar reuniones periddicas con el profesorado del Grado para
mejorar la coordinacion a nivel de asignaturas, horarios, efc..

Necesidad de mejorar la coordinacion entre los profesores del grado y la percepcién de la
misma por parte del alumnado para mejorar los niveles de satisfaccion.

Responsable Accion: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para iel 2019-07-30
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accidn:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

P08 Satisfaccién del alumnado con la
“Coordinacién entre los profesores

Indicadores: del titulo”. Valores de indicadores:

Curso 17-18: 2,33

(O] IIIAVELe [l WA [e{e B Mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion entre profesores.

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 13

Origen: - - O Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién ] Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. - T Profesorado. X Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: . / P P &
Mejora
Descripcion de la 2017-18: PD.III.2. Disminucion considerable de la satisfaccién del profesorado con la Coordinacién entre los profesores

Recomendacion: del titulo,2,88
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.III.3. Mantener reuniones tras cada semestre con el profesorado del
Grado y detectar posibles incidencias y recabar sugerencias de mejora.

Necesidad de mejorar la satisfaccion del profesorado con la Coordinacién entre los
profesores del titulo

Responsable Accidn: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-07-30

&SI X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-07-30
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: P08 Satisfaccion del profesorado con
la “Coordinacion entre los profesores

Indicadores: del titulo”. Valores de indicadores:
N de reuniones

Curso 17-18: 2,88

1

Mejora de la satisfaccion del profesorado con la Coordinacién entre los profesores del
Observaciones / Impacto: titulo.

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHSg
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE

S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 14

] Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacidn de ensefianzas.

[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

X Profesorado.

[J Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

X Recomendacién/
Mejora

2017-18: PD.II1.3. Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los
TFG/TFM: 2,82 A pesar de estar por encima del centro y UCA en este valor, se ha producido un descenso acusado
respecto al curso anterior (3,5)

Propuesta | [] Recomendacidn especial seguimiento

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.III.4. Adelantar el plazo para eleccién de linea de TFG, estableciendo un criterio
mds estricto a la hora de llevar a cabo la asignacién (Nota expediente académico)

Al adelantar la asignacion de linea de TFG el alumnado cuenta con mas tiempo para
preparar dicha actividad, mejorando su realizacion.

Coordinador del Grado

Descripcion Accidn:

Justificacidn Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30
e e Sl X NO Fecha Cierre: (Para el 2019-07-30
Acciodn Finalizada: .
finalizadas)
Acciones de Mejora 1: RSGC-P08-01. Informe de
resultados de analisis de la Curso 17-18: 2,82
Indicadores: satisfaccion Valores de indicadores:

Aumento de la satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la

(O] TN S WA EI el eleccion y realizacidn de los TFG/TFM.

Evidencia URL:

https://bit.ly/23eCHSg
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Y UCA

Universidad
de Céadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

Aio:

2018

Hoja de Recomendacion GyM NP:

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

15
] Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[] Descripcion del titulo.
[J Competencias.

[J Acceso y Admision de Estudiantes

[ Planificacion de ensefianzas.
[] Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[J Calendario de implantacién.

[J Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

[ Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

[J Informacién publica disponible.
[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[ Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

] Profesorado.

X Infraestructura, servicios y
dotacién de recursos.

[J Resultados del programa.

] Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/
Mejora

Propuesta

[J Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

SGC DE LA UCA

2017-18: PD.IV.1. Baja valoracidn de Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y orientacién
académica del alumnado. (2,67)

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.IV.1. Asignar tutores/as a alumnos/as que los tengan de referencia
desde el inicio hasta el final de sus estudios y que sirvan de mediadores ante
posibles necesidades académicas y profesionales. Vincular estas acciones al
Vicedecanato de Orientacion, tutoria y formacién del Centro y consecuentemente
con el PROA.

Justificacién Accidn:

Hacer visible la funcion de tutorizacidn y constatar su utilidad.

Responsable Accidn:

Vicedecana de Orientacidn.

Fecha inicio Plazo:

2019-04-01

Accidn Finalizada:

Fecha
finalizadas)

asl XNO

N2 de alumnos tutorizados

N¢ de profesores tutores

Indicadores:

Satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de apoyo y
orientacion académica del alumnado

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Mejora de la adaptacion de los estudiantes y sus niveles de satisfaccidon en la valoracién de
la Orientacién Académica y Profesional.
Evidencia URL:

https://bit.ly/2GbLXES5

Fecha Finalizacién Plazo:
Cierre:

Valores de indicadores:

2019-07-30
2019-07-30

(Para no

Curso 17-18: 2,67

https://bit.ly/23eCHSg
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
S UCA de Cadiz P14 - Procedlr.rlnento pgra el seg,]wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 16

Origen: - - O Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién ] Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. . .
. [ Infraestructura, servicios y dotacién | X Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. L.
. , . de recursos. dotacién de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
] Indicadores. ] Indicadores.

X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: . / P P &

Mejora
Descripcion de la 2017-18: PD.IV.2. Baja valoracién de la Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de orientacion

Recomendacion: profesional. (2,43).

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.IV.2. Seguir realizando actividades formativas y de orientacién profesional en
el titulo, como jornadas de salidas profesionales, formacién especialista de postgrado,
autoempleo, etc. Visibilizando estas actividades como parte del PROA del centro.
Justificacidn Accidn: Importancia de ajustar la formacién académica a las necesidades profesionales futuras.
Responsable Accién: Coordinador del Grado.

Fecha inicio Plazo: 2018-07-25 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

XSl NO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accion:

Accion Finalizada:

Firma de convenio especifico
para crear el Aula Universitaria
de Psicologia del Colegio Oficial

Acci de Mej 1:
CeiSfiesit s siong de Psicologia de Andalucia !
Occidental y la Universidad de
Indicadores: Cadiz Valores de indicadores:
Jornadas 1

Satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de apoyo y
orientacion profesional del alumnado.
RSGC-P08-01

Mejor satisfaccién del alumnado en cuanto a valoracion de la orientacién profesional.
(0] A WA\ EIaieMM Fortalecimiento de relaciones del Grado con Colegio Oficial de Psicologia.

Evidencia URL: https://bit.ly/2WV0gSC

Evidencia URL: https://bit.ly/2D2e3Q7

Curso 17-18: 2,67
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 17

- - ] Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L, , ] Informacidn publica disponible. ] Informacidn publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
] Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e . [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. ‘. del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . ] Profesorado. ] Profesorado.
[] Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. ] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

) . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .

U Indicadores. X Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacidn especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la

y 2017-18: PD.V.2.1. Tasas de Graduacion inferiores a las previstas en la memoria verificada
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.V.2.1. Informar y animar al alumnado sobre la posibilidad de
prepararse el B1 desde primer curso aprovechando los recursos de la UCA, como el
Plan de Lenguas del Centro (AICLE) o los cursos y evaluaciones ofrecidas desde el
CSLM.

La necesidad de contar con una acreditaciéon de nivel B1 de un idioma para poder graduarse
hace que un numero considerable de estudiantes no puedan hacerlo una vez superen todos
Justificacidn Accidn: los créditos ECTS del grado. En ocasiones desconocen esta informacion, por lo que se hace
necesario alertar a los alumnos desde comienzos del primer curso, para que puedan
preparase de cara a una acreditacidn futura.

Responsable Accion: Coordinador del Grado.

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para (el 2019-07-30
finalizadas)

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora 1:

Accidn Finalizada:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacién Curso 17-18: 53,8%

Indicadores: Valores de indicadores:

(O] IIIAVELe [ WAL [efe M Aumento de las tasas de Graduacion.

Evidencia URL: https://bit.ly/2F211z0
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Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 18

Origen: - - O Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién ] Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , [J Informacién publica disponible. [J Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. L. ] Profesorado. [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
U Indicadores. X Indicadores.
X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la

- 2017-18: PD.V.4.1. Bajada de la tasa de rendimiento del alumnado entrante nacional (79,5%).
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: 2017-18: PM.V.4.1. Establecer reuniones con el profesorado para detectar las posibles
razones del bajo rendimiento del alumnado SICUE.

Conocer posibles razones del bajo rendimiento del alumnado SICUE para poner medidas
que puedan revertir esta situacion.

Responsable Accién: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl X NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada: 2019-07-30

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de
los estudiantes que participan en

Indicadores: redes de movilidad (Entrantes). Valores de indicadores:
N2 de reuniones

Curso 17-18:79,5%

1

Mejora de la tasa de rendimiento del alumnado entrante nacional.

Evidencia: RSGC-P06-02

Evidencia URL: https://bit.ly/2F211z0

2017-18: PM.V.4.2. Reuniones con la coordinacién de practicas y con Vicedecanato
de Internacional.

Conocer posibles razones del bajo rendimiento del alumnado SICUE para poner medidas
que puedan revertir esta situacion.

Responsable Accién: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacion Plazo: 2019-07-30

Sl XNO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Observaciones / Impacto:

Descripcion Accion:

Justificacidn Accidn:

Acciodn Finalizada: 2019-07-30

Acciones de Mejora 2: ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento de

los estudiantes que participan en

Indicadores: redes de movilidad (Entrantes). Valores de indicadores:
N de reuniones

Curso 17-18:79,5%

1

Mejora de la tasa de rendimiento del alumnado entrante nacional.
Evidencia: RSGC-P06-02

Evidencia URL: https://bit.ly/2F211z0

Observaciones / Impacto:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 19

Origen: - - O Informe de seguimiento
g [] Informe modificacién ] Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L, , [J Informacién publica disponible. [J Informacién publica disponible.
[] Descripcion del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Competencias. . .
. . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L R
e ~ [ Disefio, organizacion y desarrollo [ Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacidn de ensefianzas. . .
. . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. L. ] Profesorado. [J Profesorado.
[ Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [J Infraestructura, servicios y dotacidon | [J Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . - [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
U Indicadores. X Indicadores.
, X Recomendacién Propuesta | [1 Recomendacién especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P &

Descripcion de la

o 2017-18: PD.V.6.1. Disminucion del Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo 3,35
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017-18: PM.V.6.1. Continuar con las reuniones periddicas con los delegados de
curso para conocer las necesidades del alumnado.

Justificacidn Accién: Detectar necesidades del alumnado del grado con el objetivo de generar actividades
Responsable Accion: Coordinador del Grado

Fecha inicio Plazo: 2018-04-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-07-30

Sl XNO Fecha Cierre: (Para (el 2019-07-30
finalizadas)

Descripcion Accion:

Accidn Finalizada:

Acciones de Mejora 1:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion

global del alumnado con el titulo. Curso 17-18: 3,35

Indicadores: Valores de indicadores:

. Aumento del Grado de satisfaccidon global del alumnado con el titulo.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://bit.ly/23eCHS;

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 - Junio 2017 Pagina 40 de 40




