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IX) PLAN DE MEJORA  

 

A continuación, se indican las recomendaciones referidas al Informe de Renovación de la Acreditación especificadas 
en el apartado VI. d) del presente documento. 

 
AMBOS CENTROS  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

X Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación seguimiento 1: 
Se recomienda crear una página única web oficial del título con referencia a los dos centros. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Incorporar en las respectivas webs enlaces a la del otro centro 

Justificación Acción: 
Con esta medida conseguimos que toda la información referida al Título esté disponible al 
público en general. 

Responsable Acción: 
FCCE: Decano 
CMVE: Responsable página web 

Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalización Plazo: 2017-06-18 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 

P08-01: Informe resultados de 
análisis de la satisfacción según 
grupos de interés. 
ALUMNADO: Actualización de la 
información publicada en la web 
del centro/título 

Valores de indicadores: 

FCCE: 3,10 
CMVE: 3,44 

Observaciones / Impacto: 
Toda la información al Título es accesible desde cualquiera de los dos sitios webs. 

Evidencia URL: 
http://educacion.uca.es/ 
https://goo.gl/WC2uNE  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA  EDUCACIÓN  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

X Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación seguimiento 2: 
Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educación, incorporar información sobre la satisfacción del alumnado 
con los estudios y las prácticas externas, así como con la inserción laboral 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Incorporar en la web resultados de satisfacción e inserción laboral 
Justificación Acción: Responder a la recomendación de la DEVA 
Responsable Acción: Decano 
Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalización Plazo: 2017-06-18 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
-- 

Indicadores: 

ISGC-P07-09: Grado de 
Satisfacción de los egresados con 
los estudios realizados. 

Valores de indicadores: 

CMVE 13/14: 3,13 
FCCE 13/14: 3,14 
FCCE 14/15: 2,48 

ISGC-P05-03: Grado de 
Satisfacción global de los 
estudiantes con las prácticas 
externas para afianzar los 
conocimientos y habilidades 
adquiridos en el título. 

CMVE 16/17: 4,3 
CMVE 17/18: 4,5 

Observaciones / Impacto: 
No se ha podido comprobar. 

Evidencia URL: 
https://educacion.uca.es/grado-en-educacion-primaria-2/ 
http://www.magisteriolalinea.com/index.php/informacion-publica-de-las-titulaciones 
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AMBOS CENTROS  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación seguimiento 3: 
Se recomienda definir los mecanismos de coordinación entre los SGC de ambos centros. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Incorporación en el Reglamento de la CGC los mecanismos de coordinación de los SGC de 
ambos centros. 

Justificación Acción: 
Dar respuesta a lo expuesto en la Memoria Verificada en relación a la Comisión Conjunta de 
Garantía de Calidad del Título 

Responsable Acción: Decano 
Fecha inicio Plazo: 2017-03-05 Fecha Finalización Plazo: 2017-03-15 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 
Modificación Reglamento de la 
CGC 

Valores de indicadores: 
100% 

Observaciones / Impacto: 
La mejora en la coordinación entre ambos centros. 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2qQMmDA 
https://goo.gl/k1NDr3 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA  EDUCACIÓN  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

X Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación:   Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación de especial seguimiento 1: 
Se debe, en la Facultad de Ciencias de la Educación, unificar las denominaciones de las actividades formativas entre la 
Memoria Verificada y las guías docentes, además de comprobar que los contenidos y el resto de la información 
coinciden 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Unificación denominaciones de actividades formativas y comprobación de coincidencia 
entre Memoria y guías docentes (ficha 1B) 

Justificación Acción: Facilitar la comprobación de la coherencia Memoria-guías docentes 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalización Plazo: 2017-06-18 

Acción Finalizada: 
x SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 
Las propias fichas 1B. No existe 
ninguno específico en los  ISGCs Valores de indicadores: 

No hay datos al no existir 
indicador ISGC esprcífico 

Observaciones / Impacto: 

Homogeneidad de las denominaciones en Ficha 1B en relación con las de la 
memoria para el curso 2017-18 
Aprobación en Junta de Facultad del Plan de trabajo 

Evidencia URL: http://bit.ly/2FtVMgS 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA  EDUCACIÓN  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado. 
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación seguimiento 4: 
Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educación, revisar las acciones de mejora implementadas para 
incrementar la coordinación del profesorado. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Sesiones conjuntas con el profesorado para la coordinación horizontal y vertical 
Justificación Acción: Convencer al profesorado para la coordinación 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalización Plazo: 2017-06-18 

Acción Finalizada: 
x SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 
P08 Satisfacción del profesorado 
con la “Coordinación entre los 
profesores del título”. 

Valores de indicadores: 
Curso 17/18: 4,29 
Objetivo: 3,75 

Observaciones / Impacto: 

Aumento del grado de satisfacción del profesorado. El grado satisfacción del profesorado 
sobre la coordinación que aumenta, aunque no en el caso del alumnado. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: http://bit.ly/2e9rM9Y 
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CENTRO DE MAGISTERIO “Virgen de Europa”  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación seguimiento 5: 
Se recomienda, en el Centro de Magisterio Virgen de Europa, establecer medidas que permitan mantener o aumentar el 
número real de estudiantes de nuevo ingreso en el título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Tomar medidas para mantener o aumentar el número de nuevo ingreso. Dichas medidas se 
especifican en el Proyecto Área de “Información Pública”. 

Justificación Acción: Es una acción necesaria para la viabilidad del título. 
Responsable Acción: Coordinadora del Área de Información Pública 
Fecha inicio Plazo: 2015-06-15 Fecha Finalización Plazo: 2016-11-15 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 
ISGC P02 Matriculados de nuevo 
ingreso 

Valores de indicadores: 
71 

Observaciones / Impacto: 

Curso 2016-17:  
Aumento de alumnos matriculados de nuevo ingreso de 58 a 71. 
Aumento de visitas en la página web y de noticias dónde sale el centro. 
Esta Recomendación sólo afecta al Centro de Magisterio Virgen de Europa. 
Claves de acceso al Gestor Documental de la UCA: usuario: evgraprimaria, contraseña: 
c201944. 
Evidencia URL: RSGC P02-02: Informe de ejecución del plan institucional de orientación 
preuniversitaria (Grados). 

Evidencia URL: https://bit.ly/2uMbygb 
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CENTRO DE MAGISTERIO “Virgen de Europa”  
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación X Informe renovación acreditación   Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación:   Recomendación/ Propuesta Mejora x Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación de especial seguimiento 2: 
Se debe de ajustar en el Centro de Magisterio “Virgen de Europa” las plazas en la Memoria de Verificación a la oferta 
real. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitar modificación de la Memoria para hacer coincidir las plazas que se ofrecen en dicha 
Memoria con las ofrecidas en la realidad. 

Justificación Acción: 
El motivo del cambio de las 120 plazas que aparecen en la Memoria del Título a las 90 que 
se ofrecen fue en virtud de que el Consejo de Dirección de la UCA modificó la oferta de 120 
a 90 desde que se implantó el Grado. 

Responsable Acción: Director/a Adjunta 
Fecha inicio Plazo: 2017-05-18 Fecha Finalización Plazo: 2017-07-01 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: ISGC-P02 : Oferta de plazas Valores de indicadores: 90 

Observaciones / Impacto: 

Esta Recomendación sólo afecta al Centro de Magisterio Virgen de Europa. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 
Evidencia URL: Solicitud de modificación de memoria. Propuesta de Modificación de 
Memoria. RSGC-P12-01 

Evidencia URL: 
https://goo.gl/1W37bG  
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A continuación, se indican las recomendaciones por Centros, cuyo origen es el Plan de Mejora del Autoinforme de 2016-17 (2017) en primer 
lugar y 2017-18 (2018) en segundo: 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 8 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de Mejora (2017): Potenciar más la utilización de la Comisión Permanente de la CGC, así como la vía 
telemática según contempla el propio Reglamento (art.6.7 y 6.8) y defiende la UCA 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Mayor asignación de puntos del orden del día a la Comisión Permanente, así como de la 
utilización de la vía telemática 

Justificación Acción: Dificultad en la asistencia presencial  
Responsable Acción: Sr. Decano como presidente de la Comisión GC   
Fecha inicio Plazo: 2018-03-30 Fecha Finalización Plazo:  2018-12-30 

Acción Finalizada: 
X SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 
convocatorias vía telemática 
durante el curso 17-18 Valores de indicadores: 

6 

Observaciones / Impacto: 
Asistencia suficiente a las presenciales 

Evidencia URL: https://bit.ly/2XJPTTa  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
  X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de Mejora (2017): Permitir mediante autorización del Sr. Decano que pueda matricularse el alumnado de TFG 
en 4º aunque tenga alguna asignatura obligatoria suspensa de cursos anteriores. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Acuerdo con el Vicerrectorado correspondiente y autorización al Sr. Decano 
Justificación Acción: Agilizar la asignación y finalización del TFG 
Responsable Acción: Sr. Decano   
Fecha inicio Plazo: 2018-03-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-07-30 

Acción Finalizada: 
x SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 

ISGC-P08-01 Satisfacción 
alumnado con Procedimiento 
llevado a cabo para la elección y 
realización del TFG 

Valores de indicadores: 

FCCE Curso 16/17: 2,52 
FCCE Curso 17/18: 3,45 

Observaciones / Impacto: 
Menores dificultades a la hora de ofrecer TFG y permitir mayor opción en el alumnado 
repercutiendo en el aumento de su satisfacción 

Evidencia URL: https://bit.ly/2ThqGfl  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
 X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Propuesta de Mejora (2017): Analizar con detalle las causas de la bajada de la tasa de graduación (común a toda la 
facultad y a al UCA a partir del segundo año en los tres) por debajo de lo previsto en la Memoria, descartando que se 
deba al tratamiento estadístico. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitar información a la Unidad de Calidad sobre el proceso de obtención de datos y 
análisis del mismo 

Justificación Acción: Desconocemos si se trata de un auténtico problema o responde a razones de calendario 
Responsable Acción: Decano 
Fecha inicio Plazo: 2018-03-30 Fecha Finalización Plazo: 2019-12-30 

Acción Finalizada: 
  SI   X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-12-30 

Indicadores: 
ISGC-P04-09 Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 40,40% 
FCCE Curso 17/18: 36,60% 

Observaciones / Impacto: 
Cuando se conozcan y se propongan las medidas aumento de la tasa de graduación. 
Claves de acceso al Gestor Documental. usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 11 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación  X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
  X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar la satisfacción del alumnado con la coordinación del profesorado del título (1,95/2,5) (trasladada a este curso 
por estar en el anterior Plan de Mejora y todavía no haber finalizado el período para el que se propuso) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 

Propuesta de mejora 1:  
Realizar un estudio sobre las razones del alumnado sobre su visión de la coordinación, su 
estudio por parte del profesorado y adelanto de alternativas del mismo a aprobar en Junta 
de Facultad. 

Justificación Acción: La comprensión nos permitirá establece medidas fundamentadas 
Responsable Acción: Vicedecanato de orientación  
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI   X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 
ISGC-P08-02 
Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 3,02 
FCCE Curso 17/18: 2,88 

Observaciones / Impacto: 

Aumento de la satisfacción tras la aplicación de medidas derivadas de la comprensión de la 
visión del alumnado 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº:  12 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación   X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
X  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
  X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

La satisfacción del alumnado con los programas de apoyo y orientación por debajo del objetivo indicador (2,11/2,50) 
(trasladada a este curso por estar en el anterior Plan de Mejora y todavía no haber finalizado el período para el que se 
propuso). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Propuesta de mejora 2: Realizar un estudio de la opinión del alumnado sobre el apoyo y la 
orientación que será elevado y discutido en Junta de centro para concluir con propuestas de 
mejora 

Justificación Acción: Las razones de su descontento nos permitirán aplicar soluciones 
Responsable Acción: Vicedecanato de Orientación  
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI   X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 
ISGC-P08-02 
Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 3,02 
FCCE Curso 17/18: 2,88 

Observaciones / Impacto: 

Aumento de la satisfacción del alumnado cuando se apliquen medidas tras el análisis 
propuesto. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 13 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
  X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Baja satisfacción con los programas de orientación profesional (2,04/2,5).   

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Propuesta de mejora 3: Recabar mediante encuestas las razones para elaborar así medidas   
Justificación Acción: Las razones del descontento ofrecerán pistas para su superación 
Responsable Acción: Vicedecanato de Orientación  
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 
ISGC-P08-02 
Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 3,02 
FCCE Curso 17/18: 2,88 

Observaciones / Impacto: 

Aumento de la satisfacción del alumnado cuando se apliquen medidas tras el análisis 
propuesto. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 14 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación   X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  X Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
   X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Baja satisfacción, en relación con lo esperado, con la infraestructura y los recursos (3,11/ 3,20) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Propuesta de mejora 4: Solicitar nuevo mobiliario movible para clase en grupos prácticos 
Justificación Acción: Constituye uno de los puntos clave de las quejas 
Responsable Acción: Decanato 
Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 

ISGC-P10-02 Satisfacción de los 
estudiantes con los recursos 
materiales e infraestructuras del 
título. 

Valores de indicadores: 

FCCE Curso 16/17: 3,14 
FCCE Curso 17/18: 3,11 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento de la satisfacción en curso siguiente. 
Claves de acceso al Gestor Documental. usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación   x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
 X Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
  X Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Porcentaje de asignaturas en el campus virtual por debajo del objetivo (92,59/ 100) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Propuesta de mejora 5: insistir al profesorado a través de Junta de Facultad sobre la 
importancia de utilizar el CV 

Justificación Acción: El desconocimiento de su repercusión en el título puede ser el motivo de su no utilización 
Responsable Acción: Coordinador del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 

ISGC-P10-04 Porcentaje de 
asignaturas del título con 
actividad dentro del Campus 
Virtual. 

Valores de indicadores: 

FCCE Curso 16/17: 100 
FCCE Curso 17/18: 92,59 

Observaciones / 
Impacto: 

Aumento del porcentaje de las asignaturas en CV que se considera un instrumento muy 
versátil y adaptable. 
Claves de acceso al Gestor Documental. usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 16 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación   x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
 x Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
 x Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

En la FCCE la tasa de abandono, aunque ha mejorado, todavía no llega a lo establecido como objetivo indicador 
(11,2/10) suponemos que como en los años anteriores ha tenido que ver con la crisis económica general. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Propuesta de mejora 6: Estudio de las razones de los que abandonan 
Justificación Acción: Es imprescindible comprender los motivos para proponer soluciones fundadas 
Responsable Acción: Vicedecanato de Orientación  
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI   x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 
ISGC-P04-08 Tasa de abandono 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 8,90% 
FCCE Curso 17/18: 11,20% 
 

Observaciones / 
Impacto: 

Permitirá proponer medidas con la esperanza de que repercuta en el descenso de la tasa 
de abandono. 
Claves de acceso al Gestor Documental. usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 17 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación   x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  x Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
 x Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Metodologías de enseñanza-aprendizaje utilizadas en la titulación no bien valoradas (2,13) 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Propuesta de mejora 7: Precisar las razones de valoración del alumnado para adoptar 
medidas 

Justificación Acción: Imprescindible interpretar la visión del alumnado para poder intervenir 
Responsable Acción:  Coordinación del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI   X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 
ISGC-P08-02 
Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 3,02 
FCCE Curso 17/18: 2,88 
 

Observaciones / 
Impacto: 

Paso previo para aumentar la valoración del alumnado 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login 
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 18 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación  x Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
  Resultados del programa. 
  x Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
  x Recomendación/ Propuesta 
Mejora 

  Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Procedimientos y criterios de evaluación utilizados en la titulación insuficientemente valorados (2,15). 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Propuesta de mejora 8: Recoger valoraciones del alumnado sobre las mejoras a proponer 
para los procedimientos de evaluación 

Justificación Acción: 
Las sugerencias servirán tanto para mejorar como para comprender las razones de la 
valoración 

Responsable Acción: Coordinación del Título 
Fecha inicio Plazo: 2019-03-15 Fecha Finalización Plazo: 2020-03-15 

Acción Finalizada: 
  SI   x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2020-03-15 

Indicadores: 
ISGC-P08-02 
Grado de satisfacción global del 
alumnado con el título. 

Valores de indicadores: 
FCCE Curso 16/17: 3,02 
FCCE Curso 17/18: 2,88 
 

Observaciones / 
Impacto: 

La captación de la visión del alumnado permitirá proponer medidas que aumenten su 
valoración de procedimientos y criterios de evaluación. 
Sistema de la Información: Claves de acceso a Evidencias (Usuario: acredita; Contraseña: 
acredita592) 

Evidencia URL: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login 
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A continuación, se muestran las hojas de recomendaciones del CMVE. Hay un total de 11 hojas de recomendaciones: 6 de ellas derivadas el 
Plan de Mejora del curso 2016-17 y aquí se muestra su seguimiento y 5 que han salido del presente autoinforme.  
 
 

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 19 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

La coordinación entre Equipo Directivo y Comisión de Garantía de Calidad que en ocasiones ha dificultado el seguimiento 
de los procedimientos. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Mejorar la coordinación entre el Equipo Directivo y la CGC 

Justificación Acción: 
Para la aprobación de los procedimientos, autoinformes… en la CGC, previamente se debía 
informar al Equipo Directivo, lo que en ocasiones ha ralentizado el trabajo de la CGC.  Al 
incluir al Equipo Directivo en la CGC, el trabajo se ha agilizado. 

Responsable Acción: Coordinadora de Título 
Fecha inicio Plazo: 2017-06-10 Fecha Finalización Plazo: 2018-06-01 

Acción Finalizada: x SI    NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

--- 

Indicadores: 

P08-01: Informe resultados de 
análisis de la satisfacción según 
grupos de interés. 
PDI: Coordinación entre los 
profesores del título 

Valores de indicadores: 

 
 
4,29 

Observaciones / Impacto: 
Se reducen el número de reuniones a la mitad ya que el Equipo Directivo forma parte de la 
CGC.  
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2FmyIQc 
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 20 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

La situación de los alumnos pendientes que piden prórrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante 
varios cursos. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Tomar decisiones en relación al tratamiento general de los alumnos pendientes de TFG que 
piden prórrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios cursos. 

Justificación Acción: 
Regularizar la situación de los alumnos pendientes que piden prórrogas manteniendo el 
tema asignado durante varios cursos. La modificación del Reglamento TFG ha permitido 
dicha regularización. 

Responsable Acción: Coordinadora de Título 
Fecha inicio Plazo: 2018-09-14 Fecha Finalización Plazo: 2019-01-01 

Acción Finalizada: 
x SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 

P08-01: Informe resultados de 
análisis de la satisfacción según 
grupos de interés. 
PDI: Procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
del TFG 

Valores de indicadores: 

 
 
 
4,42 

Observaciones / Impacto: 
Al aplicar el  punto 6.4 del Reglamento TFG se regulariza a los alumnos pendientes. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2CvhBKa 
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 21 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se desconoce la satisfacción del profesorado con respecto a los cursos de formación que organiza el Centro. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Sistematizar un proceso en el que se recoja la satisfacción del profesorado con respecto a 
los cursos de formación. 

Justificación Acción: 

Ante el desconocimiento de la satisfacción del profesorado respecto a los cursos de 
formación que organiza el centro se ve necesario sistematizar el proceso para recoger esta 
evaluación. Para ello se ha elaborado una herramienta de satisfacción del profesorado y se 
pasa a este al finalizar cada acción formativa para su posterior tratamiento. 

Responsable Acción: Coordinadora de Título 
Fecha inicio Plazo: 2017-07-21 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-01 

Acción Finalizada: 
x SI    NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
--- 

Indicadores: 
Satisfacción  de las actividades 
formativas  

Valores de indicadores: 
4,5 sobre 5 

Observaciones / Impacto: 
Conocer los resultados de satisfacción para poder mejorar en caso de obtener valores bajos. 
Por los resultados obtenidos hasta el momento no ha sido necesario. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2HJZq6T 
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 22 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
X Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

No tener acceso a la participación en Proyectos de innovación de la UCA 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Estudiar la posible incorporación a los proyectos de innovación de la UCA 

Justificación Acción: 
El profesorado del Centro no tiene acceso a los proyectos de innovación de la UCA. Habría 
que llevarlo a la Comisión Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de 
Adscripción del Centro con la UCA. 

Responsable Acción: Directora Adjunta 
Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
 SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-09-01 

Indicadores: Número de proyectos de la UCA Valores de indicadores: >0 

Observaciones / Impacto: 
Esta Hoja de Recomendación es de aplicación solo al Centro de Magisterio “Virgen de 
Europa”. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2VUVIPo  
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 23 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja satisfacción con la Wifi. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Seguir reclamando a las empresas de telefonía la infraestructura necesaria para dar un 
servicio adecuado. 

Justificación Acción: 

La conexión a internet del Centro depende de las empresas de telefonía para disponer del 
ancho de banda suficiente para dar un buen servicio. Se han cumplimentado varias 
solicitudes a la empresa de telefonía responsable y ha habido respuesta, por lo que se ha 
solucionado la dificultad. 

Responsable Acción: Directora Adjunta 
Fecha inicio Plazo: 2017-07-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
  SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-09-01 

Indicadores: 

ISGC-P10-02: Satisfacción de los 
estudiantes con los recursos 
materiales e infraestructuras del 
título. 

Valores de indicadores 

Superior a 2,5 

Observaciones / Impacto: 
Conexión a Wifi con el ancho de banda suficiente. Una vez pasadas las encuestas de 
satisfacción al alumnado se analizará según el valor obtenido. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Q28fve  
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 24 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja participación del alumnado en los programas de movilidad. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Continuar tomando medidas para favorecer la participación del alumnado en los programas 
de movilidad. 

Justificación Acción: 
En los últimos cursos no había alumnos que solicitaran programas de movilidad, por lo que 
se ha difundido la oferta de programas en movilidad para darla a conocer, en las redes 
sociales y web de nuestro centro. 

Responsable Acción: Coordinadora de Movilidad 
Fecha inicio Plazo: 2017-06-01 Fecha Finalización Plazo: 2018-09-01 

Acción Finalizada: 
 x SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2018-09-01 

Indicadores: 
ISGC P06-03 Tasa de movilidad de 
estudiantes sobre matriculados 
en el título 

Valores de indicadores: 
 
2% 

Observaciones / Impacto: 
Aumento del número de alumnos que solicitan programas de movilidad. 
Claves de acceso a Colabora (Alfresco): usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2W4Y5M6 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Informar a los alumnos de nuevo ingreso en las Jornadas de acogida y evaluar la 
información ofrecida.  

Justificación Acción: 
Aunque ha aumentado los alumnos que solicitan programas de movilidad, consideramos 
que se deben seguir tomando acciones para seguir aumentando. (https://bit.ly/2Y2Aldc: 
RSGC P06 Objetivos anuales y criterios de selección.) 

Responsable Acción: Coordinadora de Movilidad 
Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-06-01 

Acción Finalizada: 
SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-06-01 

Indicadores: 
ISGC P06-03 Tasa de movilidad de 
estudiantes sobre matriculados 
en el título 

Valores de indicadores: 
 
Superior 2% 

Observaciones / Impacto: 
Evidencia: RSGC P06 Objetivos anuales y criterios de selección 
Claves de acceso al Gestor Documental: usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2Y2Aldc 
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año:  2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 25 

Origen: 
--- ---   Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Baja participación en las encuestas de satisfacción del BAU. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Aumentar el porcentaje de participación en las encuestas de satisfacción del BAU  

Justificación Acción: 
Baja participación en las encuestas de satisfacción del BAU de los alumnos que lo utilizan, 
por lo que se reenvía varias veces la encuesta de satisfacción a los alumnos/as que utilizan 
el BAU para su cumplimentación. 

Responsable Acción: Responsable BAU 
Fecha inicio Plazo: 2016-12-22 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-09-01 

Indicadores: 
ISGC P11-05 Promedio de 
satisfacción del usuario con las 
respuestas  

Valores de indicadores: 
No hay datos 
 

Observaciones / Impacto: 
No se ha podido observar.  
Evidencia: RSGC P11 
Claves de acceso al Gestor Documental: usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/2Fdnv3g  
 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Informar a los delegados de clase y de centro sobre distintos aspectos del Sistema de 
Garantía de Calidad y entre ellos, el uso del BAU. 

Justificación Acción: Baja participación en las encuestas de satisfacción del BAU de los alumnos que lo utilizan. 
Responsable Acción: Responsable BAU 
Fecha inicio Plazo: 2018-09-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

2019-09-01 

Indicadores: 
ISGC P11-05 Promedio de 
satisfacción del usuario con las 
respuestas  

Valores de indicadores: 
No hay datos 
 
 

Observaciones / Impacto: 
Se medirá en el próximo curso. 
Claves de acceso al Colabora: usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2VsGYb1  
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 26 

Origen: 
--- ---     Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
    Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar la participación del alumnado en las encuestas de la UCA. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Favorecer la cumplimentación de las encuestas en el alumnado durante su permanencia en 
el Centro. 

Justificación Acción: 
Aunque se ha mantenido la participación de número de encuestas realizadas, consideramos 
que es necesario seguir aumentándola. 

Responsable Acción: Directora Adjunta 
Fecha inicio Plazo:  2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-10-01 

Indicadores: Nº de encuestas realizadas Valores  de indicadores No hay datos 

Observaciones / Impacto: 
Esta hoja de recomendación es solo aplicable al Centro de Magisterio “Virgen de Europa”. 
Claves de acceso al Colabora: usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2VsGYb1  
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CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA” 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 27 

Origen: 
--- ---     Informe de seguimiento 
  Informe modificación   Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

  Descripción del título. 
  Competencias. 
  Acceso y Admisión de Estudiantes 
  Planificación de enseñanzas. 
  Personal académico. 
  Recursos materiales y servicios. 
  Resultados previstos. 
  Sistema de Garantía de Calidad. 
  Calendario de implantación. 

  Información pública disponible. 
  Sistema de garantía interna de 
calidad. 
  Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

  Información pública disponible. 
    Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
  Profesorado.  
  Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
  Resultados del programa. 
  Indicadores. 

Tipo de Recomendación: x Recomendación/ Propuesta Mejora   Recomendación especial seguimiento 
Descripción de la 
Recomendación: 

Alta tasa de abandono en el Grado 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Consultar a los alumnos/as que abandonan el Grado para analizar sus causas y proponer 
medidas. 

Justificación Acción: 
Conocer la causa por la que los alumnos abandonan para poder dar respuesta en la medida 
de lo posible.  

Responsable Acción: Directora Adjunta 
Fecha inicio Plazo: 2018-03-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-10-01 

Acción Finalizada: 
SI  x NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-10-01 

Indicadores: ISGC P04-10Tasa de abandono Valores  de indicadores Menor del 20% 

Observaciones / Impacto: 
Desde secretaría se pregunta al alumnado las causas del abandono para analizarlo al final 
del curso académico. 
Claves de acceso al Colabora: usuario: evgraprimaria, contraseña: c201944. 

Evidencia URL: http://bit.ly/2HbZZGc  
 
 
 
 

 


