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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 2502563

Denominacion de la Titulacion: Grado en Psicologia

(o131 (LY AL IR NE LR TN [ EIa -l Facultad de Ciencias de la Educacién

Curso académico de implantacion 2011-2012

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: http://educacion.uca.es/estudios/grados/grado-
en-psicologia

Convocatoria de seguimiento: 2014 _15

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de
universidades en caso de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:

- Aportar informacion del desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la dltima memoria verificada, especificando si se han tenido
dificultades en la implantacidn del titulo, e identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

- ¢Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la planificacién de su ejecucion. Se hace un
andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Andlisis y Valoracion:

La implantacién del titulo en el curso 14-15 ha supuesto el cuarto afio de su puesta en marcha. Este curso, hemos contado con
la incorporacién de una cuarta promocién del Grado. Las caracteristicas de la nueva promocién son semejantes a la inicial,
dado que la nota de corte de acceso no ha variado significativamente (8.44; 8.29; 8.07; 8.1), entre otras cosas, debido a la
demanda elevada que existe en la UCA para el acceso a Psicologia. En este sentido, la preferencia de los alumnos de nuevo
ingreso por el titulo es muy superior al que obtienen otros grados respecto al centro y respecto a la UCA en general (346.03
frente a 221.32 del centro y 167.64 de la UCA). En este sentido hemos aconsejado que los alumnos de nuevo ingreso procedan
de bachillerato de ciencias de la salud. Estimamos en consecuencia que respecto a las previsiones de la memoria inicial, el
grado de cumplimiento de las mismas es maximo.

En términos generales, el grado es evaluado por el alumnado de manera satisfactoria, con unos indices ligeramente superiores
a los obtenidos por el centro y por la UCA (3.46; 3.04; 3.05 respectivamente). En cuanto a la satisfaccién del PDI con respecto
al titulo es superior si comparamos con el centro y con la UCA (3.69; 3.15; 2.92).

El curso 2014/15 obtenemos la primera promocion del Grado de Psicologia y con ella, ya estamos en disposiciéon de mostrar las
tasa de abandono del titulo que es de un 10,26%, ligeramente inferior a la del centro y bastante por debajo de la obtenida por
la UCA. Este porcentaje obtenido es inferior al estimado en la memoria del titulo, donde se previo el 20% de tasa de abandono.

De forma programada se han ido impartiendo las nuevas asignaturas de los semestres 7 y 8 sin especiales dificultades,
teniendo en cuenta los recursos humanos disponibles en el Departamento de Psicologia y en el departamento de
Neurociencias. En este sentido se han elaborado las fichas 1B atendiendo a la normativa vigente. Las deficiencias encontradas
tienen que ver con la escasez de recursos para desarrollar los contenidos practicos. Sin embargo, estas deficiencias ya han sido
superadas a finales del curso 13/14, inaugurandose el laboratorio de psicologia este curso 14/15. Dispondremos de 25
ordenadores con software para el disefio de experimentos de psicologia (Superlab, E-prime; Coglab y Sniffi), y todos ellos con
acceso a internet, con mamparas separadoras para garantizar el trabajo individual del alumno cuando sea necesario. Ademas,
se dispondra de doble proyeccién para apoyar las explicaciones del profesor.

La asignatura que mas dificultades supone para la organizacién del Grado es el Practicum. El curso pasado ya tuvo lugar el
Practicum Il con la consecuente movilizacién de infraestructura para dar respuesta a las necesidades del alumnado. En el
curso 2014/2015, la mayoria del alumnado tendia hacia la mencién de Psicologia de la Salud, por lo que se les dio prioridad a la
hora de elegir centros vinculados a dicha mencién. El alumnado de Practicum | elegia centro una vez que se cubrian las
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necesidades de 42 curso. Segun los datos proporcionados por la coordinacién de practicas del Grado, disponemos actualmente
de 395 plazas ofertadas para la asignatura de Practicum (1, Il y Ill). Esta oferta se ird ampliando a medida que se requiera un
mayor numero de plazas conforme se incorporen nuevas promociones. Ademds de empresas de caracter publico y privado
gestionadas por la Direccién General de Universidad y Empresa de la UCA (196 plazas), se dispone de una oferta procedente
del sector Educativo que se gestiona a través de Séneca, plataforma dependiente del Consejeria de Educacion. Entre dichas
ofertas se encuentran los institutos de Educacidn Secundaria Obligatoria y los Equipos de Orientacién Educativa (150 plazas).
Por ultimo, disponemos de dispositivos para atender la mencidn sanitaria del Grado de Psicologia tal como establece la
memoria verificada a través de centros dependientes del Servicio Andaluz de Salud. Desde el SAS se ofertan 49 plazas para el
curso 15/16. Por tanto, este curso hemos tenido garantizadas las practicas tanto en centros educativos, en centros de salud y
en centros catalogados como socio sanitarios. Ello cubre las necesidades para cursar tanto la Mencién de Psicologia Educativa
como la de Psicologia de la Salud y por supuesto Sin mencidn, segun lo establecido en la memoria verificada

En cuanto a las 5 propuestas concretas de mejora presentadas en el autoinforme del curso pasado (2013-14), o bien hemos
conseguido llevarlas a cabo, o bien estamos intentando realizar cada una de ellas.

1. Fomentar la demanda del itinerario formativo en Psicologia Educativa. Por el nimero de matriculados este curso en las
asignaturas optativas de dicha mencién, hemos podido comprobar que efectivamente se ha incrementado el numero de
alumnos en las mismas. Las optativas han podido ofertarse al alcanzar el nimero minimo requerido. La asignatura Orientacién
Psicolégica y Profesional ha pasado de 3 matriculados curso (14/15) a 15 (15/16). Intervencidén Psicoldgica en los trastornos
del desarrollo pasa de 3 a tener 22 matriculados. Psicologia escolar aplicada pasa igualmente de 2 matriculas a 22 e
Intervencion psicolégica en menores en riesgo pasa de 15 matriculas en 2014/15 a 46 este curso académico. Hemos llevado a
cabo una labor de informacién a través del Colegio oficial de psicélogos enfocada a las salidas profesionales de cada una de las
menciones, intentando ampliar el conocimiento sobre el amplio campo de la Psicologia.

2. En relacién a la Participacion del profesorado en la convocatoria Docentia, hemos pasado del 0% en el 13/14 al 18.75% en el
14/15 de profesores que han obtenido una calificacién positiva en dicha convocatoria.

3. Incrementar la movilidad Erasmus: segun el documento P06 de Movilidad, en el curso 2014/15 tenemos cuatro convenios
mas: dos de ellos pendientes de firma con universidades alemanas (Katholische Hochschule Freiburg y Universitat Duisburg-
Essen); un convenio con una universidad italiana (Universita degli Studi di Roma "La Sapienza") y otro con una universidad
portuguesa (Universidade da Madeira).

4. Estudio pormenorizado de las asignaturas que no tienen actividad en el campus virtual con el fin de incentivar al
profesorado responsable. Convocamos una reunién donde informamos de dicha disminucién de “actividad”, aunque nuestro
rendimiento es muy superior a la media. Pese a que no obtenemos un 100%, nuestros porcentajes son un punto fuerte ya que
hemos incrementado la actividad en el curso 14/15. De un porcentaje de 96,80% en el 13/14 hemos pasado a un 97,60% en
14/15.

5. Solicitar a la COAPA la revision de los actuales criterios de “uso efectivo” del Campus Virtual. Se realizé desde Decanato una
notificacién a la Unidad de Calidad para aclarar estos criterios. Y se nos responde que no se refiere a que las asignaturas no
estén activas en el campus virtual, sino el uso que se da del mismo (contenido subido, respuesta a los emails, actividad del foro
entre otras). Tienen que diferenciar aquellas asignaturas que bajan en este sentido e informar de ello.

El balance respecto a las propuestas de mejora que se plantearon es muy positivo al haberse conseguido los objetivos que
perseguiamos como hemos podido argumentar anteriormente.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Falta movilidad Erasmus en paises de habla inglesa. El
Claro interés del alumnado por la Mencién de Psicologia | alumnado sigue detectando solapamientos en los contenidos
Educativa. Aumento de Profesorado con la calificacion | de varias asignaturas del grado. Dar una respuesta a la
excelente en Docentia. Mejoras en la organizacion del | demanda del Master General Sanitario para las promociones
practicum. que salen del Grado.

Se detectan fallos de comunicacidn entre el tutor académico
y profesional del Practicum.

Propuestas de mejora:

Sesiones informativas sobre el mejor momento en el grado para hacer una movilidad Erasmus. Reunién con los distintos

profesores del grado para comentar el solapamiento de contenidos y proponer soluciones. Entre ellas estarian: Reunién por
areas. Especificar las practicas que hacemos en clase para no repetirlos. Realizar trabajos conjuntos entre asignaturas al final
de semestre y hacer un listado de conocimientos previos en cada una de las asignaturas al inicio de la misma.

Reunién de departamento para retomar el tema del Master. Por otro lado mejorar la comunicacién entre tutor académico y
profesional del Practicum haciendo una carta de presentacion para que el alumno/a la lleve el primer dia de practicas.
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Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas-acciones concretas de mejora
que dardn respuesta a éstos. En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al
Centro, es indispensable el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacion sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de cumplimiento en el despliegue e implantacién de
todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

- la contribucién y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comisién de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion sobre cambios significativos y acuerdos
adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la misma.

‘ Andlisis y Valoracion:

En el Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2008 se aprueba la versién 01 del SGC de los titulos de la UCA. En noviembre de

2010 todos los Centros de la UCA tenian aprobado y evaluado positivamente el disefio del SGC de la Universidad. En el Consejo de
Gobierno del 21 de mayo de 2010 se aprueba la versiéon 02 del SGC de la UCA. En su revision anual el Sistema de Garantia de
Calidad v1.0, fue informado favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobado en el Consejo de
Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2012.

Anualmente, con la actualizacion de documentos y protocolos de las instituciones competentes sobre el seguimiento y
acreditacion de las titulaciones ya verificadas, se ha llevado una revisién del SGC. Ademds, el despliegue del SGCy la aplicacion del
proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto la necesidad de realizar cambios y ajustes. El resultado de este
trabajo es el Sistema de Garantia de Calidad v1.1, comun para todos los titulos de Grado y Master de la UCA, que fue informado
favorablemente por el Consejo de Calidad el 15 de diciembre de 2014 y aprobado en el Consejo de Gobierno de fecha 16 de
diciembre de 2014 (BOUCA 180). De esta forma, los grados disponemos de un Gestor documental donde se recogen todos los

procedimientos de evaluacion establecidos (ver pagina http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1) . Se accede a través del siguiente

enlace

http://gestordocsgic.uca.es/acl_users/credentials_cookie_auth/require_login?came_from=http%3A//gestordocsgic.uca.es/wu

ca_sgic_v11 titulaciones

Con una clave personalizada donde podremos encontrar los procedimientos para el cumplimiento de la calidad de los grados de la
UCA.

La composicidn de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de CC Educacién actualizada al curso 2015_16 se detalla en la
siguiente tabla:

MIEMBROS DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

APELLIDOS, NOMBRE ESTAMENTO
Aballe Nufiez, Bibiana Representante alumnado del Grado en CCAFYD
Arce Alamo, Javier Representante alumnado del Master en Profesorado

Representante profesorado del Master interuniversitario en Educador/a Ambiental:
Azcarate Goded, Pilar Coordinadora
Carbonell Baeza, Ana Coordinadora del Master en Actividad Fisica y Salud
Castro Pifiero, José Coordinador del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Cdzar Garcia, Manuel Representante alumnado Doble Mdster Matemdticas + Profesorado
Cuesta Ferndndez, Josefa Representante profesorado del Grado en Educacion Infantil
Garcia Garcia, Mayka Representante profesorado del Master universitario en Profesorado. Coordinadora
Garcia Sedefio, Manuel Antonio Decano. Presidente.
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Gomez del Valle, Manuel

Coordinador del Grado en Educacién Infantil

Gutiérrez Manzanedo, José V.

Representante profesorado del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Lépez Gil, Mdnica

Representante profesorado del Grado en Educacion Primaria

Lépez Luque, Elena

Representante alumnado del Grado en E. Infantil

Luque Ribelles, Violeta

Representante profesorado del Grado en Psicologia. Secretaria.

Meléndez Lépez, José Antonio

Representante alumnado del Grado en Psicologia

Menacho Jiménez, Inmaculada

Representante profesorado del Grado en Psicologia.

Navarro Guzman, José Ignacio

Coordinador del Grado en Psicologia

Padilla Moledo, Carmen

Representante profesorado del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Pérez Rios, Juan

Coordinador del Grado en Educacién Primaria

Ramiro Olivier, Pedro

Representante profesorado del Master en Intervencién Psicoldgica ...: Coordinador

Romero Oliva, Manuel Francisco

Representante profesorado del Grado en Educacion Primaria

Sanchez Rodriguez, Susana

Representante profesorado del Grado en Educacion Infantil

Torres Silva, Inmaculada

Representante alumnado del Grado en Ed. Primaria

Zajara Espinosa, Mercedes

Administradora del Campus de Puerto Real

De la informacidén proporcionada por este sistema, destacaria por ejemplo la importancia que tiene el mantener actualizada la
informacion publica del titulo en la web. Hay aspectos muy importantes como saber el profesorado al que hay que contactar, los
aspectos de movilidad, horarios, examenes. Los aspectos que cambian cada afio es importante revisarlos con periodicidad.

En general, recoge informacidn tanto a nivel general del titulo como de datos directamente relacionados con la docencia del
Grado. Permite asimismo tener un documento escrito donde se recoja todas los puntos fuertes y débiles y usarlos como punto de
partida e intentar mejorar cada afio.

\ Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Destacar la inadecuacién de algunos de los instrumentos
utilizados (los items de las encuestas y los “factores” en que se
agrupan) asi como lo reducido del tamafio de algunas
muestras.

Obliga a centrarse en los puntos esenciales del titulo y permite
la comparacion con otras titulaciones asi como la evolucidn del
Grado.

La satisfaccién con el desarrollo de la docencia (P04-01) se
obtiene a partir de la opinién sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes y el cumplimiento de la planificacién,
excluyendo la metodologia docente, las competencias del
profesor/ay el sistema de evaluacion.

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion
de los problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente
en las propuestas concretas de mejora.

\ Propuestas de mejora:

Pediriamos entonces una mas ajustada seleccién de los items asi como una mas ajustada denominacién de los factores en que se
agrupan: mas que satisfaccion con la planificacidon habria que hablar de satisfaccidn con la informacion inicial de la asignatura.
Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn respuesta a
éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 5



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir.nliento pgra el seg/;uimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

“ 11l) PROFESORADO |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacion sobre

- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el titulo.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacién a los mecanismos de coordinacién docente,

sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.
- En su caso, perfil del profesorado que tutoriza prdcticas curriculares.

PRINCIPALES
INDICADORE
S:

TiTULO CENTRO UNIVERSIDAD

12-13 13-14 12-13 13-14 12-13 13-14

ISGC-P09-02:
Participacion
del 100,00 45,50 68,00 46,88 56,20 51,10 39,90 47,68 41,40 34,40 48,20 46,78
profesorado % % % % % % % % % % % %
en acciones
formativas
ISGC-P09-03:
Participacion
del
profesorado 100,00 45,50 60,00 56,25 62,90 24,80 56,60 39,74 42,10 23,40 38,90 28,38
en Proyectos % % % % % % % % % % % %
de innovacion
y mejora
docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas en 50,00 64,50 35,71 80,30 51,00 61,60 36,61 42,30 36,30 35,70 18,36

80,00%
Proyectos de
innovacion
docente
ISGC-P09-05:
Grado de
satisfaccion
global de los 4,2 4,1 4 4 3,9 4 3,9 4 4 4 4 4
estudiantes
con la
docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje de
Profesorado

del titulo ) ) 0,00% 18,75 ) ) 8,60% 14,57 ) ) 19,10 16,71
evaluado con

Docentia
(evaluacién
positiva)

Andlisis y Valoracion:

En el primer afio de implantacion del grado hubo un 100% de profesorado implicado en acciones formativas, lo cual puede
tener su explicacién dado el interés por comenzar un nuevo titulo que requeria formarse en diferentes aspectos para dar una
adecuada calidad al titulo: tipos de evaluacion, herramientas para la docencia, uso adecuado del campus virtual para las
asignaturas y otros aspectos relacionados con la innovacion docente. Ello va unido a la implicaciéon de las asignaturas en
proyectos de innovacién. Los afios siguientes, si el profesorado ha realizado ya un curso formativo no vuelve a realizarlo
(mendeley, google drive, adobe flash). Aunque la oferta se renueva, en la mayoria de las ocasiones los cursos se repiten de un
afio a otro. De igual forma, si se ha pedido un proyecto de innovacidn docente en el que se han implicado asignaturas del
grado, este proyecto aunque representa oficialmente un curso académico, continua de forma extraoficial (sin reconocimiento,
ni visibilidad) durante los proximos cursos. Pese a esta disminucidn en el curso 14_15 de profesorado implicado en acciones
formativas; de asignaturas implicadas en proyectos de innovaciéon y mejora, y de profesorado implicado en proyectos de
innovacidn y mejora, estos resultados del titulo siguen siendo mejores que los de la universidad (sobre todo en los indicadores
ISGC-P09-03 e ISGC-P09-04). Con respecto al centro son ligeramente inferiores el ISGC-P09-02 e ISGC-P09-04. La satisfaccidn
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global de los estudiantes con la docencia sigue siendo alta puesto que puntia un 4 sobre 5. Y esto es caracteristico en 14_15
tanto del titulo como del centro y de la UCA. Un aspecto que ha mejorado considerablemente es la evaluacién de excelente en
la convocatoria Docentia del profesorado del grado. Hemos pasado de un 0% a un 18,75% en 2015, superando tanto al centro
como a la UCA.

En otro orden de cosas querriamos analizar y comentar la adecuacion del profesorado implicado en el titulo que se previé en la
memoria del Grado. En este sentido, en el Grado de Psicologia hay una adecuacidn satisfactoria del profesorado puesto que
antes de la implantacion del titulo, se habia previsto que dispondriamos de un 63% de doctores para impartir las asignaturas, y
en el curso 14/15 hay un 68.75%. Con lo cual se ha superado esta previsiéon (informacion recogida en el informes de
indicadores ISGC-P09-01). En cuanto a su experiencia investigadora, sexenios reconocidos entre todas las categorias docentes
tienen un total de 31. El 75 % del profesorado Contratado Doctor recibié una evaluacién positiva en Docentia. El nimero de
créditos de dedicacion al titulo se ha ido incrementando a lo largo de la implantacién del grado, pasando de 82 en 2011 a 320
en 2015. El nimero de profesores ha ido subiendo desde 8 profesores el primer afio (11/12) a 32 profesores en 2014/15,
cuadruplicdndose este numero inicial. Por tanto, el balance que hacemos de la evolucidn del profesorado desde que iniciamos
el Grado es muy positivo, tanto a nivel de dotacidn como docente e investigador.

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse la participacion del profesorado en acciones formativas y proyectos de
innovacién docente de impacto para el titulo, asi como todos los resultados desprendidos en relacion a la satisfaccion global
con la docencia segun sea el caso de aquellos titulos que hayan recibido los informes remitidos a Decanos/Directores y/o
Coordinadores.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Mejora considerable en la participacion del profesorado del | Disminucién de los indicadores de participacidon en acciones
grado en la convocatoria Docentia. Hemos pasado de un 0% a | formativas del profesorado desde que se inicié el Grado, asi
un 18,75% en 2015, superando tanto al centro como a la UCA. | como en las convocatorias de proyectos de innovacién y
Seguimos siendo una titulacidn con profesorado que participa | mejora docente.

en acciones formativas y en proyectos de innovacién y | Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion de los
mejora. problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Propuestas de mejora:

Seguir animando al profesorado del grado a que participe en las acciones de mejora e innovaciéon cuando salgan las
convocatorias y acciones formativas relativas a la mejora docente. Desde la coordinacién, ofrecer una informacién actualizada
de las acciones formativas que puedan interesar a la titulacién.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |
Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacion sobre:

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y

servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
- Se realizard un andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante.

PRINCIPALE TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
2 CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADOR 10 11 1415 10 11 1415 10 11 14-15
oy - - 1213 1314 - - 1213 1314 - - 1213 | 1314

11 12 11 12 11 12
ISGC-P10-02:
Satisfaccion
de los
. 3,24 3,51 3,51 3,30 3,22 3,31 3,19 3,2 3,37
estudiantes
con los
recursos
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materiales e
infraestructur
as del titulo.

ISGC-P10-03:
Satisfaccion
del
profesorado
con los 3,63 3,47 3,60 3,37 3,50 3,43 3,6 3,62 3,75
recursos
materiales e
infraestructur
as del titulo.

ISGC-P10-04:
% de
asignaturas
del titulo con 100,00 | 96,80 97,60 97,10 92,50 93,44 82,70 81,90 83,60
actividad % % % % % % % % %
dentro del
Campus
Virtual.

Andlisis y Valoracion:

En primer lugar, destacar que las valoraciones que tanto el profesorado como el alumnado hacen del titulo sobre la gestion de
recursos es superior al que se hace tanto del centro como de la Universidad. Excepto en el P10-03 donde en 2014_15 la
Universidad es ligeramente superior al titulo. Sin embargo, las puntuaciones estan por encima de 3 sobre 5. La tendencia es ir
a mejor, puesto que el laboratorio de Psicologia se esta consolidando y cada vez un mayor numero de profesores esta
haciendo uso del mismo. Las aulas, pese a tener algunos inconvenientes en cuanto a temperatura y algun fallo audiovisual,
parecen funcionar bien en general. En cuanto al uso del campus virtual, nuestro profesorado hace un considerable uso de
dicha herramienta, considerandola imprescindible para el desarrollo de la materia. En este sentido, el porcentaje de uso es
superior siempre al 96%.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Creacién y uso del laboratorio de psicologia, y alto | Seguir mejorando las condiciones de las aulas y darle un

rendimiento del campus virtual para el seguimiento y | mayor uso al laboratorio de psicologia.

desarrollo de las asignaturas del Grado. Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas de mejora:

Informar al profesorado sobre la existencia de un equipo informatico en el laboratorio de psicologia a utilizar en grupos de 25
alumnos/as. Seguir usando el campus virtual del mismo modo o mejor que hasta ahora. Dar a conocer las acciones formativas
sobre el campus virtual para el profesorado que va incorporandose a la titulacién.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

[ V) INDICADORES |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre:

- Aportar informacién contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los procedimientos del SGC de forma que se
abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO H

‘ PRINCIPALES TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
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INDICADORE CENTRO UNIVERSIDAD
S:
12-

12-13 1 13 13-14

ISGC-P02-01:
Tasa de
adecuacion
de la
titulacion.
ISGC-P02-02:
Tasa de 104,0 | 100,0 | 102,6 | 102,6 101,0 | 99,60 | 101,1 | 100,7 112, | 97,4
ocupacion 0% 0% 7% 7% 8% % 0% 2% 7% %
del titulo.
ISGC-P02-03:
Tasa de
preferencia
de la
titulacion.
ISGC-P02-04: 27,21 26,37 30,86
Tasa de % % %
renovacion
del titulo o
tasa de
nuevo
ingreso.
ISGC-P02-05:
Estudiantes
de Nuevo
ingreso
(distribuidos
en funcién de
variables
sociodemogr
aficas y de
acceso al
titulo).
ISGC-P02 :
Oferta de 75 75 75 75 558 558 558 558 4753 5248 5298 4808
plazas
ISGC-P02 :
Matriculados
de nuevo
ingreso

Andlisis y Valoracion:

Las promociones inicial y actual comparten caracteristicas comunes, teniendo en cuenta que la nota de corte de acceso al
grado de psicologia mantiene unos valores equivalentes (8.44; 8.29; 8.07; 8.10; 8.50). La demanda para este grado de la UCA
sigue siendo elevada. En este sentido, la preferencia de los alumnos de nuevo ingreso por el titulo es muy superior al que
obtienen otros grados respecto al centro y respecto a la UCA en general (346.03 frente a 221.3 del centro y 167.6 de la UCA).
La adecuacion de la titulacidn tiene una tasa inferior en 1.0 a los titulos del centro y superior en 7.48 a los de la UCA. La tasa de
ocupacién es de un 102.6%, es decir que se matriculan mas alumnos de los 75 permitidos en la titulacidn. Asi hay un alto
porcentaje de ingresados que eligen psicologia como primera opcién y como podemos ver, las plazas ofertadas en psicologia
siempre se ocupan, siendo esta tasa ligeramente superior respecto al centro y también respecto a la UCA (102.67; 100.7;
97.80).

La DEVA nos exige realizar un andlisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espafolas,
para ello se les dard traslado o se cargardn dichos indicadores en el GD-SGC.

82,05 | 61,33 | 76,62 | 79,75 73,40 | 69,20 | 70,60 | 80,75 657 | 66,2 | 67,70 | 72,27
% % % % % % % % % % % %

97,80

97,0% %

256,0 | 374,6 | 366,6 | 346,0 142,6 | 212,9 | 200,0 | 221,3 95,5 | 173, | 156,2 | 167,6
0% 7% 7% 3% 5% 0% 0% 2% % 1% 0% 4%

78 76 80 77 554 549 579 562 4662 | 5016 4872 5257

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Entendemos que la oferta que se realiza a los estudiantes de | Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
nuevo ingreso con las Jornadas de Orientacién Universitaria | deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
tienen una buena acogida entre los potenciales estudiantes | seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

de grado, siendo uno de los puntos fuertes que se traduce en
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un logro para el grado en Psicologia. Se mantiene en el curso
actual la respuesta del alumnado a la oferta de plazas en el
grado.

Propuestas de mejora:

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

X a COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPA  Previs TITULO

toen

CENTRO UNIVERSIDAD
LES 14-

INDICAD 12- 15 12- 13-
ORES: 13 13 14

ISGC-P04-
02:
Satisfaccio
n global de
los
estudiante
sconla
planificaci
ondela
ensefianza
ISGC-P04-
03:
Satisfaccio
n global de
los
estudiante
sconel
desarrollo
de la
docencia.
ISGC-P04-
04:
Satisfaccio
n global
del
profesorad
oconla
organizaci
onyel
desarrollo
de la
docencia.
ISGC-P04-
05: Tasa de 89,9 93,5 90,8 94,5 91,9 92,4 93,1 93,0 70,6 75,8 76,1 77,1
rendimient 0% 0% 0% 0% 0% 0% 9% 9% 0% 0% 0% 0%
o
ISGC-P04-
06: Tasa de
éxito
ISGC-P04-
07: Tasa de
evaluacién
ISGC-P04-
08: Tasa de
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3,8 4,2 4,2 4,2 3,9 4,2 4,1 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2

3,07 | 2,95 | 3,33 2,97 | 3,07 | 3,29 3,01 | 3,12 | 3,23

94,4 | 95,7 | 93,3 | 96,9 94,2 | 94,3 | 95,2 | 95,6 81,1 | 839 | 84,4 | 85,8
0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 0% 0%

95,2 | 97,8 | 97,3 | 97,6 97,5 | 98,0 | 97,8 | 97,3 87,1 | 90,3 | 90,1 | 89,9
0% 0% 0% 0% 0% 0% 6% 7% 0% 0% 0% 0%

10,2 - - 10,0 - 27,6
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abandono 6% 4% 9%
ISGC-P04-

09: Tasa de 43,5 . _ 28,2 B 19,5
graduacién 9% 8% 9%
101 7asa de 99,2 e 98,1 _ 9,5
efi.ciencia 1% 3% 6%

Andlisis y Valoracion:

En términos generales los estudiantes estan satisfechos con la docencia dado que la Satisfaccion global de los estudiantes con
la planificacién de la ensefianza 14_15 fue de 4 sobre 5. Con respecto a nuestra evolucién en este item, hemos mantenido
nuestra puntuacion con respecto al afio anterior. En relacién a la Satisfaccion global de los estudiantes con el desarrollo de la
docencia nuestra puntuacion ha sido satisfactoria en los tres Gltimos cursos (4.2; 4.2; 4.2).

Respecto a la Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el desarrollo de la docencia, observamos que el
profesorado es mdas exigente a los niveles de satisfaccion. No obstante, los valores obtenidos en el ultimo curso son
ligeramente superiores al curso anterior (2.95 y 3.33 respectivamente). En cuanto a la tasa de abandono es equivalente a la
existente en el centro 10.26% y claramente inferior a la de la UCA (27.69%).

En segundo lugar, seguimos manteniendo una alta tasa de éxito (96.9) en el curso 14/15, dado que este porcentaje ha subido
respecto al curso anterior. La Tasa de rendimiento ha superado también la del curso anterior (94.5) y el nimero de créditos
superados por el alumnado, de los examinados en total ha ido menguando un poco. Con respecto a la Tasa de eficiencia: % de
créditos superados sobre créditos matriculados referidos a graduados/as en dicho curso, se obtuvo una puntuacién de 99.2.
Sin embargo, la tasa de graduacién aparece contradictoriamente con un 43.59. Esto se explica porque los alumnos una vez
superados todos los créditos del grado, por diferentes circunstancias no pueden acceder al titulo (no acreditacion del B1 en
una segunda lengua). Por lo que la tasa actualizada seria del 82.05% ya que se han graduado 64 alumnos de un total de 68

segun datos que nos indican en la Unidad de Calidad de la UCA.

En el caso de Grados: Debe considerarse todos los resultados de cada item desprendidos en relacion a la satisfaccion con la
docencia, en sus dimensiones: Planificacion con la ensefianza, Desarrollo de la docencia y Satisfaccion con los resultados
(Consultar: Informes Globales de Satisfaccion con la Docencia por titulo 2013-14, remitidos a Decanos/Directores).

En el caso de Mdster: En el andlisis y valoracion debe considerarse todos los resultados desprendidos de las dimensiones en
relacion a la satisfaccion con la docencia, valoracion global, por médulos comunes y especificos del mdster, segtn sea el caso
(analizar los Informes remitidos a Decanos/Directores y Coordinadores, en su caso). Por ejemplo items que estudien la
satisfaccion de los alumnos con la planificacion de la ensefianza y Aprendizaje; satisfaccion de los alumnos con el desarrollo de
la docencia y satisfaccion de los alumnos con los resultados.

La DEVA nos exige realizar un andlisis comparativo de indicadores con titulos similares de otras universidades espafiolas,
para ello se les dard traslado o se cargardn dichos indicadores en el GD-SGC.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
La tasa de graduacidn junto con la de eficiencia supera a la La Satisfaccion global del profesorado con la organizacién y el
obtenida por otras titulaciones de Grado de la UCA. desarrollo de la docencia.

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas de mejora:

Proponer reuniones periddicas de coordinacién por cursos y de la totalidad del profesorado del grado para mejorar la
organizacioén y desarrollo de la docencia. Atender especificamente a las demandas individualizadas del profesorado del Grado
en relaciéon a la mejora de la docencia.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos. En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es
indispensable el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.
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H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

PRINCIPALES INDICADORES: TiTuto

11-12 \ 12-13 13-14 14-15
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas. - 104

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas

0, 0,
clinicas (area de CCSS). 100,0% | 99,5%

Andlisis y Valoracion:

El dato del N2 de instituciones/empresas con convenio de Practicas (18), con un total del 104 plazas ocupadas no refleja la
totalidad de instituciones que tenemos en el Grado de Psicologia, al no incluir los centros educativos, ni los centros sanitarios
dependientes del SAP que no requieren convenios especificos de practicas.

Existen mas dispositivos de practicas dependientes de Consejeria de Educacidn (I.E.S. y EOEs) y Servicio Andaluz de Salud, por
lo que habra suficiente oferta para la demanda del alumnado del 32 y 42 cursos.

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse, si se disponen de ellos, de los resultados entorno a aspectos como la
satisfaccion del alumnado y tutores con las prdcticas, grado de consecucion de n? de convenios con empresas, objetivo en
numero de alumnos con prdcticas en el curso, tasa de rendimiento de las prdcticas externas...

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Se ha incrementado el nimero de convenios con empresas e
instituciones que ofertan plazas en practicum (395 plazas en | [Enumere aspectos o dreas que se estimen sean mejorables o
total). requieran una especial atencion para la consecucion de los
objetivos marcados y en relaciéon al procedimiento para la
gestion de las prdcticas externas curriculares, P05.]

Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

Propuestas de mejora:

Mantener el nimero de convenios de practicas. Establecer vias de comunicacidn entre los tutores académicos, el Grado y los
tutores profesionales, estableciendo una reunién convocando a todas las partes a la presentacion de los informes de
evaluacién de practicum de los alumnos.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPA
Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD
LES -
movilida

d 14-15

ORES: 1 12 13 12 13 14

1

1\[»][e72Yp) 0 - 11- 12- - 0- 11- 12- 13-
1
1

N2 de

convenios

con otras 6
Universid

ades.
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ISGC-PO6- | |nternac 0,0 | 0,00 | 0,46 | 2,30 1,10 | 2,50 | 2,05 | 1,00 0,3 |22 | 257 | 240

33”353 ional 0% | % | % % % % |% |% % | % |% |%
e

movilidad
de

estudiant ) 0,00 | 1,38 0,20 | 0,31 0,3 | 0,53
es sobre Nacional

matricula
dos enel
titulo.

ISGC-P06-
04: Internac 1,3 | 0,70 | 4,13 4,60 4,80 | 4,60 | 2,05 | 0,26 10, 50 | 4,38 | 3,90

Estudiant | ional 0% | % % % % % % % 7% | % | % %
es

extranjer
os o
nacionale
s
matricula

il i 0,00 | 046 | 0,00 130 | 046 | 1,30 04 |037 | 031
titulo, en Nacional

el marco
de un
programa
de
movilidad

ISGC-P06-
05: Tasa
de

Internac 71,7 | 64,70 | 75,0 51,7 | 82,0 | 76,90 44, | 67,2 | 69,3
ional 0% % 0% 0% 0% % 2% 1% 0%

rendimien
to de los

::t::;a"t 0% 51,5 7,
participan Nacional 25,0 | 100,0 | 0% 77,1 | 94,3 | 100,0 1% 64, | 80,9 | 88,6
en redes 0% 0% 0% 4% 0% 0% 2% 0%
de

movilidad
(Entrante

s).

ISGC-P06-
05: Tasa
de
rendimien
to de los
estudiant
es que - -
participan
en redes
de
movilidad
(Salientes

).

Internac
ional

89,20 | 78,0 96,3 | 92,1 | 93,6 | 95,30 85, 87, 90,1 | 92,1
% 0% % 0% 1% % 7% 6% 1% 0%
Nacional

Andlisis y Valoracion:

El curso 14_15 hemos quintuplicado la tasa de movilidad internacional de nuestros estudiantes, superando la tasa del centro
(1%) y casi igualando la de la UCA (2.40%). En cuanto a la tasa de Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el
titulo, en el marco de un programa de movilidad, se observa esta misma tendencia, siendo el porcentaje de alumnos
extranjeros recibido superior al del centro y al de la UCA (4.6 frente al 0.26 del centro y 3.90 de la UCA). Esto no ocurre con la
movilidad SICUE. Respecto a la Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad Entrantes y
Salientes, para los entrantes internacionales fue de 75%, ligeramente inferior al centro (76.90) y superior a la UCA (69.3). En
cuanto a la Tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad (Salientes), los alumnos obtienen
tanto en la internacional como nacional el 78%. Porcentaje inferior tanto en relacién al centro como en relacién a la UCA.
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Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse, si se disponen de ellos, de los resultados entorno a aspectos como la satisfaccion del
alumnado participante en redes de movilidad, grado de consecucién del n® de convenios con otras universidades, objetivo en nimero de
alumnos con movilidad entrante o salientes durante el curso, tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad
(Entrantes y Salientes).

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

El incremento de la movilidad internacional tanto saliente | La movilidad SICUE y movilidad Erasmus sigue siendo una

como entrante, junto con las tasas de rendimiento | movilidad reducida.

internacional que supera el 65% que se establece en la | Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion de los

memoria del grado. problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en las
propuestas concretas de mejora.

Propuestas de mejora:

Coordinarnos con el Vicedecanato de Internacionalizacion para informar periédicamente sobre los programas de movilidad
disponibles, especialmente de Erasmus y SICUE.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad, ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

H V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 12- 12- 13- 14- 10- 11- 12- 13-
13 13 14 15 11 12 13 14

ISGC-P07-01: indice de No se
. .z . dispone de
insercion profesional. astos

Primer Empleo. indicadores
ISGC-P07-04: Tasa efectiva Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem

Idem

de insercién profesional
(afio realizacion
encuestas) en un sector
profesional relacionado
con los estudios

realizados.
ISGC-P07-09: Grado de Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem Idem

Satisfaccion de los
egresados con los estudios
realizados.

Andlisis y Valoracion:

El analisis de la insercidn laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.
No se disponen de datos oficiales al ser la primera promocién que termina en el curso 2014 _15.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Propuestas de mejora:
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H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: EENTRO SNIYER S| DD

11- 12- 13- 14- 11- 12- 13- 14- 11- 12- 13- 14-

12 13 14 15 12 13 14 15 12 13 ‘ 14 15
ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion 3,45 | 3,44 | 3,46 3,14 | 3,42 | 3,04 3,28 | 3,59 | 3,05
global del alumnado con el titulo.
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion 3,83 | 3,27 | 3,69 3,43 | 3,13 | 3,15 3,29 | 3,07 | 2,92
global del PDI con el titulo.

Datos en Sistema de Informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog
Informes de resultados para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés con el titulo (P08).

‘ Andlisis y Valoracion:

Se mantiene como en cursos anteriores un Grado de satisfaccion global del alumnado y del PDI con el titulo. Siendo ligeramente
superior a los del centro y a los de la UCA en el mismo periodo de tiempo.
De forma mas pormenorizada, podemos destacar las siguientes observaciones del alumnado con respecto a la titulacién
Coordinacion del profesorado
= Echan de menos una mayor comunicacion entre los profesores sobre las practicas de las asignaturas, sobre criterios de
evaluacién y sobre el solapamiento de los contenidos. En cuanto a esta ultima idea, también algtn profesor/a opina que
nos solapamos en contenidos.
Actividades de Coordinacién del Grado:
= Piden una mayor organizacién del TFG.
=  Piden mayor orientacion sobre Practicum y Menciones en 22 curso y sobre las opciones tras el grado (master, salidas
profesionales).
Planificacién Docente:
= |nconvenientes al no disponer de profesorado al inicio del curso en la asignatura de Intervencién social y comunitaria
hasta el mes de octubre.
= La asignatura de Dificultades de Aprendizaje con tres profesores, haciéndose un cambio de profesor una vez iniciada la
asignatura, y ademas, inapropiada comunicacidn entre los mismos.
Memoria del Grado
=  Ofrecer mas ambitos de la Psicologia (no sélo clinica y sanitaria). Ampliar optativas. Algin profesor opina que deberian
ampliarse el nimero de optativas de la mencién de Psicologia de la Salud, ya que es la mas elegida por el alumnado. Sin
embargo, esta tendencia esta cambiando en el curso 2015_16.
Précticas Curriculares
= Piden una mayor variedad de centros de priacticas.
= Enalguna ocasién los tutores profesionales se quejan de que el tutor académico no se comunica con ellos.
Parte del profesorado se centra en algunas dificultades que han podido presentar los medios audiovisuales para sus asignaturas,
que requerian programas especificos, como el caso de estadistica (Analisis de datos | y Il) y que asi nos lo manifesté el profesor
que la impartia. Incluso hubo un BAU al respecto que nos hizo llegar un alumno del grado. Sin embargo, pese a este descontento,
se considera que el Grado tiene una buena infraestructura.
Por otro lado, los alumnos/as se quejan de los siguientes aspectos de la infraestructura en el aulario y en la biblioteca por
ejemplo:
*  Se quejan del aire acondicionado (muy frio en verano y muy caliente en invierno).
*  Requieren mas enchufes para los ordenadores en las aulas.
Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse los resultados claves desprendidos del informe de satisfaccion del PDI, PAS y
alumnado con el titulo, segun sea el caso (analizar los Informes remitidos a Decanos/Directores y Coordinadores).

\ Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Tanto el alumnado como el profesorado sigue valorando el grado | 1. Solapamiento de contenidos

satisfactoriamente, siendo en 2014_15 la puntuacién superior a 3 | 2. Coordinacién tutores de practicum

sobre 5 puntos méximos. 3. Coordinacidn del profesorado respecto a las
asignaturas.
Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la
deteccion de los problemas. Las soluciones se abordardn
seguidamente en las propuestas concretas de mejora.
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\ Propuestas de mejora:

Solapamiento de contenidos y Coordinacion del profesorado respecto a las asignaturas.
Reunién profesorado por dreas y por cursos
Especificar las practicas que hacemos en clase para no repetirlas al finalizar el semestre
Realizar trabajos practicos conjuntos entre asignaturas al final de semestre
Confeccionar un listado de conocimientos previos

Coordinacidn tutores de practicum
Enviar al tutor profesional via email los datos de contacto del tutor académico.

Establecer una nueva evaluacion del Practicum (pdster) invitando a los tutores profesionales para que participen en dicha
sesion de evaluacion.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn respuesta a
éstos. En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad, ajenos al Centro, es indispensable
el acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 14-15 10 | 11
12-13  13-14 12-13  13-14 - - 12-13 | 13-14

11 | 12

ISGC-P11-01: N2 de
quejas o
reclamaciones 0,60 0,40 0,64 1,70 0,20 0,95 1,10 1,10 2,95
recibidas respecto % % % % % % % % %
al nUmero de
usuarios.
ISGC-P11-02: N2 de
incidencias
docentes recibidas
respecto al nimero
de usuarios.
ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias
recibidas respecto
al nUmero de
usuarios.
ISGC-P11-04: N2 de
felicitaciones
recibidas respecto
al nUmero de
usuarios.
ISGC-P11-05:
Promedio de
satisfaccion del
usuario con las - - 2,40 2,30 3,60 2,40 3,14 3,6 3,5
respuestas/solucio
nes recibidas a
través de BAU.
IS:GC-P11-06:‘ i i i 5,53 i i 13,2
Tiempo medio de

0,00 1,20 | 0,96 0,70 1,20 | 0,52 1,90 1,70 1,72
% % % % % % % % %

0,00 | 0,00 | 0,00 0,20 | 0,20 | 0,13 0,10 | 0,20 | 0,14
% % % % % % % % %

0,00 | 0,00 | 0,32 0,30 | 0,10 | 0,09 0,10 | 0,20 | 0,13
% % % % % % % % %
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respuesta a las
quejas, incidencias
docentes,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

Se recibe una queja por un cambio de aula al aula de informdtica del aulario. Se expone que esta ultima no reune las
condiciones iddneas para poder seguir la clase. Se le responde que el Aula 2 del aulario no disponia de software ni hardware
apropiado y que se ha consensuado con el coordinador y profesor responsable de la asignatura. Otra queja que se recoge en
este Grado, es el hecho de que hubo incidencias con el cierre de actas de una asignatura (Practicum Il) que impedia la
matriculacién en el TFG. Se solicita una ampliacién del plazo de matricula atendiendo a esta situacion. Desde decanato se da
respuesta a esta queja y se tramita la ampliacién del plazo, dada por solucionado el problema.

Nota: En el andlisis y valoracion debe considerarse la satisfaccion del usuario, la puesta en marcha del procedimiento y utilidad
de la herramienta (BAU), asi como informar de las revisiones periddicas y elaborar aquellas acciones orientadas a la mejora de
la gestion de las quejas y sugerencias, identificando prioridades y planificando mejoras a partir de resultados. En esta linea se
recomienda un andlisis cualitativo de las causas mds recurrentes del CAU en cada Titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Se reciben muy pocas quejas y hemos recibido alguna | A pesar de ser escasas se ha recibido alguna queja.
felicitacién como reflejan los datos. Nota: No se trata de abordar las soluciones sino de la deteccion

de los problemas. Las soluciones se abordardn seguidamente en
las propuestas concretas de mejora.

Propuestas de mejora:

Informar especificamente al alumnado y al profesorado de la posibilidad de poner tanto quejas como felicitaciones.

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre los puntos débiles detectados y las propuestas de mejora que dardn
respuesta a éstos.

En el caso de que alguna propuesta de mejora implique otros agentes de la Universidad, ajenos al Centro, es indispensable el
acuerdo previo con el Vicerrectorado o Unidad competente en la materia.

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 17



Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedir'rliiento pgra el seguimiento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Segun el Procedimiento para el Sequimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar las
acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacidn, justificar su adecuacidn.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias
contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Nota: Las siguientes recomendaciones aluden al informe de verificacion del titulo. Aquellos titulos verificados y que ya dieron

respuesta a estas recomendaciones, no deben informar sobre éstas. En caso contrario, pueden descargar dicho informe en la
siguiente pagina web: http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 5

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | S/

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion n 1: Sobre la Planificacion de las | Hemos dado respuesta en dos documentos: Autoinforme de
Ensefianzas (Criterio V) Especificar con mayor precision las | seguimiento del titulo (FSGC-P14-01-13-14) y recientemente
competencias que son adquiridas en el médulo 2: Bases
Biolégicas de la conducta. En este mddulo se indica que se
adquieren Unicamente dos competencias: CE7 y CE17, y con

los contenidos que se incluyen, el estudiante adquiriria éstas
y otras competencias que no estan detalladas. aprobadas segun el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte

Recomendaciones recibidas:

como Propuesta de modificacion de titulos oficiales,
aprobada el 29 de Octubre de 2015 por Consejo de Gobiernoy
publicadas en BOUCA n?2 198 para que sean verificadas y

y las Agencias de Evaluacion (a través de solicitud enviada al
ministerio y registrada el 26 de febrero de 2016).

Recomendacion 2: Adecuar las competencias asignadas al | Hemos dado respuesta en dos documentos: Autoinforme de
Practicum vy trabajo fin de grado. Segun se indica en la | seguimiento del titulo (FSGC-P14-01-13-14) y recientemente
solicitud se adquieren la totalidad de las competencias | como Propuesta de modificacion de titulos oficiales,
especificas. aprobada el 29 de Octubre de 2015 por Consejo de Gobierno y
publicadas en BOUCA n2 198 para que sean verificadas y
aprobadas segun el Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte
y las Agencias de Evaluacion (a través de solicitud enviada al
ministerio y registrada el 26 de febrero de 2016).
Recomendacién 3: Sobre el Personal Académico (Criterio VI). | Igualmente hemos dado respuesta en dos documentos:
Se recomienda garantizar la disponibilidad de tutores para la | Autoinforme de seguimiento del titulo (FSGC-P14-01-13-14) y
realizacion de las practicas para el Grado en Psicologia ya | recientemente como Propuesta de modificacion de titulos
que éstos seran los mismos que supervisan las practicas de | oficiales, aprobada el 29 de Octubre de 2015 por Consejo de
los titulos de maestro, psicopedagogia y el master en | Gobierno y publicadas en BOUCA n2 198 para que sean
intervencion Psicoldgica en Contextos de Riesgo verificadas y aprobadas seglun el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte y las Agencias de Evaluacion (a través de
solicitud enviada al ministerio y registrada el 26 de febrero de
2016).

Recomendacién 4: Recursos materiales y servicios (Criterio | Ademdas de hacer referencia a los convenios y plazas
VIl). Se recomienda tener los convenios previstos firmados y | disponibles en el Autoinforme de seguimiento del titulo
actualizados para la realizacion de las practicas externas, e | (FSGC-P14-01-13-14), también se hace referencia al nimero de
indicar el nimero de plazas ofertadas para éstos, antes del | plazas en el presente autoinforme de seguimiento (FSGC-P14-
inicio de la implantacion del titulo. 01-14-15) en su apartado V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS
PRACTICAS EXTERNAS especificando los convenios firmados
tanto con empresas como con Delegacién de Educacién y con
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el SAS. Por otro lado, se ha enviado al ministerio siguiendo el
nuevo formato en la propuesta enviada.

Recomendacion 5: Se debe cumplimentar correctamente, en
la aplicacién, la informacidn correspondiente en la tabla
sobre el profesorado implicado en el titulo.

Se ha dado respuesta al cumplimentar el nuevo formato
remitido por el ministerio y asi se ha registrado con fecha de
26 de febrero en la aplicaciéon informatica destinada a ello

(Apartado 6. Anexo | del impreso solicitud sobre modificacion
de titulos oficiales). Ademas, en este autoinforme se describe
la informacién sobre la evolucién del profesorado desde que
se inicio la titulacion hasta el curso 2014/15 (Apartado Il sobre
Profesorado, siguiendo los indicadores del documento ISGC-
P09-01 de evolucidon del profesorado).

|| b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. ||

Nota: A cumplimentar sélo aquellos titulos que hayan recibido informes de modificaciones. Las siguientes recomendaciones seran
referidas a las aportadas en el ultimo informe de modificacién recibido por la DEVA, en su caso y siempre que no se hayan

informado de acciones en autoinformes previos. Pueden descargarlo en la siguiente pagina web:

http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: No se han recibido
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones:

(Sl/ NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas

Recomendaciones recibidas:

recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion n:
Recomendacion n+1:

|| ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. ||

Nota: Las siguientes recomendaciones serdn referidas a las aportadas en el informe de seguimiento de la DEVA de la convocatoria
2014-15. Este documento es referido al Autoinforme de seguimiento del curso académico 2013-14 y pueden descargarlo en la

siguiente pagina web: http://deva.aac.es/?id=informestitulos

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: 9
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: SI

Acciones llevadas a cabo para
dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia
contrastable:

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

Recomendacion 1: Informacion relativa a la
aplicacion del Sistema de Garantia interna de la
calidad y su contribucion al titulo. Deberd
aportarse informacién mas detallada en relacién al
SGIC. Debera darse informacion sobre Ila
composicion y funcionamiento de la CGIC.
Recomendacion 2: Respecto al Sistema de
Garantia Interna de calidad no consta informacion
sobre ningun gestor de informacion para este
titulo. Esta debe aportarse.

Se ha incluido en el apartado )
INFORMACION RELATIVA A LA
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL
TiITULO de este Autoinforme de
seguimiento.

Los grados disponemos de un enlace al
gestor documental donde subimos todos
los registros de calidad del SGC v. 1.1
como hemos detallado en el apartado Il)
INFORMACION RELATIVA A LA
APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCION AL
TITULO de este Autoinforme de
seguimiento. El enlace con clave de
acceso se encuentra en
http://gestordocsgic.uca.es/acl_users/cr
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edentials_cookie_auth/require_login?ca
me_from=http%3A//gestordocsgic.uca.e
s/wuca_sgic_v11 titulaciones

Recomendacion 3: Incliyase informacion sobre el
perfil académico e investigador del profesorado, y
los cambios que se han producido durante el
desarrollo del titulo.

A este aspecto mejorable se ha dado
respuesta al cumplimentar el nuevo
formato remitido por el ministerio y asi
se ha registrado con fecha de 26 de
febrero en la aplicacién informatica
destinada a ello (Apartado 6. Anexo | del
impreso solicitud sobre modificacién de
titulos oficiales). Sin embargo, ya que
disponemos de estos datos sobre la
evolucién, los hemos comentado en el
apartado [/lI) PROFESORADO de este
autoinforme.

Recomendacion 4: Debera incluirse, ademas,
informacion sobre los mecanismos de
coordinacién docente, asi como sustituciones de
profesorado o incrementos en su cualificacidn,
que esta ausente en el presente autoinforme.

Se realizan reuniones periédicas con el
profesorado del grado para coordinar
nuestras acciones y comentar
especificamente el informe FSGC-P04-02:
Informe global del titulo: sintesis de los
De dichas

actas

informes de asignaturas.

reuniones se emiten donde

constan los asistentes y los temas
abordados (la ultima reunién tuvo fecha
de 25 de enero de 2016).

Sobre los aspectos tratados en dicha
reunion se derivaron propuestas de
mejora que se describen en el apartado
V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION

DE LOS GRUPOS DE INTERES.

En cuanto a los incrementos en la
cualificacion del profesorado lo hemos
incluido en el apartado ISGC-P09-06:
Porcentaje de Profesorado del titulo
evaluado con Docentia (evaluacion
positiva) donde hemos pasado de 0% a

un 18.75%

Recomendacién 5: La informacién en relacién a
las infraestructuras y servicios disponibles debera
incluirse, ya que no consta en el autoinforme
presentado.

En el apartado IV) INFRAESTRUCTURAS,
SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS
de este autoinforme se responde a esta
recomendacion.

Recomendacion 6: Informar sobre las Tasas de
eficiencia.

En este autoinforme se satisface ese item
en el apartado ISGC-P04-10: Tasa de
eficiencia.

Recomendacion 7: En el autoinforme se presenta
un SIGC, pero la informacién que se presenta hace
referencia a diferentes grados (Ed. Primaria, Ed.
Infantil), incluyendo breve mencién del grado de
Psicologia. Sélo la informacion del SGC de
Psicologia deberia ser presentada, y de manera
mas extensa para que se pueda valorar.

Se presenta el mismo SIGC porque
nuestra Facultad es de CC de la
Educacion y dentro de ella se incluyen
cuatro grados que comparten el mismo
organismo de garantia de calidad.

Recomendacion 8: No se da informacion sobre los
niveles de satisfaccion del profesorado y del PAS.
Faltan las tasas de abandono y de eficiencia.

En el presente autoinforme se obtienen
los niveles de satisfaccién  del
profesorado con el titulo indicado en el
item ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion

SGC DE LA UCA
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global del PDI con el titulo. Sin embargo
no existe un indicador igual del PAS
sobre cada titulacion en la UCA (V.6)
EVALUACION DE LA SATISFACCION DE
LOS GRUPOS DE INTERES). Las tasas de
abandono y eficiencia son ahora en este
autoinforme cuando podemos darlas ya
que hasta el 2014/15 no acabd la
primera promocion (ver apartado V.2)
PLANIFICACION, DESARROLLO Y
MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS
ENSENANZAS).

Recomendacion 9: Se recomienda identificar y dar | Esta recomendacidn se llevarad a cabo en
respuesta especifica a cada una de las | elapartado X) SEGUIMIENTO Y CONTROL
recomendaciones del informe. DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar (en el
caso que corresponday):

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificacién de cada una de ellas de

forma que pueda valorase su adecuacion.

Nota: Las siguientes modificaciones a la memoria del titulo apuntan a las aprobadas por la UCA a través del “P12 Procedimiento
para la modificacion de la memoria del Titulo” durante el curso de este Autoinforme y sélo aquellas que no hayan sido
comunicado al Consejo de Universidades por medio de la plataforma del ministerio.

IMPORTANTE: Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria NO podran ser implementadas por el
Centro hasta recibir el correspondiente informe favorable de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades: m

Especificar dichas modificaciones: Justificacion breve de las mismas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
modificaciones solicitadas en este Autoinforme. solicitadas en este Autoinforme.

Modificacion n:

Modificacion n+1:

H VIll) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

Nota: Sélo aplicable a titulos que han sido auditados durante el curso efectivo de este Autoinforme. Para cumplimentar este
apartado debe emplear el informe de auditoria interna que remitido por la Inspecciéon General de Servicios.

No conformidades del Informe de auditoria interna:
Ne de no conformidades recibidas: No ha habido en este curso y ya se aplicaron en su momento
tras la Unica auditoria interna que hemos tenido (12_13).

Enumerar brevemente las No conformidades Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a
detectadas: estas No conformidades:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades  Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe  apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
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de auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios. requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n:

No conformidad n+1:

‘ Puntos Fuertes reseiados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:
[Relacione aspectos a destacar detectadas en el procedimiento de | [Enumere aspectos o dreas que se consideren sean mejorables o
Auditoria Interna, P13.] requieran una especial atencion para la consecucion de los objetivos

marcados y en relacion al procedimiento de Auditoria Interna, P13.]
Nota: Para ello debe usar el informe de auditoria interna de la

Inspeccion General de Servicios. Nota: Para ello debe emplear el informe de auditoria interna de la
Inspeccion General de Servicios.

‘ Propuestas concretas de mejora:

Enumere las propuestas de mejora asociadas a cada No conformidad detectada en el procedimiento de Auditoria Interna, P13.]

Nota: Debe destacarse una asociacion clara entre las No Conformidades detectadas y sus correspondientes propuestas de mejora.
Estas propuestas deben incluirse en el plan de mejora del apartado 8 de este Autoinforme
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