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|| 1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TiTULO |

Nombre de la Titulacién: GRADO EN PSICOLOGIA

Centros/Sedes en las que se imparte: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de Publicacién en BOE: No esta disponible

Tipo de Ensefianza: UNIVERSITARIA

Web del titulo: http://www.uca.es/educacion/estudios/grados/grado-en-
psicologia

Observaciones de la Informacion Publica:

Valoracion sobre el proceso de Implantacidon del Titulo

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: José M2 Mariscal Chicano
Coordinador del Grado: José |. Navarro Guzman
Composicion de la Comision de Garantia de Calidad:

Presidente: D. José Maria Mariscal Chicano
Secretario: D. Manuel Francisco Romero Oliva

Vocales:
José Maria Mariscal Chicano Claudia Furio Torres
José M. Alarcén Duran Daniel J. Rodriguez Lacal
Yolanda Sanchez Sandoval M2 Angeles Rojas
Pepa Cuesta Fernandez Mercedes Zajara Espinosa

Juan Pérez Rios

Tomas Macias Gonzalez

Manuel F. Romero Oliva

José Castro

Carmen Padilla Moledo

José Luis Gonzalez Montesinos

José Ignacio Navarro

Inmaculada Menacho Jiménez

Sergio Sdnchez Sevilla
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Especificar las reuniones realizadas:

La CGC se ha reunido en nueve ocasiones durante el curso 2011/2012:

- 7 de noviembre de 2011

- 2 dediciembre de 2011

- 16 de diciembre de 2011
- 18 de enero de 2012

- 29 de febrero de 2012

- 29 dejunio de 2012

- 31dejuliode 2012

- 10 de septiembre de 2012
- 17 de septiembre de 2012

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

Valoracion/dificultades/acciones llevadas a cabo:

Durante las nueve sesiones en las que se ha reunido la CGC se han llevado a cabo las siguientes acciones
y propuestas de mejora.

Las mostramos organizadas en tres aspectos diferentes:

- Constitucion
- Participantes
- Funcionamiento

CGC

PROCESO DE ACTUACION

PROPUESTAS DE MEJORA

Constitucion -

la CGC se amplié con
miembros de los nuevos
Grados del Centro (Grado en
Actividad Fisica y Deporte vy
Grado en Psicologia):
profesorado, PAS, alumnado y
administradora del Campus de
Puerto Real.

En el punto 3 del orden del
dia, sesion de 29 de febrero
de 2012, se abordo la
elaboracion y aprobacién del
documento FO2-PEO1
“Reglamento de la Comision
de Garantia de la Calidad del
centro” para la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Sin
embargo, quedd pendiente de
aprobacion.

Participantes 1.

Con la intencién de crear

espacios colaborativos para la

toma de decisiones, se ha

invitado puntualmente a:

- la coordinadora del Centro
adscrito de Magisterio

Se plantea la necesidad de
hacer publicos los asuntos
tratados a los miembros de la
comunidad educativa asi como
plantear un medio de
comunicacion para

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0
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“Virgen de Europa” de La sugerencias.
Linea,
- la comisidon de ordenacién
académica,

- la responsable del Plan de
Lenguas de Centro.
La asistencia de los
representantes de alumnado
ha sido muy reducida.
El Secretario de la CGC ha sido
invitado de manera
permanente a la Junta de
Facultad y, en ocasiones, al
consejo de direccion para
informar de acuerdos
tomados.
Se ha trabajado la
coordinacion entre secretario
académico de Centro y el de
CGC para la gestion
documental.

Funcionamiento 1.

Funcionamiento

SGC DE LA UCA

Se han realizado nueve
convocatorias a lo largo del
curso académico en las
siguientes fechas: 7-11, 2-12 y
16-12 de 2011; 18-1, 29-2, 29-
6,31-7,10-9y 17-9 de 2012..

diversos responsables que
participan en la elaboracion de
documentos en el sistema de
garantia (Secretario de la CGC,
Coordinadores de Tutoria...) ha
facilitado la cumplimentacion,
la exigencia de
responsabilidades y los plazos
de entrega.

VERSION 1.0

Se precisa especificar los tres
momentos de resoluciones de
reconocimientos que se van a
realizar durante el curso
académico y tenerlo publicado
en la Web de nuestra facultad.

2. Para facilitar la asistencia de Se han producido incidencias
los representantes del en la documentacion
profesorado y de estudiantes, entregada por el alumnado:
la hora se ha fijado dentro de falta de documentacion en los
la franja de disposicion del expedientes que han
titulo (espacio de 11 a 12 horas precisado de requerimiento
sin docencia). de documentos.

3. Se ha establecido el protocolo Se mantiene la necesidad de
de actuacioén con incorporar a los directores de
Departamentos y la Secretaria departamento en el SGIC.
Unificada de Campus de Puerto Se propone la creacién de un
Real para el reconocimiento y espacio virtual para compartir
transferencias de créditos. la informacidn en los procesos

4. El acceso al SGIC de los de elaboracién de

documentacion
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5. Como comision dependiente,

se han transferido los acuerdos
e informes a la Junta de
Facultad.

Se ha llevado a cabo el analisis
y valoracién de los documentos
elaborados por la Coordinacién
de Titulos.

Evaluaciéon y elaboracion de
documentos del SGIC.

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Satisfaccion de los alumnos con la 4,2 - 3,8 3,8 3,9 3,8
planificacion de la ensefianza y
aprendizaje
Satisfaccion de los alumnos con el 4,2 - 3,8 41 3,9 4,1
desarrollo de la docencia
Satisfaccion de los alumnos con los - - - -
resultados

Todos los items estan valorados con gran satisfaccion por el alumnado puesto que se encuentran entre
las puntuaciones 4 y 4,8. La menor puntuacion la recibe el item referido a la bibliografia ofrecida en la
programacion.

Por otro lado, seria recomendable proponer para la encuesta de satisfaccidon un indicador mas adecuado
para captar la valoracion sobre la planificacion de la ensefianza.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Puntualidad del profesorado y asistencia.
Coherencia con el programa de la asignatura, Bibliografia e informacion de interés.

tutorizacién, coherencia entre teoria y practica,
ajustes de los sistemas de evaluacion

Propuestas concretas de mejora:

Coordinar en mayor medida la bibliografia con el contenido de la materia. Revisar la bibliografia de la
ficha 1B con el profesorado.
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|| b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTuLo CENTRO UNIVERSIDAD
PRINCIPALES INDICADORES: previsto
en Curso Curso Curso Curso Curso Curso
. 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Memoria
Tasa de graduacion 60% No - No - No -
procede procede procede
Tasa de abandono 20% No - No - No -
procede procede procede
Tasa de eficiencia 75% No - No - No -
procede procede procede
Tasa de éxito - 94,4% - 94,2% - 81,1% -
Tasa de rendimiento 65% 89,9% - 91,9% - 70,6% -

Andlisis y Valoracion:

En cuanto a los resultados alcanzados, se ha superado el porcentaje estimado de rendimiento en el curso
2011-12.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:

La tasa de rendimiento sugiere la conveniencia de analizar la no presentacién a examen de los
matriculados.
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SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
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3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE H

PRINCIPALES INDICADORES:

Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia.

TiTULO

Curso
2011-12

4,2

Curso
2010-11

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO

Curso

2011-12

3,8

Curso
2010-11

UNIVERSIDAD

Curso

2011-12

3,9

Curso

2010-11

Porcentaje de profesores participantes
en acciones formativas.

100%

56,2%

26%

41,4%

27,6%

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de
innovacion y mejora docente

100%

62,9%

12%

42,1%

10,3%

Asignaturas implicadas en Proyectos
de Innovacion Docente

80%

80,3%

100%

42,3%

85,9%

Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

32,6%

Porcentaje de calificaciones
"Favorables" obtenidas por los
profesores participantes en el
DOCENTIA

67,4%

Se destaca por un lado la participacién del profesorado en actividades formativas que participan en el
Grado de Psicologia, asi como aquellos profesores que estan implicados en proyectos de innovacién y
mejora docente. Tales indicadores muestran la motivacion del profesorado por mejorar su practica
docente. Por otro lado sobresale la no constancia de profesorado con calificaciones de “Excelente” o
“Favorables” en el Docentia. Quizas por no haberla solicitado.

Puntos Fuertes:

La participacion en Innovacidon y mejora docente

Puntos Débiles:
Solicitud de valoracion en el Docentia.

Solicitar el Docentia.

Propuestas concretas de mejora:

SGC DE LA UCA

VERSION 1.0
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|| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:
Curso Curso

2011-12 2010-11
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas No procede

Andlisis y Valoracion:

No se gestionaran hasta el curso 12-13

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

PRINCIPALES INDICADORES:

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

TiTULO

Curso
2010-11

Curso
2011-12

N2 de convenios con otras 6 (4 - - - - -
Universidades: Erasmusy

2 Sicue)
Tasa de movilidad de alumnos sobre 0,0% - 1,1% 0,0% 0,3% 0,2%
matriculados en el titulo:
Estudiantes extranjeros o nacionales 1,3% - 4,8% 0,0% 10,7% 2,3%
matriculados en el titulo, en el marco
de un programa de movilidad
Tasa de rendimiento de estudiantes 0,0% - 51,5% - 37,1% 29,4%
entrantes
Tasa de rendimiento de estudiantes 0,0% - 96,3% - 85,7% -
salientes

Andlisis y Valoracion:

En cuanto al nimero de convenios, ha habido un aumento del mismo respecto al afio 2010-11. La
movilidad del grado no podra valorarse hasta el curso 12-13 después de que se haya completado el curso
donde se hace efectiva la movilidad para ler curso del grado de Psicologia. Sera en el 2013-14 donde
podremos valorarla de forma mas coherente acorde a la implantacion del grado.

Puntos Fuertes:

Puntos Débiles:

Ampliacién del nimero de convenios

Numero de alumnos de primer curso que pidieron
la movilidad y la mantuvieron.

Propuestas concretas de mejora:

Incrementar la movilidad motivando al alumnado saliente con informacién relevante de los diferentes
destinos. Motivar la movilidad entrante ofertando el contenido en inglés de las diferentes asignaturas.

SGC DE LA UCA
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|| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: EELNES SRERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

indice de insercién profesional No No No

procede procede procede
Tasa efectiva de insercidn laboral No No No

procede procede procede
Grado de satisfaccion con la formaciéon | No No No
recibida procede procede procede

Andlisis y Valoracion:

Todavia estamos en el proceso de implantacién del Grado.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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|| 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: EELNES SRERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11
Grado de satisfaccion global del 3,7% - 3,6% - 3,6% -
alumnado con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PDI 3,4% - 3,3% - 3,3% -
con el titulo.
Grado de satisfaccion global del PAS 3,5% - - - - -
con la Universidad.

Andlisis y Valoracion:

Tanto el alumnado como el PDI valoran ligeramente superior el titulo respecto al centro y la Universidad.
Parece que el grado de satisfaccién global de los tres grupos de interés es bueno.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

La valoracién de los Organos de Gobierno y del Titulo es | El Centro en general y la organizacién de
buena horarios y calendarios son los aspectos peor
valorados.

Propuestas concretas de mejora:

Implantacién de un Cronograma flexible para el curso 12-13 y reduccion a hora y media todas las clases
(gran grupo y pequefio grupo). Reubicacion de espacios para las clases tedricas y practicas.
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|| 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TITULO
PRINCIPALES INDICADORES: CENED DUIVERSIDAD
Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2011-12 2010-11 2011-12 2010-11 2011-12 2010-11

Numero de quejas o reclamaciones - - 1,8% 1,7% 1,3% 1,9%
recibidas respecto al nimero de
usuarios
Numero de incidencias docentes - - 2% 5,1% 2,3% 2,6%
recibidas respecto al nimero de
usuarios
Numero de sugerencias recibidas - - 0,1% 1,0% 0,2% 0,4%
respecto al nimero de usuarios
Numero de felicitaciones recibidas - - 0,5% 0,7% 0,2% 0,2%
respecto al nimero de usuarios
Promedio de Satisfaccion del Usuario - - - 4,5% 1,7% 4,3%
con las respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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|| 9) PRINCIPALES INDICADORES DEL SGC |

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: Curso Curso
2011-12 2010-11

Valoracion de los resultados

INDICADORES CURSA:

Tasa de graduacion - - _

Tasa de abandono - - .

Tasa de eficiencia - - B

Tasa de rendimiento 89,9% - Muy positiva teniendo en cuenta lo previsto en la
memoria 65%

OTROS INDICADORES:

Tasa de éxito 94,4% - Muy positiva igualmente
Nota media de ingreso - - -
Estudiantes Matriculados de 78 - -

nuevo Ingreso.
Incremento o disminucion - - -
porcentual en la matricula de
estudiantes de nuevo ingreso.

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

En general el rendimiento del alumnado en el primer curso del grado de psicologia es muy satisfactorio y
supera las expectativas que se marcaron en la memoria.

Propuestas concretas de mejora:
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10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TiTULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de seguimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: No procede

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1:
Recomendacion 2:
Recomendacion N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas: 15

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | S/

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Fecha de publicacidn del Titulo en BOE
Recomendacion 2: Primer curso académico de implantacion del Titulo
Recomendacion 3: Duracion del programa formativo

Recomendacion 4: Lenguas utilizadas en la imparticion del titulo
Recomendacion 5: Salidas académicas en relacion con otros estudios
Recomendacion 6: Informacion dirigida a estudiantes de nuevo ingreso
Recomendacion 7: Perfil recomendado para alumnado de nuevo ingreso
Recomendacion 8: Prdcticas externas

Recomendacién 9: Trabajo fin de grado/mdster

Recomendacién 10: Coordinacion docente horizontal y vertical

Recomendacion 11: Informacion especifica sobre los programas de movilidad.
Recomendacion 12: Informacion especifica sobre el personal docente e investigador vinculado a cada asignatura.

Recomendacién 13: Recursos materiales disponibles asignados.

Recomendacion 14: Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores.
Recomendacion 15: Criterios y procedimientos especificos para el caso de una posible extincion del titulo.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacién 1: no es nuestra competencia.

Recomendacioén 2: se afiadird el enlace web donde aparece la informacion

Recomendacion 3: dicha recomendacion ya constaba en la web y se vuelve a remitir a su enlace.

Recomendacion 4: se incluird un pdrrafo donde se especifique que se impartird en Espafiol fundamentalmente con

la excepcion de algunas materias que participan de la metodologia AICLE que imparte ciertos contenidos en inglés.
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Recomendacion 5: se desarrollard un apartado relativo a los diferentes mdster disponibles en el centro y a algunos
que podrian implantarse de cara a las menciones de Psicologia de la Salud y Educativa.
Recomendacion 6: afiadir un apartado en la web donde se especifique la nota media de corte del curso 11-12

adjuntando el archivo pdf con dicha informacion.

Recomendacion 7: idem a la anterior y también enlazando con la informacion ya existente en la informacidn de
matriculacion y acceso.

Recomendacion 8: aunque este afio todavia no se implantard el Practicum I, se dard informacidn relativa a la
estructura del mismo y los diferentes convenios con los organismos e instituciones que tenemos ya firmados y
también aquellos pendientes de firma para realizar las prdcticas.

Recomendacién 9: todavia se estd tramitando y no procede ponerlo en la web. Sin embargo se ajustard a la
normativa que la UCA establece para los Trabajos Fin de Grado o Fin de Mdster.

Recomendacién 10: se incluird informacion en la web sobre la estructura que se establece en el Centro respecto a
la coordinacion del Grado y las diferentes coordinaciones por curso académico.

Recomendacion 11: Ya se ha incluido en la direccion web del Grado.

Recomendacién 12: Ya se ha procedido a incluir dicha informacion.

Recomendacion 13: Se incluird un texto explicativo en la web de todos los recursos con los que cuenta el grado
Recomendacién 14: Se incluird informacion respecto a como se realizard la adaptacion de alumnado procedente
de otras Universidades con la titulacion de la Licenciatura en Psicologia, ya que en nuestro centro no disponemos
de esos casos al no haberse impartido tales estudios con anterioridad al grado. El procedimiento se hard acorde a
los criterios establecidos para el reconocimiento de créditos bajo el V2. B2. de la CGCC.

Recomendacion 15: Segun los acuerdos tomados en Consejo de Gobierno y atendiendo a los derechos de los
alumnos se incluird informacion sobre los procedimiento de cara a una posible extincion del titulo.
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|| b) Modificaciones de la Memoria de Verificacicn |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades: | No procede

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
Modificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:

Modificacion 1:
Modificacion N+1:

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 Pagina 17 de 15



\% Universidad . . . SGC DE LOS TiTULOS DE
N\ UCA de Cadiz Autoinforme de ..Segwmlelnto, Evaluacion GRADO Y MASTER DE LA
y Mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: No procede

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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|| 12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta de

Prioridad = Acciones a desarrollar Responsables Fecha de inicio y fin

mejora
Adecuacion bibliografia
de las asignaturas

Coordinar en mayor
medida la bibliografia
con el contenido de la

materia. Revisar la
bibliografia de la ficha
1B con el profesorado.

Profesorado del
Grado

Periodo elaboracién Ficha
1B en el mes de Junio

Participacién Docentia

Realizar la Solicitud

Profesorado del
Grado sin dicha

Plazo que indique el
procedimiento de

académica adecuada.

Coordinadores
académicos

Valoracién evaluacion en la UCA
Incrementar la movilidad Publicacidon de la Equipo de Todo el afio y
informacién en la web; movilidad del especificamente al
coordinacion Centroy comienzo de curso y en el

plazo de solicitudes para
acceder a una plaza
Erasmus y Sicue (eneroy
febrero)

Mejorar la informacién
web

Acciones indicadas en
aparado 10a

Coordinacion del
Grado

Durante todo el aio, antes
de que comience e
préximo curso

Proponer parala
encuesta de
satisfaccién un
indicador mas
adecuado para captar
la valoracion sobre la
planificaciéon de la
ensefianza.

Revision de la validez de
los items propuestos en
las encuestas de
satisfaccion

Unidad de Calidad

Al comienzo de curso

La tasa de rendimiento
sugiere la conveniencia
de analizar la no
presentacién a examen
de los matriculados.
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