% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el sequimiento, GRADO Y MASTER DE LA

evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

IX) PLAN DE MEJORA

FICHAS DEL PLAN DE MEJORA

Afio: | 2020 | | Ne | 1

Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
[]3. Competencias [J 3. Disefio, organizacién y desarrollo del 2. Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [] 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacidn de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados

[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: I Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 2: Obtener indicadores significativos de todos los grupos de interés implicados en el Titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Se obtienen indicadores significativos de todos los grupos de interés como se puede comprobar en el apartado indicadores. No obstante, Se traslada esta
recomendacion a la Direccion General de Calidad, competente por Estatutos de la UCA, de esta tarea.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Se espera obtener indicadores de todos los grupos de interés.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2017-10-01 2020-09-30

Accién finalizada: SI [ NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

RSGC-P08-01. Satisfaccion del PDI con la titulacion

RSGC-P08-01. Satisfaccion del PAS con la titulacion

ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza

ISGC-P04-03: Satisfaccion de alumnos con el desarrollo de la docencia

Satisfaccion de los tutores de entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en prdcticas

Valor del indicador:
RSGC-P08-01. Satisfaccidn del PDI con la titulacion
Curso 2016-17: 4,53
Curso 2017-18: 4,5
Curso 2018-19: 4,25
RSGC-P08-01. Satisfaccion del PAS con la titulacion
Curso 2016-17: 3,53
Curso 2017-18: 3,61
Curso 2018-19: 3,5
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza
Curso 2016-17: 4,4
Curso 2017-18: 4,7
Curso 2018-19: 4,5
ISGC-P04-03: Satisfaccion de alumnos con el desarrollo de la docencia
Curso 2016-17:4,4
Curso 2017-18: 4,8
Curso 2018-19: 4,4
Satisfaccion de los tutores de entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en practicas
Curso 2016-17: 4,6
Curso 2017-18: 4,67
Curso 2018-19: 5

Observaciones:
Se aportan diversos Indicadores de diversos grupos de interés.
Claves de acceso al Sistema de Informacién
Usuario:  acredita
Clave:  acredita592
Claves de acceso al Gestor Documental:
Usuario:  evmasfisica
Clave:  c201984

Evidencia URL:
https://bit.ly/3c07K2S
https://gestdocsgic.uca.es/
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Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion

Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA:
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible

[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad

[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo

[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos

[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:

[1 1. Informacién publica disponible
2. Sistema de Garantia de calidad

[1 4. Profesorado

[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos

[1 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacioén: I Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 3: Mejorar la participacion en las encuestas de satisfaccion.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Recordar tanto al alumnado como al profesorado y al PAS la importancia sobre la participacion en las diversas encuestas de satisfaccion a través de
email.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Se espera que aumente la participacion en las encuestas.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (7SI 2021-09-30

2017-10-01
NO

Indicador:

RSGC-P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segtin grupo de interés
% respuestas de estudiantes

% respuestas PDI

% respuesta PAS (general)

Valor del indicador:
RSGC-P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segun grupo de interés
% respuestas de estudiantes
Curso 2017-18: 28,57%
Curso 2018-19: 42,31%
Curso 2019-20: 50,00%
% respuestas PDI
Curso 2017-18: 24,44%
Curso 2018-19: 17,02%
Curso 2019-20: 48,00%
% respuesta PAS (general)
Curso 2017-18: 34,1%
Curso 2018-19: 31,44%
Curso 2019-20: --------

Observaciones:
La tendencia de respuesta del alumnado y del PDI es positiva.
Claves de acceso a la Url de Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave:  acredita592

Evidencia URL:
https://cutt.ly/jkFlgMy
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’uento pgra el seg,;wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2020 | | Ne | 3
Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [I 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [1 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: I Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 8: Que se incluyan los servicios que garanticen la orientacidon académica y profesional del estudiante.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Informar mediante correo electrénico de la existencia y utilidad del programa de las unidades de orientacién y apoyo académico y profesional. Continuar
realizando la charla del SAP en la presentacion del Mdster.
Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Se pretende aumentar la satisfaccion del alumnado con los programas de orientacion y apoyo académico y profesional.
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2017-10-01

PP . Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: 7SI NO 2021-09-30

Indicador:
RSGC-P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segtin grupo de interés
Programas y actividades de apoyo y orientacion académica al alumnado
Valor del indicador:
RSGC-P08-01: Informe de resultados de andlisis de la satisfaccion segtin grupo de interés
Programas y actividades de apoyo y orientacion académica al alumnado

Curso 2017-18: 4,00

Curso 2018-19: 2,50

Curso 2019-20: No disponible
Observaciones:
Debido a la situacion de pandemia por COVID-19 no se aplicé este item en la encuesta y no disponemos de informacion actual para verificar el impacto de
las acciones de mejora.
Evidencia URL:
Se incluye evidencia de las acciones de mejora, pero no disponemos de indicadores
https://cutt.ly/8kFoFly
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% Universidad . . SGC DE LOS TITULOS DE
S/ UCA de Cadiz P14 - Procedlr.r’uento pgra el seg,;wm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2020 | | Ne | 4
Origen: Autoinforme
Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [I 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: I Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Punto débil n® 1: Disminucion de la Tasa de graduacion.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:

Analizar las causas del descenso en la tasa de graduacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1 :

Conocer las causas del descenso en la Tasa de graduacion permitird saber si es una situacion puntual por la situacion extraordinaria vivida por el estado de

alarma en mitad del curso académico o si se requiere de acciones especificas.

Responsable de la Accién de Mejora 1:

Coordinador del titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

2021-02-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: [ SI NO 2021-09-30

Indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion.

Valor del indicador:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion
Curso 2017-18: 80,00 %
Curso 2018-19: 89,47 %
Curso 2019-20: 58,33 %

Observaciones:

Evidencia URL:
https://cutt.ly/CkFzOhJ
https://gestdocsgic.uca.es/
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Universidad i
!%J UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, SGC DE LOS TITULOS DE

evaluacion y mejora del titulo GRADO Y MASTER DE LA
yme ' UNIVERSIDAD DE CADIZ

[ Ado: | 2020 | | Ne | 5
Origen: Informe Renovacion de la Acreditacion
Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [I 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacioén: I Recomendacion/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 10: Analizar los motivos del descenso en la tasa de ocupacion.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Difusion del mdster a través de la pdgina web publica y video promocional. Charla alumnos GCCAFyD
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Difusidn del Mdster
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:

2017-10-01 2020-09-30

Accién finalizada: SI “NO Fecha cierre (para no finalizadas):
Indicador:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.

Valor del indicador:

ISGC-P02-02: Tasa de ocupacion del titulo.
Curso 2017-18: 100,00 %
Curso 2018-19: 95,00 %
Curso 2019-20: 125,00 %

Observaciones:

Claves de acceso a la Url de COLABORA:
Usuario:  evmasfisica
Clave:  c201984

Evidencia URL:

https://cutt.ly/mkFf1IMZ

https://cutt.ly/WkFkeBK

https://gestdocsgic.uca.es/
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