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FSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU

Instrucciones: Para realizar este andlisis deben entrar en https.//buzon.uca.es/con la clave asignada como responsables del BAU. En

el apartado del menu "Busqueda de Solicitudes" sefialando en la pestafia "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestafia "Responsable
asignado" el titulo o Centro al que pertenecen. Las pestaiias relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la busqueda al

periodo de referencia. Una vez seleccionados los parametros anteriores, en la pantalla aparecerdn todos las incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el titulo o centro durante el periodo seleccionado.
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Reclamaciones

Incidencias docentes

Sugerencias

Felicitaciones

Comision de Garantia de Calidad /GD-SGC

Segun el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzon de Atencion al Usuario el
numero de reclamaciones sube a cinco, quedando el indicador en 1.39%:

- Cuatro quejas se refieren al retraso en la publicacidn del calendario de exdmenes.
Debido a la situacion epidemioldgica se ha tenido que replantear todo el
calendario aprobado pues los aforos se reducen al 33%, no obstante, el calendario
se ha publicado en los plazos que establece la normativa UCA.

- Una se refiere a la coincidencia en el horario de asignaturas optativas. La
coincidencia se debe a que se trata de asignaturas de menciones diferentesy a la
limitacién de espacios del centro.

Segun el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzdn de Atencion al Usuario se
mantiene el nimero de incidencias docentes en una, manteniéndose el indicador en
0.28%.

En realidad, se trata mas bien de una queja en relacién a lo que consideran escaso
seguimiento por parte de un tutor de TFG. Se constata que el sistema de asignacion
del grado lleva a la sobrecarga de algunos tutores con lo que la calidad del seguimiento
puede verse afectado. Desde el grado se busca cambiar el sistema de asignacion.

Segun el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzon de Atencion al Usuario no
existen sugerencias, por lo que no procede informe ni analisis cualitativo.

Segun el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzdn de Atencidon al Usuario se ha
recibido una felicitacion el indicador en relacién al nimero de usuarios queda en
0.56%.

La felicitacién se dirige al profesor Alvaro Rodriguez Mora por su implicacién en la
docencia y su buen talante y disposicion en el trato con los alumnos.
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