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| DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio: 2501751

Denominacion de la Titulacion: Grado en Educacién Primaria por la Universidad de Cadiz
Facultad de Ciencias de la Educacién y Centro de
Magisterio “Virgen de Europa”

Curso académico de implantacion: 2010-2011

Tipo de Ensefianza: Presencial

Convocatoria de seguimiento DEVA: 2021

Centros/Sedes en las que se imparte:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:
Curso académico de implantacion

Para facilitar la lectura del documento vy las tablas, denominamos a los centros donde se imparte el

titulo como sigue:

Facultad Ciencias de la Educacién: FCCE
Centro de Magisterio “Virgen de Europa”: CMVE

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: Fac. de Ciencias Educacidn: https://educacion.uca.es/grado-en-educacion-primaria-2/
C M “Virgen Europa: http://www.magisteriolalinea.com/index.php/informacion-publica-de-las-
titulaciones

A la informacion publica de los titulos se puede acceder a través de los enlaces de la web del titulo. La
informacién disponible es completa y visible para los colectivos afectados, de facil acceso y
actualizada.

La accion en relacién a la recomendacion de seguimiento 1 de la DEVA donde se recomienda crear
una pagina web Unica oficial del titulo con referencia a los dos centros, en el Informe de Seguimiento
de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria 2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018)
emitido el 10 de noviembre de 2019, esta se considera adecuada y finalizada ya que, aunque no se ha
creado dicha web, se ha considerado mas util y funcional la incorporacién en las respectivas webs
(FCCE y CMVE), enlaces a la del otro centro.

Por otro lado, este curso no se ha podido medir la satisfaccion de los usuarios (alumnaos, PDI y PAS)
con la utilidad, actualizacidn y disponibilidad de la informacién publica del titulo ya que, la encuesta
habitual no se ha realizado. En su lugar, se ha pasado una encuesta para medir la satisfaccion con las
medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para estos items. Los items de esta
encuesta ad hoc, relacionados con la informacién publica son: la informacidon recibida sobre los
cambios y adaptaciones introducidas en las asignaturas de mi titulacién ha sido clara, el plazo con el
qgue se ha aportado la informacidon sobre las adaptaciones realizadas ha sido el adecuado, la
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informacién aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracién de matriculas) ha
sido suficiente.

En el CMVE, el resultado de la media para el primer item es 3,13; para el segundo es, 2,82 y para el
tercero 2,68 sobre 5, estando en los dos primeros casos por encima de la media de la Universidad,
teniendo en cuenta, ademas, que respondieron solo 50 alumnos de 276 que tenemos en el Grado en
Ed. Primaria, es decir, solo el 18% de los alumnos matriculados.

En la web principal del CMVE, durante el 22 semestre del curso 2019-2020, se ha creado un espacio
especifico con toda la informacidn relativa al proceso sobre medidas extraordinarias por COVID-19. El
centro ha mantenido actualizada toda la informacién publica disponible en todo momento,
informando a través de esta pdgina web y de los correos institucionales del centro a estudiantes, PDIl y
PAS. El profesorado también ha mantenido informado a sus estudiantes mediante los distintos
canales de comunicacién abiertos para ello a través del campus virtual y correos electrénicos.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Fecha

. o Acciones de mejora para dar respuesta a estas
[ [] Recomendaciones recibidas: Jora p P

recomendaciones y evidencia contrastable:

AMBOS CENTROS

Accion de mejora: Incorporar en las respectivas webs

Recomendacion 1 (Informe de seguimiento DEVA de ambos centros, enlaces a la del otro.

convocatoria 18-19): Se recomienda crear una pdgina

08-11- unica web oficial del titulo con referencia a los dos Evidencia contrastable:
2019 FCCE: https://n9.cl/3v6h3

centros.

CMVE: https://bit.ly/332aAMU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Recomendacion seguimiento ne 2 (Informe de | Accién de mejora: Incorporar en la web la informacion
seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda, | solicitada.

en la Facultad de Ciencias de la Educacion, incorporar
informacion sobre la satisfaccion del alumnado con los | Evidencia contrastable: --
estudios y las prdcticas externas, asi como con la
insercion laboral.

08-11-
2019

11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis:

En ambos centros se funciona segin normativa (responsables e implicados analizan la informacion
que les afecta y elaboran los informes solicitados), con una Comisién de Garantia de Calidad que
revisa y aprueba todo lo que entra dentro de su competencia.

También se difunde y estudian los informes recibidos de la DEVA, los propios del SGC y todo aquello
relacionado con la calidad del titulo que le corresponde (tanto en CGC como en Junta de Centro),
garantizandose asi la difusién en el centro.

Existe una Comision de Coordinacién en relacion al Sistema de Garantia de Calidad entre ambos
centros, recogida en la Memoria de Verificacién del Titulo. Se trata de la “Comisién Conjunta de
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Garantia de Calidad del Titulo (SGC-C)” constituida por la Decana y la Directora del Centro Adscrito,
presidida por el Rector o persona en quien delegue, y en la que podran participar con voz y sin voto
los miembros de la Comisién en cada centro. Ambos centros cuentan con un Reglamento de
Organizacion y Funcionamiento de la CGC, donde se definen los mecanismos de coordinacidn entre
los SGC de ambos centros, dando respuesta a la Recomendacién 3 del Informe de Renovacidn de la
Acreditacion de los Titulos Oficiales, donde se solicitaba definir los mecanismos de coordinacion entre
los SGC de ambos centros. En el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la
convocatoria 2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), emitido el 10 de noviembre de 2019, no se
considera resuelta esta accidn ya que, las direcciones web de los dos centros que dirigian a ambos
reglamentos, no llevaban a los mismos, por lo que se ha optado por cambiar estos enlaces para
actualizarlos (FCCE: https://cutt.ly/MjFIIWt; CMVE: https://cutt.ly/FiFloQB).

El Reglamento de Organizacidén y Funcionamiento fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias
de la Educacién el 20 de marzo de 2017, publicandose en el BOUCA (231) de 5 de junio de 2017. El del
CMVE se aprobd en la misma fecha, estando actualmente en la version 2.

La elaboracién de este Autoinforme se ha realizado por la Comisién Conjunta de Garantia de Calidad
del Titulo (CGC-C) tal y como se especifica en el articulo correspondiente de ambos reglamentos que
dice: “La CGC-C deberd realizar una memoria anual de seguimiento del titulo que elaborardn
conjuntamente los coordinadores de la titulacion de cada uno de los Centros. Esta memoria deberd
tener el V2 B2 de la Junta de cada Centro que imparta el Titulo”. El SGC utilizado, recoge y contribuye
al analisis de la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo.

Se dispone de un Gestor Documental del SGC (GD-SGC) con el objetivo de facilitar el acceso y la
gestion de toda la documentacidn relativa a los procedimientos del SGC. El uso y la aplicabilidad del
mismo se valoran positivamente.

En situaciones de excepcionalidad, como la aplicacidn de la modalidad virtual en la docencia como
consecuencia de la pandemia vivida durante el 22 semestre del curso 2019-2020, la adenda al SGC de
los Titulos de la UCA ha permitido actuar sobre los mismos, posibilitando la toma de decisiones sobre
los procedimientos y el Manual de Calidad. En dicha adenda se recogen los cuestionarios de opinién a
los estudiantes, al PDI y al PAS, sobre las medidas adoptadas por la UCA en relacién a la situacion de
alarma provocada por el COVID-19, tras la decisién de no pasar las encuestas habituales de
satisfaccién con el titulo y la de egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha
provocado en el mercado laboral. No obstante, en dichas encuestas ad-hoc se han mantenido las
preguntas sobre satisfaccién general con el titulo, centro y UCA.

En el caso de la FCCE, tuvieron lugar una serie de reuniones en el seno de la Comision de Garantia de
Calidad para aprobar los documentos respecto a la adaptacion de las asignaturas de Grado y Master,
asi como los procedimientos de presentacion y defensa de TFG y Practicum. Se detallan cada una de
las convocatorias de dichas Comisiones de Garantia de Calidad y sus respectivas actas
(https://educacion.uca.es/actas-de-la-comision-de-garantia-de-calidad/):

e Acta 152 (22/04): puntos 5 a 8. Propuestas de TFG y TFM no presencial y propuestas de
adaptacion de los practicums de las diferentes titulaciones.
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e Acta 153 (30/04): puntos 2 y 5. Aprobacién adendas e instrucciones generales covid19.

e Acta 154 (07/05): puntos 2 y 3. Instrucciones generales covidl9 y aprobacién de adendas
restantes.

e Acta 155 (14/05): punto 2. Adaptacién TFG/TFM y practicum.

e Acta 156 (28/05): punto 3. Aprobacidn procedimientos TFG/TFM y practicum.

e Acta 157 (17/06): punto 6. Planificacion curso 20-21.

e Acta 161 (22/07): punto 5. Planes contingencia curso 20-21.

El proceso para la toma de decisiones sobre los distintos aspectos relacionados con la docencia
(adaptacién de guias docentes y procesos de evaluacidon, desarrollo y defensa del TFG/TFM vy Tesis
Doctorales, practicas curriculares...) ha sido el sefialado en la adenda al SGC de los Titulos de la UCA
antes mencionado.

La CGC del CMVE cuenta en su composicion con el Equipo Directivo, facilitando de esta forma la
coordinacion y el seguimiento de los procedimientos.

Puntos Fuertes:

AMBOS CENTROS:
e Sistematizacién del trabajo para modificaciones de memorias y elaboracién de autoinformes de forma
conjunta.
CMVE:
e La sistemdtica de mejora continua que implica un SGC esta implementada en todo el personal del
centro.
e La agilidad en el seguimiento de los procedimientos de la CGC al formar parte esta comision, el Equipo
Directivo.

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNO DE LA CALIDAD.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe
AMBOS CENTROS

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de mejora: Rectificar la direccién web de modo
que muestre la incorporacién en el Reglamento de la

CGC los mecanismos de coordinacion de los SGC de
Recomendacion 3 (Informe de seguimiento DEVA | ymbos centros.

08-11- convocatoria 18-19): Se recomienda definir los
2019 mecanismos de coordinacion entre los SGC de ambos | Eyidencia contrastable:
centros. CMVE: https://cutt.ly/sr8vZm2

FCCE: https://n9.cl/851m

| 1) PROCESO DE IMPLANTACION H
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Sede/Ce .
. Objetivo
INDICADOR Comparativa ntr Indicador 15-16 17-18 | 18-19 | 19-20
FCCE 2,70 - 2,52 | 2,29 | 2,51 | *3,52
TITULO
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento CMVE 3,0 - 3,31 3,46 3,24 *3,0
llevado a cabo para la eleccién y realizacién de los
TFG/TFM. FCCE 2,70 - 2,89 2,70 2,73 | *3,38
. CENTRO
CMVE 3,0 - 3,37 3,44 3,68 | *3,27
UCA - 2,87 2,71 2,79 | *3,64
FCCE 3,35 - 3,24 | 4,06 | 3,64 *ox
TITULO
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento CMVE 3,5 - 4,28 4,42 4,26 *
llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los
TFG/TFM. FCCE 3,35 - 3,35 3,51 3,75 *x
CENTRO
CMVE 3,5 - 4,3 4,52 4,4 ot
UCA - 3,64 3,57 3,76 *x

*Item procedente de la encuesta realizada, de forma excepcional, al alumnado: “Aspectos relacionados con los cambios en la docencia
provocados por el COVID19” y cuya redaccidn corresponde con la siguiente: “Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG/TFM”.

** No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

Andlisis:

Se destaca el correcto desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la memoria
verificada, aun habiendo cambiado la modalidad en la docencia de presencial a virtual, al poco tiempo
de iniciar la docencia de las asignaturas del 22 semestre. De igual modo, se corrobora que las guias
docentes incluyen las competencias, contenidos, metodologia de ensefianza, actividades previstas,
sistema de evaluacidon y bibliografia. Se elaboraron unas adendas a las guias docentes de las
asignaturas del 22 semestre que modificaban las actividades formativas y el sistema de evaluacidn de
adquisicion de competencias para adaptarlas a la modalidad de docencia a virtual. Estas adendas
cuentan con la aprobacién en las Comisiones de Garantia de Calidad de nuestros centros (FCCE: Acta
de sesién ordinaria de CGC n2 153 de 30 de abril de 2020, CMVE: Acta de la CGC del 29 de abril de
2020).

Los items referidos a la satisfaccion de los estudiantes con los procedimientos de TFG/TFM se han
medido a través de la encuesta realizada ad hoc para este curso donde nos hemos visto influenciados
por la pandemia del COVID-19. La nueva redaccion del mismo es la siguiente: satisfaccion con los
procedimientos de elaboracion y defensa de TFG/TFM.

En la FCCE sube notablemente la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo
para la eleccién y realizacion de los TFG/TFM (3,52) con respecto al curso 18-19 (2,51) y el curso 17-18
(2,29). Puntuacién que esta por encima del Centro (3,38) y por debajo de la media de la Universidad
de Cadiz (3,64).

En cuanto a la satisfacciéon del profesorado con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y
realizacion de los TFG/TFM no se dispone de datos. La encuesta habitual no se ha realizado para el
curso 19-20, en su lugar se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas
COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.
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En el CMVE, consideramos que el nuevo item no se refiere exactamente a lo mismo que en cursos
pasados. Este curso se evalua la elaboracion y defensa y en cursos pasados se hizo de la eleccién y
realizacion de los TFG, por lo que no es comparable. La media del item del curso 2019-2020, da un
valor de 3,0. Teniendo en cuenta que, a este, solo respondieron 10 alumnos de los 50 que realizaron
la encuesta (se entiende que solo los alumnos de 42 curso lo respondieron), el resultado no es
representativo, aun manteniéndose en el valor del objetivo indicador.

En el CMVE, en el curso 2019-2020, se ha puesto en practica la medida que se propuso en el
autoinforme del curso 2017-2018 para regularizar la situacién de los alumnos que tenian pendiente el
TFG. Con la modificacion del reglamento TFG, en el articulo 6.4, estos alumnos pueden mantener el
mismo tema durante dos matriculas, siendo en la tercera donde se veran obligados a elegir otro tema
y entrar de nuevo en el proceso de eleccidn y asignacion.

Por otro lado, en el autoinforme del curso 2018-2019, proponiamos revisar el Manual de Buenas
Practica del TFG, ya que consideramos que tiene bastantes aspectos en comun con el Reglamento TFG
y las Normas de Trabajos Escritos de nuestro centro. Seguimos trabajando en esta accidon de mejora,
ya que nuestro Departamento de Lengua estd en un proceso de revision de las Normas de Trabajos
Escritos. Entendemos que una vez finalice este, es el momento para hacer la revisiéon de dicho manual.

La situacion de alarma que comenzé en nuestro pais el 16 de marzo de 2020 y que se extendid hasta
el final del 22 semestre, nos llevd a continuar la tutorizacién de los TFG en la modalidad virtual,
manteniendo el mismo horario que se habia aprobado en Junta de Centro, al igual que en el resto de
asignaturas de la titulacion. No fue asi la defensa de los TFG, los cuales se pudieron llevar a cabo de
manera presencial, respetando las medidas sanitarias en todo momento, hecho que se valord
positivamente, ya que la presencialidad facilita este proceso.

Puntos Fuertes:
FCCE:

e Obtencion de 3,52 puntos en la encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID-19 de la
Universidad, en concreto, en cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccién y realizacién de los TFG/TFM. Carecemos de datos, dada la situacion de este
curso, sobre la satisfaccion del profesorado en este item.

CMVE:

e Puesta en practica de la medida para regularizar la situacién de los alumnos pendientes de TFG, segun
el articulo 6.4 del Reglamento.

e La docencia virtual de todas las asignaturas del 22 semestre se mantuvo en el horario aprobado por
Junta de Centro al inicio del curso.

e Ladefensa de los TFG se pudo realizar en modalidad presencial, manteniendo y respetando las medidas
sanitarias.

Puntos débiles Acciones de mejora

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
NO PROCEDE | NO PROCEDE

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Punto débil n® 1: el Manual de Buenas Prdcticas del TFG | Accidon de mejora: revision del Manual de Buenas
tiene apartados en comun con el Reglamento TFG y con las | Practicas.

Normas de Trabajos Escritos del centro.
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I11) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha . .
. i Acciones de mejora para dar respuesta a estas
(] Recomendaciones recibidas: . . .
informe recomendaciones y evidencia contrastable:
NO PROCEDE NO PROCEDE
| IV) PROFESORADO H
Objetivo
INDICADOR Comparativa sediﬁ Cent  dicador 1516  16-17 1718  18-19
TiTULO FCCE 60% 50,37% | 66,15% | 56,52% | 52,44% | 51,25%
L CMVE 70% 91,3% 73,4% 86,9% 88,75% | 42,85%
ISG.C—P09;02. Pz?rtlupauon del profesorado en CENTRO FCCE 60% 50% 66,90% | 57,06% | 47,13% | 52,78%
acciones formativas CMVE 70% 91,3% | 73,4% | 86,9% | 88,75% | 42,85%
UCA 48,7% 48,50% | 39,63% | 41,55% | 46,11%
TiTULO FCCE 60% 38,80% | 60,00% | 56,52% | 46,34% 42,5%
. B CMVE * * * * * *
'PSGC'POQ'?'.Part'c'p.afc'on del prgfesorad" en FCCE 60% | 39,30% | 60,56% | 52,76% | 41,38% | 46,67%
royectos de innovacién y mejora docente CENTRO T = = = = = =
UCA 32,00% | 30,90% | 33,95% | 28,54% 37,7%
TiTULO FCCE 53% 16,70% | 53,57% | 55,36% | 33,33% | 39,29%
X X . CMVE * * * * * *
ISGC-P09-04:  Asignaturas  implicadas  en FCCE 53% | 33,80% | 47,85% | 39,47% | 34,92% | 38,62%
Proyectos de innovacién docente CENTRO CMIVE - " " " = =
UCA 33,50% | 15,30% | 22,52% | 17,35% | 24,31%
Lo FCCE 3,9 4 3,9 3,9 3,9 -
CMVE 3,75 4,1 4,2 4,1 4,1 4,1
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de los
estudiantes con la docencia CENTRO FLCE 39 4 4 4 41 -
CMVE 3,75 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1
UCA 4,1 4,10 4,10 4,2 4,1
TiTULO FCCE 14% 10,40% | 13,85% | 13,00% 9,76% 10%
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del CMVE * * * * * *
titulo evaluado con Docentia (evaluacion CENTRO FCCE 14% 15,00% | 16,20% | 17,80% | 13,03% 20%
positiva) CMVE & & * * * *
UCA 16,80% | 17,65% | 17,00% | 13,66% | 17,09%
TiTULO FCCE 3,20 2,96 3,20 4,21 3,17 **
. . CMVE 3,75 4,25 4,47 4,29 4,68 **
P08 Satisfaccion del profesorado con la s
“Coordinacion entre los profesores del titulo” CENTRO FCCE 3,20 - 3,51 3,33 3,33
P ' CMVE 3,75 4,42 4,4 4,4 4,77 S
UCA - 3,50 3,52 3,55 **
" FCCE 2,50 2,25 2,14 1,95 2,02 **
PO8  Satisfaccion  del lumnad 0o TITuLo CMVE 3,0 2,97 3,23 2,94 3,34 **
”Coordi:a:zi;r:c;:tre Io!: roaf:soreas ;)el tictcL)JIo” ’ CENTRO FCCE 2,50 - 2,42 2,25 2,37 -
P ' CMVE 3,0 2,9 3,4 3,4 3,58 —
UCA - 2,61 2,50 2,65 **

*EIl Centro Adscrito no tiene acceso a las convocatorias UCA ni al programa DOCENTIA.
** No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

En la FCCE, se constata la no consecucion del objetivo indicador en los casos de la participacion del
profesorado en acciones formativas (51,25%), en proyectos de innovacién y mejora docente (42,5%) y
en el porcentaje de profesorado del titulo evaluado positivamente con Docentia (10%).

En cuanto a la participacién en acciones formativas, el objetivo indicador se sitia en 60%. Desde el

curso 16-17 (66,15% de participacidén) se observa una disminucién del porcentaje de participacion,
hasta llegar al 51,25% actual. Este valor se sitla por encima de la media de la Universidad de Cadiz
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(46,11%). En cuanto a la participacién en proyectos de innovacion y mejora, el objetivo indicador se
sitia en el 60%. Igual que en el caso anterior, desde el curso 16-17 (60%) se observa una disminucion
de este porcentaje hasta llegar al 42,5% del curso 19-20. Este valor se sitla por encima de la media de
la Universidad de Cadiz (37,7%). Un posible motivo de la disminucion en estos indicadores puede ser
el actual escenario de crisis sanitaria donde el profesorado ha tenido y tiene otras prioridades como la
adaptacion a la docencia virtual de sus asignaturas.

En lo que respecta a las evaluaciones positivas en Docentia, el objetivo indicador se situa en un 14%.
Como en los casos anterior, se mantiene la tendencia negativa desde el curso 16-17 donde las
evaluaciones positivas representaban el 13,85%, cercano al objetivo en este indicador. Con respecto a
esta tendencia, se ha de recordar que los requisitos establecidos restringen las posibilidades (asi, por
ejemplo, el profesorado solo puede presentarse cada cinco afios). Ademas, el porcentaje de
calificaciones “favorable” obtenidas por el profesorado participante en la evaluacion de la actividad
docente se sitla en 62,5%, y el porcentaje de calificaciones “excelente” obtenidas por el profesorado
participante en estas evaluaciones se sitlia en 37,5%.

Con respecto a asignaturas implicadas en proyectos de innovacion docente, el porcentaje se sitla en
39,29%, lejos del objetivo indicador (53%) pero por encima de la media de la Universidad de Cadiz
(24,31%).

No hay datos para el curso 19-20 referidos a la satisfaccion del profesorado y del alumnado con la
coordinacion entre los profesores y profesoras del titulo. La encuesta no se ha realizado. En su lugar,
se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccién con las medidas COVID de la Universidad, por
lo que no existen datos para estos items.

Por ultimo, en lo que respecta a la Facultad de Ciencias de la Educacién, no hay datos en relacién con
el grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

El profesorado del CMVE, hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, no tiene acceso a la
participacién en proyectos de innovacion y mejora docente ni al programa Docentia, por lo que es el
propio centro, a través del Equipo Directivo el que organiza los cursos de formacidn para el
profesorado, ademas de los propios cursos de formacién permanente que cada profesor realiza a lo
largo del curso y se especifica en la memoria de centro.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacidn 22: no tener acceso a la participacién en Proyectos
de innovacién de la UCA, aunque el centro la da por finalizada por las razones arriba expuestas.

En el curso 2019-2020, se han realizado cursos que han permitido adquirir nuevos conocimientos y
estrategias para el desarrollo de nuestra docencia virtual. Ademas, la modalidad virtual de los cursos
ha facilitado la participacion de los mismos en tiempos de confinamiento por la pandemia. Por otro
lado, ante la demanda de cursos virtuales, los profesores de nuestro centro no han podido ser
admitidos en todos los cursos solicitados. Por esta razdn, el porcentaje de participaciéon de nuestro
profesorado en acciones formativas, ha bajado considerablemente, estando por debajo del objetivo

Pagina 9 de 46



% Universidad SGC DE LOS TiTULOS DE
S UC de Cadiz P14 Proced/r.rzlento pgra el segwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

indicador (42,85%). Consideramos importante seguir promoviendo cursos para la formacién continua
del profesorado. Nuestro centro tiene disefiado un cuestionario para valorar cada accién formativa
que se recibe. La media de esta evaluacién estd en un 4,4 sobre 5, manteniéndose esta en valores
similares a cursos pasados.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion del profesorado en acciones formativas, solo se valora
respecto a los cursos que se ofrecen desde el centro, vemos la conveniencia de recoger, de aqui en
adelante, la participacién y la satisfaccién del profesorado en cualquier accién formativa que realice,
independientemente de quien la ofrezca, ya que también forma parte de la formacién continua de
nuestro personal docente.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia se sigue manteniendo en una media
de 4,1, como en cursos anteriores, lo que refleja que, aunque la docencia del 22 semestre fue virtual y
tuvimos que adaptarnos a esta modalidad conforme se desarrollaba este semestre, el alumnado
considera que hemos cumplido con nuestra labor de forma mds que satisfactoria. Ademas, como se
ha comentado anteriormente, todas las clases se mantuvieron en el horario habitual que venia
aprobado desde principio de curso por la Junta de Centro.

En cuanto al profesorado responsable de la docencia y cuyo programa docente estaba recogido en la
Ficha 1B, ha tenido que realizar modificaciones tanto en la metodologia, teniendo que readaptar las
actividades programadas a un entorno virtual, asi como los mecanismos de evaluacién, no
contemplando en ninglin momento la posibilidad de modificar las competencias de esa materia.

Puntos Fuertes:

FCCE:
e Aumento del porcentaje del profesorado del Titulo evaluado positivamente en el programa Docentia.
e Incremento de asignaturas implicadas en proyectos de innovacidén docente.

CMVE:
e Proceso sistematizado para medir la satisfaccion del profesorado con respecto a los cursos de
formacion.
e Alto grado de satisfaccidn del profesorado con la accion formativa recibida.
e Alto grado de satisfaccidn global de los estudiantes con la docencia.
e La oferta de cursos de formacidn para el profesorado en modalidad virtual, ha facilitado la participacion
en los mismos, en tiempos de pandemia.

Puntos débiles Acciones de mejora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
NO PROCEDE NO PROCEDE

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
Punto débil n? 2: ante la demanda de cursos virtuales, no se | Accion de mejora: seguir promoviendo los cursos
han podido realizar todos los cursos solicitados. de formacién en nuestro centro.

Accidn de mejora: recoger la participacién y la
satisfaccion del profesorado en acciones
formativas de todos los cursos de formacién que
realice.

Punto débil n93: la participacion y la satisfaccion del
profesorado en acciones formativas solo se valora respecto
a aquella formacion ofrecida por el centro.
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
(] Recomendaciones recibidas:
informe
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Accion de mejora: Realizar un estudio sobre las
razones del alumnado sobre su vision de la
coordinacion, su estudio por parte del profesorado y
adelanto de alternativas del mismo a aprobar en Junta
de Facultad.

Recomendacion n® 11 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Aumentar la satisfaccion del
alumnado con la coordinacion del profesorado del
titulo.

08-11-
2019
Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (01-03-2022). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Accion de mejora: Nuestro centro, hasta el momento,
al no ser profesores de la UCA, sino del Centro
Recomendacion 22 (Informe de sequimiento DEVA Adscrito, no tenemos acceso a los Proyectos de
convocatoria 18-19): No tener acceso a la participacion | Innovacién de la UCA.

en Proyectos de Innovacion de la UCA.

10-11-
2019

Evidencia contratable: https://cutt.ly/XkwreEi

| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

Sede/ce Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador 18-19

TiTULO FCCE 3,2 3,14 3,14 3,11 2,92 -
ISGC-P10-02: Satisfaccién de los estudiantes con CMVE 2,5 2,46 2,69 2,32 2,59 *
los recursos materiales e infraestructuras del CENTRO FCCE 3,2 3,25 3,20 3,31 3,16 -
titulo. CMVE 2,5 2,48 2,84 2,31 2,61 *
UCA 3,35 3,38 3.37 3,31 -
P FCCE 3,7 3,77 3,59 3,39 -
TITULO "
ISGC-P10-03: Satisfaccion del profesorado con CMVE 2,5 4,13 4,18 4,16 4,25
los recursos materiales e infraestructuras del s FCCE 3,61 3,82 3,74 3,58 -
titulo. CMVE 2,5 4,22 4,20 4,29 4,37 *
UCA 3,73 4 4,06 4,00 -
TiTULO FCCE 100% 100% - 92,59% | 92,98% | 98,21%
ISGC-P10-04: Porcentaje de asignaturas del CMVE 80% 83,9% | 855% | 82,46% | 852% | 96,97%
titulo con actividad dentro del Campus Virtual. FCCE 100% 99,50% | 88,00% | 94,65% | 94,30% | 96,88%
CENTRO
CMVE 80% 83,3% 85,3% 84,53% 87,7% 98%
UCA 94,00% | 82,83% | 70,35% | 80,96% | 86,23%
) FCCE 2,5 - 2,47 2,11 2,36 *
TITULO
CMVE 2,75 2,81 3,29 3,04 3,10 *
Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de apoyo y orientacion académica FCCE 2,5 - 2,66 2,49 2,62 *
del alumnado. CENTRO
CMVE 2,75 2,80 3,44 2,92 3,33 &
UCA - 2,69 2,60 2,73 *
FCCE 2,5 - 2,49 2,04 2,33 *
TiTULO
CMVE 2,5 - 2,88 3,0 3,12 *
Satisfaccion del alumnado con los Programas y
actividades de orientacién profesional. FCCE 2,5 - 2,56 2,44 2,58 *
CENTRO
CMVE 2,5 = 3,14 2,97 3,33 &
UCA - 2,62 2,46 2,61 *
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*No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

La dotacién de las infraestructuras y recursos materiales y humanos implicados en la gestién del titulo
(personal de apoyo y personal de administracién y servicios) son adecuados para su correcto
desarrollo, asi como los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y
profesional del estudiantado. Se constata, ademds, el buen funcionamiento de los centros e
instalaciones en las que el alumnado realiza las practicas externas y movilidad. Los convenios de
colaboracién con entidades externas son suficientes y adecuados.

Ninguno de los indicadores de este apartado, excepto el del porcentaje de asignaturas en el Campus
Virtual, se ha podido valorar en el curso 2019-2020, ya que la encuesta habitual no se realizé y en su
lugar se hizo otra para medir la satisfaccidén con las medidas COVID, por lo que no existen datos para
estos items. Los items en relacién a la satisfacciéon con los recursos en la docencia virtual son los
siguientes: los recursos para la docencia virtual y los medios y recursos tecnolégicos puestos a tu
disposicién por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados.

En la FCCE, el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus virtual se situa en
98,21%, un valor superior a la media de los ultimos cursos (92% en los cursos 17-18 y 18-19) y a la
media de la Universidad de Cadiz (72,87%). Es un dato esperable debido a la adaptacién de las
asignaturas a la docencia virtual motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19.

En lo que se refiere a los resultados de los items sobre la satisfaccion con los recursos, en el CMVE,
estos han sido de un 3,08 para el primero y un 2,83 para el segundo, teniendo en cuenta que los
recursos tecnoldgicos son propios de nuestro centro.

En el CMVE, el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual, es el mas
alto de los ultimos cursos (96,97%), la razon ha sido que la docencia de todas las asignaturas del 22
semestre del curso 2019-2020 fueron virtuales, por lo que se tuvo que utilizar la plataforma Moddle
de la que disponemos para impartirla.

Puntos Fuertes:
AMBOS CENTROS:
e Llas infraestructuras en ambos centros son las descritas en la Memoria Verificada y permiten el normal
funcionamiento para el desarrollo del titulo.

CMVE:
e Alto porcentaje de asignaturas del titulo con actividad en el Campus Virtual.

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

08-11-
2019

Recomendacion n® 12 (Informe de sequimiento DEVA
convocatoria 18-19): Aumentar la satisfaccion del
alumnado con los programas de apoyo y orientacion.

Accion de mejora: Realizar un estudio de la opinién del
alumnado sobre el apoyo y la orientacion que sera
elevado y discutido en Junta de centro para concluir
con propuestas de mejora.

Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

08-11-
2019

Recomendacion n® 13 (Informe de sequimiento DEVA
convocatoria 18-19): Aumentar la baja satisfaccion del
alumnado con los programas de orientacion
profesional.

Accion de mejora: Recabar mediante encuestas las
razones de la baja satisfaccién y elabora asi medidas
adecuadas.

Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

08-11-
2019

Recomendacién n® 14 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Superar la baja satisfaccion del
alumnado, en relacion con lo esperado, con la
infraestructura y los recursos.

Accion de mejora: Nuevo mobiliario movible para las
clases practicas. (2): Afiadir encuesta para busqueda de
otros posibles motivos del descontento.

Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (30-09-2021). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

08-11-
2019

Recomendacion n® 15 (Informe de seqguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Subir el porcentaje de asignaturas
en el campus virtual que esta por debajo del objetivo.

Accion de mejora: Insistir al profesorado a través de la
Junta de facultad de la importancia de utilizar el CV.
(2): Consultar con CV los criterios numéricos a partir de
los cuales se considera su utilizacion.

Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Sede/Centro |Indicador 15-16
Lo FCCE 79% 79,50% | 77,57% | 75.24% | 69,3% | 82,17%
SGCPO20L o adecuncion de | CMVE 75% 86,2% | 83,1% | 79,59% | 80% | 87,50%
titula’:ién' + Tasa de adecuacion de la CENTRO FCCE 79% 77,76% | 63,93% | 7538% | 69,37% | 74,52%
' CMVE 75% 83,4% | 83,7% | 8574% | 78,70% | 87,16%
UCA 69,00% | 64,86% | 67,23% | 67,06% | 67,01%
TULo FCCE 100% | 100,50% | 101,90% | 100,00% | 102,38% | 109,52%
CMVE 50% 64,4% | 78,9% | 54,44% | 88,89% | 88,89%
ISGC-P02-02: Tasa de ocupacién del titulo. CENTRO FCCE 100% | 100,72% | 102,11% | 102,63% | 103,68% | 109,47%
CMVE 50% 49,4% | 60,6% | 47,78% | 60% | 60,56%
UCA 90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,54% | 85,95%
Lo FCCE 150% | 155,40% | 158,10% | 129,05% | 149,52% | 180,48%
, ; rencia de | CMVE 50% 65,5% | 83,33% | 61,11% | 78,89% | 101,11%
ItistiE:ign_O?’. Tasa de preferencia de la CENTRO FCCE 150% | 206,27% | 188,42% | 175,44% | 169,12% | 189,65%
' CMVE 50% 51,67% | 63,89% | 52,78% | 54,44% | 69,44%
UCA 139,44% | 144,25% | 135,21% ; 135,20%
ISGC-P02-04: Tasa de renovacién del titulo o | - FCCE 25% 2557% | 24,34% | 23,60% | 23,48% | 2541%
tasa de nuevo ingreso. CMVE 20% 23% 28% 20% - 30,07%
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INDICADOR Comparativa | Sede/Centro 3::::::, 16-17 17-18
CENTRO FCCE 25% 25,86% 25,84% 24,50% 24,42% 25,03%
CMVE 20% 22% 26,1% 22,85% - 27,61%
UCA 25,39% | 25,11% | 24,20% | 23,76% | 23,38%
TfTULO FCCE 210 204 210 210 210 210
CMVE 90 90 90 90 90 90
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO FCCE 210 558 570 570 570 570
CMVE 90 180 180 180 180 180
UCA 4978 4710 4780 4790 4895
" FCCE 210 209 214 213 223 233
TITULO
CMVE 40 58 71 47 76 83
ISGC-P02: Matriculados de nuevo ingreso CENTRO FCCE 210 573 582 595 605 633
CMVE 40 89 109 84 104 111
UCA 4375 4391 4391 4208 4275

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Sede/Centro |ndicador 15-16 16-17 17-18 19-20

TiTuLO FCCE 3,8 3,8 3,7 3,8 3,8 4
ISGC-P04-02: Satisfaccién global de los CMVE 3,75 4,0 4,1 4,1 4,1 4,2
estudiantes con la planificaciéon de la CETTG FCCE 3,8 3,9 3,9 3,9 4 4,2
ensefianza CMVE 3,75 4,1 41 4,2 4,2 4,2
UCA 4 4,1 4,1 4,1 4,2
. 4,1 4,1 4,1 4,1 4,15 4,26
TITULO FCCE
ISGC-P04-03: Satisfaccién global de los CMVE 3,75 4,1 4,2 4,1 4,1 4,1
estudiantes con el desarrollo de |la TG FCCE 4,1 4,2 4,2 4,26 4,3 4,41
docencia. CMVE 3,75 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1
UCA 4,2 4,3 4,31 4,35 4,40
P FCCE 3,6 2,83 3,76 3,56 3,54 -
ISGC-P04-04:  Satisfaccion  global del | TTULO CVIVE 35 : 214 222 233 v
profesorado con la organizacién y el FCCE 36 B a 368 373 B
desarrollo de la docencia (o con la CENTRO ! . . =
actividad académica) CMVE 35 - oL 43 Gf
UCA - - 3,74 3,86 -
TiITULO FCCE 89% 89,96% | 87,14% 87,00% 86,65% | 88,95%
CMVE 80% 91,4% 89,30% 86,38% 86,23% | 94,29%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CENTRO FCCE 89% 92,20% | 90,72% 91,00% 89,84% | 92,91%
CMVE 80% 87,1% 94,22% 88,45% 88,57% | 94,53%
UCA 77,00% | 75,83% 75,00% 74,24% | 85,59%
TiTULO FCCE 91,5% 93,03% | 91,44% 92,00% 89,76% | 92,01%
CMVE 75% 91,4% 89,3% 93,85% 92,98% | 97,08%
ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO FCCE 91,5% 95,07% | 94,15% 94,00% | 93,213% | 95,76%
CMVE 75% 93,4% 89,0% 95,29% 94,31% | 97,50%
UCA 85,76% | 85,33% 85,00% 84,43% | 91,79%
TiTULO FCCE 96% 96,70% | 95,29% 95,00% 95,54% | 96,68%
CMVE 80% 92,4% 95,3% 92,04% 92,74% | 97,12%
ISGC-P04-07: Tasa de evaluacion CENTRO FCCE 96% 96,98% | 96,35% 96,00% 96,38% | 97,02%
CMVE 80% 93,4% 94,5% 92,82% 93,91% | 96,95%
UCA 89,78% | 88,87% 88,00% 87,93% | 93,25%
. FCCE 34% 48,20% | 40,40% 64,88% 62,75% 33,49%
TiTuLo CMVE 56% 46,2% 57,3% 64,18% 56,14% 61,76%
ISGC-P04-09: Tasa de graduacidn CENTRO FCCE 34% 50,46% | 37,36% 67,06% 63,67% | 40,87%
CMVE 56% 55,3% 64,7% 69,23% 66,28% | 63,46%
UCA 32,45% | 26,59% 37,00% 38,44% 24,40%
TfTULO FCCE 97% 97,05% | 96,90% 94,23% 93,51% | 93,84%
ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CMVE 75% 91,6% 92,8% 91,6%% 88,80% | 93,86%
CENTRO FCCE 97% 97,95% | 97,30% 96,26% 95,27% | 95,28%
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Objetivo

INDICADOR Comparativa | Sede/Centro |ndicador 17-18 18-19 19-20
CMVE 75% 92,7% 95,0% | 91,89%% | 91,92% | 94,52%
UCA 92,94% | 90,80% 88,10% 87,81% 86,40%
. FCCE 10% 13,57% | 8,90% 11,22% 9,8% 16,75%
TiTuLo CMVE 20% 12,3% 13,1% | 26,87%% | 24,56% | 11,76%
ISGC-P04-08: Tasa de abandono = FCCE 10% 10,17% | 11,40% 8,50% 8,45% 12,52%
CMVE 20% 10,9% 11,2% | 19,23%% | 19,77% | 15,38%
UCA 29,92% | 29,80% 29,42% 27,72% 30,62%

*No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha

realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

: Objetivo
INDICADOR c°m‘zarat' Sede/Centro  Indicador 1516 | 16-17 18-19
3 FCCE - - - - - -
TITULO
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los CMVE 3,75 4,8 41 3,9 4,0 4,8
tutores académicos con las practicas externas FCCE - 4,79 - - 4,45 -
realizada por los alumnos. CENTRO
CMVE 3,75 4,4 4,1 4,0 4,3 4,7
UCA 4,56 - 4,33 4,37 4,47
; FCCE - - - - - -
. L TITULO
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccién global de los CMVE 3,75 43 43 4,2 41 4,8
tutores de las entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en las practicas CENTRO FCCE _ 4,71 _ 474 4,82 5
externas. CMVE 3,75 4,3 4,2 4,1 4,3 4,8
UCA 4,67 - 4,52 4,76 4,82
. FCCE - - - - - -
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los |  TITULO
estudiantes con las practicas externas para CMVE 3,75 4,2 43 4,5 4,3 4,4
afianzar los conocimientos y habilidades FCCE . 4,59 . 4,41 4,83 1,5
adquiridos en el titulo. CENTRO
CMVE 3,75 4,3 4,4 4,5 4,5 4,5
UCA 4,44 - 4,08 4,46 4,41
) FCCE - - - - - -
. L. TITULO
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los CMVE 3,75 4,6 4,7 48 4,7 4,5
estudiantes con la contribucién de la formacion
recibida en el titulo para desarrollar la practica CENTRO FCCE 3 45 3 4,35 4,79 3,5
externa. CMVE 3,75 4,7 4,7 4,7 4,7 4,5
UCA 4,29 - 4,03 4,45 4,48
TiTULO FCCE 99% 100,0% 98,4% 99,16% | 98,98% | 99,51%
ISG’C—.POS—OS: Tasa del rendlrrlllle.nto f:ie |;‘5 CMVE 80% 100% 98,4% 94,8% | 89,1% 98,4%
practicas externas o practicas clinicas (area de FCCE 99% 99.2 98,2 98,77 99,35 99,38%
CCSS). CENTRO
CMVE 80% 99,2% 98,2% 97,4% 93,7% 98,4%
UCA 95,70% | 94,50% | 97,03% | 96,61% | 95,25%

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

INDICADOR

Comparativa

Sede/Centro

Tipo

Objetivo

15-16

Indicador

17-18

18-19

FCCE Internacional 50% 16,70% 54,5% | 54,84% | 78,95% | 46,81%
) . TiTULO Nacional 50% - - - 36,36% | 30,00%
ISGC-P06-01:  Porcentaje  de Internacional | 50% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100%
estudiantes que p:?r.tlupan en CMVE Nacional 50% 0% 0% 0% a .
programas  de movilidad sobre Internacional - 38,80% | 556% | 58,82% | 73,68% | 48,50%
total de estudiantes que lo FCCE - P =
solicitan CENTRO Nacional - - - - 36,11% | 29,17%
Internacional 50% 100% 0% 100% 100% 100%
CMVE Nacional 50% 0% 100% 0% - -

Pagina 15 de 46




Universidad i
@ UCA de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, GS:(;EI? (Ij :;OMS;;TI_E;?)SEDLEA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

evaluacion y mejora del titulo.

INDICADOR Comparativa  Sede/Centro Tipo |g:::;3’:r 15-16 17-18 | 1819 1920
UCA Internacional - 33,80% 47,6% | 54,85% | 65,18% | 51,60%
Nacional - - - - 36,96% | 27,25%
FCCE Internacional 6% 4,70% 11,50% | 17,71% - -
TTULO Nacional 6% - - - 6,06% 2,65%
. Internacional 5% 75% 0% 50% 33% 67%
ISGC—?OG—OZ: Porcentaje de CMVE Nacional 2% 2.6% 0% 0% a .
sl i o e ot |- | maoe | o TTesen| |
total de estudiantes de plazas CENTRO Nauor.\al = = = = 7,56% | 5,11%
ofertadas CMVE Int;rn_auorI]al z:;o 272‘{; 3;/ 705;A: 23,8% | 42,85%
aclona 0 ,07 0 0 = =
UCA Internacional - 13,50% 14,3% | 17,51% - -
Nacional - - - - 12,71% | 7,96%
Internacional 1,4% 0,40% 1,3% 1,90% 1,64% 2,40%
TfTULO FCCE Nacior?al 0,2% - 0,3% - 0,44% 0,33%
Internacional >0 1,18% 0% 0,42% 1,63% 2,9%
CMVE Nacional >0 0,39% 0% 0% - -
ISGC-I.306-03: Tasa de movilidad de Internacional 1,4% 0,90% 1,2% 2,07% 1,7% 2,00%
estudiantes sobre matriculados en ECCE Nacional 02% - 03% - 053% | 0.56%
el titulo. CENTRO . aadd 222 | oo
Internacional >0 0,59% 0% 1,21% | 1,30% | 2,2%
CMVE Nacional >0 02% | 0,6% 0% = -
UCA Internacior|1al - 1,70% 2,2% 2,65% 2,92% 2,90%
Naciona - - 0,4% - 0,96% 0,79%
Internacional 3% 3,00% 3,0% 3,13% 2,66% 1,61%
TiTULO FCCE Nacional 0,6% 1,10% 0,5% 1,12% 1,08% 0,54%
Internacional >0 0% 0% 0% 0% -
ISGC-P06-04: Estudiantes CMVE Nacional >0 0,78% 3,15% 0,84% 0,01% -
extranjeros o nacionales Internacional 3% 3,00% 2,1% 3,40% 1,8% 1,25%
: ‘ FCCE :
s on o tilo on | rho
movilidad. Internacional >0 0% 0% 0% - -
CMVE Nacional >0 0,39% 1,98% 1,42% 0% -
UCA Internacional - 8,90% 3,8% 4,35% 4,24% 3,63%
Nacional - 0,70% 0,5% 0,79% 0,73% 0,83%
FCCE Internacional 96% 67,20% 96,9% | 94,62% | 78,79% | 85,11%
TiTULO Nacional 89% 86,10% 78,9% | 89,73% | 90,28% | 91,30%
CMVE Internacional 80% - - 0% - -
Nacional 80% 80% 94,10% 100% 100% -
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento FCCE Internacional | 96% 64,80% | 78,1% | 84,57% | 78,25% | 80,24%
de los estudiantes que participan Nacional 89% 87,50% | 85,9% | 91,95% | 95,68% | 89,89%
en redes de movilidad (Entrantes). CENTRO CMVE Internacional 20% B _ 0% _ _
Nacional 80% - - 0% 100% -
UCA Internacional - 68,40% 71,4% | 75,23% | 69,91% | 73,01%
Nacional - 83,90% 84,6% | 88,35% | 86,54% | 87,51%
FCCE .
Internacional | oo | 55 9096 | 100% | 98,03% | 99,03% | 99,24%
TTULO Nacional
CMVE Internacional 99% 100% 0% 100% 100% 97,8%
ISGC-P06-05: Tasa de rendimiento Nacional 100% 100% 0% 0% - -
de los estudiantes que participan FCCE Internacional 98% 100% - 100% 100% é?
en redes de movilidad (Salientes). CENTRO Nacional 92,00% | 96,2% | 79,50% | 95,58% | 94,77%
CMVE Internacional 80% 100% - 100% 100% 100%
Nacional 80% 100% 100 0 0 -
UCcA 'nﬁ;:?;::'l’al 65,00% | 93,8% | 91,15% | 90,75% | 91,13%
FCCE Internacional 4,7 - - 4,13 -
TiTULO Nacional 4,0 - - - -
ISGC-P06-06: Grado de CMVE Internacional 3,0 3 3,7 - - -
satisfaccion de los estudiantes que Nacional 3,0 - - 4 3,8 -
participan en redes de movilidad FCCE Internacional 4,7 - - 4,2 - 5,00
(Entrantes) Nacional 4,0 = = = s =
S CMVE Internacional 3,0 - - 0 - -
Nacional 3,0 3 3,7 4.4 3,8 -
UCA Internacional - 4,88 - 4,22 - 4,61
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. " Objetivo
INDICADOR Comparativa | Sede/Centro Tipo T 15-16 16-17
Nacional - - - - - -
FCCE Internacional 4,0 4,33 4,2 3,93 4,23 4,62
TfTULO NaC|or'13I 4,0 - - - - -
CMVE Internacional 3,0 - - 4,16 4,5 3,8
ISGC-P06-06: Grado de -
satisfaccion de los estudiantes que Nacional 3,0 4,3 - ~ - ~
L . .q FCCE Internacional 4,0 4,68 4,2 4,15 4,49 4,56
participan en redes de movilidad N 0
Salientes aciona 2 = = = = =
( ) CENTRO CMVE Internacional 3,0 4,3 - 4,16 45 4,3
Nacional 3,0 - - 0 - -
UCA Internj’monal - 4,56 4,2 4,17 4,62 4,44
Nacional - - - - - -

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Promociones de egresados (**)

Sede/Centro  Objetivo

INDICADOR Comparativa Indicador ~ 15-16 16-17 17-18 1819 19-20
TiTULO FCCE 70% 83,33% - - - *
. MVE 209 - - - - -
ISGC-P07-01:  Indice de insercidon ¢ OOA 5 -
profesional. Primer Empleo. CENTRO ez oL o = = =
CMVE 20% - - - - -
UCA 88,73% - - - *
. P FCCE 66,67% - - - *
ISGC-P07-03:  Indice de insercién TITULO CMVE > N " " n
profesional (afio realizacidn encuestas) en S "
cualquier sector profesional. (Tasa de CENTRO g&(\:/EE 77,43%
ocupacion). z = = .
UCA 75% - - - *
. FCCE 75% - - - *
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercidn TITULO CMVE - _ _ N
profesional (afio realizacion encuestas) en FCCE 20% i} B B =
un sector profesional relacionado con los CENTRO
estudios realizados. (Tasa de adecuacion). CMVE - - - -
UCA 88,89% - - - *
. FCCE 60% 50% - - - *
ISGC-P07-05: Tasa de insercion temporal TITULO CMVE 75% _ _ _ _
(afio realizacién encuestas) en cualquier " " "
sector profesional con un contrato CENTRO FLCE 2 S ) - -
temporal CMVE 75% - - - -
UCA 65,56% | - - - *
0, - - - *
TiTULO (:Fr\af/EE 25% - - - -
ISGC-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
realizacidén encuestas) CENTRO FCCE 10% = - - .
’ CMVE - - - -
UCA 3,33% - - - *
. FCCE 10% - - - *
TITULO
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con CMVE >0 - - - -
movilidad geografica (afio realizacion FCCE 10% 20 % - - - *
encuestas). CENTRO CMVE >0 - - - -
UCA 41,11% - - - *
. E 2,42 - - - *
TITULO (;SI(\:/E 3 4 . - - :
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de los FCCE 3 236 n . . =
egresados con los estudios realizados. CENTRO CMIVE 3 . n . . 3
UCA 2,89 - - - *

*No se dispone de datos para este curso. En el curso 19/20, no se han realizado encuestas a los egresados.
** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Sede/Ce  (gpietivo

Indicador

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion global del TiTULO FCCE 3,10 3,17 3,02 2,88 2,8 3,13

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

INDICADOR Comparativa ntro
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Sede/Ce ..
. Objetivo
INDICADOR Comparativa ntro Indicador
alumnado con el titulo. CMVE 3,0 3,57 3,90 3,92 3,54 3,98
FCCE 3,10 - 3,27 3,16 3,25 3,38
CENTRO
CMVE 3,0 - - 3,72 3,83 3,95
UCA - 3,28 3,21 3,31 3,52
TiTULO FCCE 3,6 3,23 3,55 4,47 3,44 3,55
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccién global del PDI con CMVE 3,0 3,67 4,16 4,56 | 4,27 | 447
dre & CENTRO FCCE 3,6 - 353 | 431 | 3,71 | 3,85
’ CMVE 3,0 - - 4,59 4,37 4,47
UCA - 3,50 4,15 3,89 3,94
TTULO FCCE 3,68 3,5 3,93
) CMVE 3,0 - - 30 | 352 | 3,76
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con
, FCCE 3,61 3,15 3,93
el titulo. CENTRO
CMVE 3,0 = = 3,0 3,52 | 3,76
UCA - - 3,54 | 3,53 | 3,84
. FCCE *
TITULO
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la CMVE *
disponibilidad de informacion sobre la/s titulacién/es y CENTRO FCCE
el Centro/s. CMVE &
UCA *

*No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Sede/Ce ..
. Objetivo
INDICADOR Comparativa ntro Indicador
TiTULO FCCE 1,10 1,04% | 1,17% | 1,87% | 0,40% | 0,70%
ISGC-P11-01: N2 de quejas o reclamaciones recibidas CMVE (0-10) |4,36%  0,00% | 0,40% | 0,41% | 0,72%
, qvel ) FCCE 1,10 0,76% | 1,36% | 2,37% | 0,45% | 0,70%
respecto al nimero de usuarios. CENTRO
CMVE (0-10) 7,24% | 0,00% | 0,20% | 0,21% | 2,35%
UCA 1,74% | 2,86% | 1,08% | 0,72% | 0,73%
p FCCE 1,10 1,15% | 2,23% | 0,62% | 1,00% | 3,41%
ISGC-P11-02: Ne de incidencias docentes recibid TiTuLo CMVE (0-10) 0,00% | 0,01% | 0,00% | 0,41% | 4,35%
respecto al n.ﬂmc;ro je Iusctljafiozlas premies reebiee CENTRO FCCE 1,10 1,66% | 0,95% | 0,86% | 3,61% | 1,85%
P ’ CMVE (0-10) 0,31% | 0,02% | 0,90% | 0,21% | 2,18%
UCA 1,34% | 1,06% | 1,30% | 1,23% | 2,30%
+fruLo FCCE 0,20 0,23% | 0,11% | 0,10% | 0,20% | 0,10%
CMVE - 9 9 9 0% 0%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas respecto al (0-10) 0’79? 0’010A O’OOOA oo oo
nimero de usuarios. CENTRO FCCE 0,20 0,08% | 0,04% | 0,12% | 0,08% | 0,04%
CMVE (0-10) 0,71% | 0,00 % | 0,00 % 0% 0,4%
UCA 0,09% | 0,09% | 0,17% | 0,13% | 0,09%
TfTULO FCCE 0,10 0,12% | 0,11% | 0,00% | 0,20% -
CMVE 9 9 % | 1,63% 0%
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas respecto al >0 0’3906 0’000/0 0’400/0 4 oo oo
nimero de usuarios. CENTRO FCCE 0,10 0,12% | 0,58% | 0,66% | 0,19% | 0,37%
CMVE >0 0,20% | 0,00% | 0,40% | 2,28% 0%
UCA 0,21% | 0,40% | 0,33% | 0,26% | 0,84%
TfTULo FCCE 2,7 - - 3,87 - -
CMVE - - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidon del usuario con 2,5 2,44 3,16
las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU. CENTRO HOCE 2 0,00 4,08 3,87 3,92 4,33
CMVE 2,5 2,4 3,08 - - 2,88
UCA 3,53 4,1 3,58 3,10 3,39
. FCCE 10,6 10,60 - 9,30 - -
. . . TITULO
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta a las quejas, CMVE (1-5) - - - 8 6,25
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones CETE FCCE 10,6 10,60 0,76 9,30 0,29 0,31
recibidas. CMVE (1-5) 3,06 2,5 - 8 6,25
UCA 10,3 1,7 9,59 1,39 0,59

Andlisis:
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Para una correcta interpretacion de los indicadores referidos a la orientacidn preuniversitaria y perfil
de ingreso, es de especial interés analizar el significado de cada indicador, asi como su forma de
calculo. Esta informacion se encuentra en el Anexo Il: Fichas de indicadores de cada procedimiento
del SGC. Puede consultarse a través del enlace: http://sgc.uca.es/procedimientos-vl.1. Se clarifica a
continuacion su calculo:

- Tasa de adecuacion de la titulacién: Porcentaje de alumnos y alumnas matriculados de nuevo
ingreso que la escogieron en primera opcién en la preinscripcion.

- Tasa de ocupacidn del titulo: Relacidon porcentual entre el nimero de matriculados en nuevo
ingreso por preinscripcion y el nimero de plazas ofertadas.

- Tasa de preferencia de la titulacion: Relacién porcentual entre el nimero de preinscripciones
realizadas en primera opcién y el nimero de plazas ofertadas.

- Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso: Relacién porcentual entre el nUmero de
estudiantes de nuevo ingreso y el nUmero de estudiantes matriculados.

En la FCCE se incrementa el interés por el Grado como muestra la tasa de preferencia del titulo
(preinscripciones en primera opcion sobre las plazas ofertadas) situandose en 180,48% (149,52% en el
curso 2018-2019 y 129,05% en el curso 2017-2018). Ademas, es un valor superior a la media de la
Universidad de Cadiz (135,20%). La tasa de adecuacion del titulo (matriculados de nuevo ingreso en el
Grado por preinscripciones realizadas en primera opcién) se sitla en un 82,17%, por encima de la
media del Centro (74,52%) y de la Universidad de Cadiz (67,01%). De cara al futuro mas inmediato de
la sostenibilidad del titulo no parece haber problema dado que la tasa de ocupacién supera el nimero
de plazas ofertadas (109,52%) y la tasa de renovacién supone una cuarta parte (25,41%) como era de
esperar al tratarse de un Grado de cuatro afios. Los datos confirman la tendencia mantenida desde el
primer curso 2010-11.

En el CMVE aumenta el interés por el Grado, como se puede observar en la tasa de preferencia que,
ademas de estar por encima del objetivo indicador (50%), aumenta de 78,89% a 101,11% del curso
18-19 al curso 19-20. Por otro lado, se mantiene la tasa de ocupacion en los dos ultimos cursos en
88,89% y por encima del objetivo indicador (50%), ademds del aumento considerable de alumnos
matriculados de nuevo ingreso de 47 a 76, del curso 17-18 al curso 18-19 y que ha seguido subiendo
ligeramente en el curso 19-20, con 83 alumnos, por lo que el titulo sigue siendo sostenible.

Con respecto a los datos relacionados con la planificacidon, desarrollo y medicién de los resultados de
las ensefianzas, y para su correcta interpretacion, es necesario considerar la definiciéon de cada una de
las tasas segun el SGC:

- Tasa de rendimiento: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
superados en el curso y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el curso.

- Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados y el
numero total de créditos ordinarios presentados a examen.

- Tasa de evaluacidn: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
presentados a examen y el nimero total de créditos ordinarios matriculados.

- Tasa de abandono: Relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de grado el curso académico que acaba de
finalizar y que no se han matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior.

- Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mds con relacidn a su cohorte de
entrada.

- Tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el niUmero total de créditos del plan de estudios
en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados
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de un determinado curso académico (créditos superados desde el inicio del titulo) y el
numero total de créditos en los que han tenido que matricularse (créditos matriculados,
contando repeticiones, desde el inicio del curso).

En la FCCE, el grado de satisfacciéon global de los estudiantes con la planificacion de la ensefianza es
superior a cursos anteriores (4 puntos frente a 3,8 de los cursos 17-18 y 18-19). No obstante, sigue
siendo inferior a la media en el Centro (4,20) y en la Universidad de Cadiz (4,20).

También es superior el grado de satisfaccién global de los estudiantes con el desarrollo de la docencia
(4,26) con respecto a cursos anteriores (4,15 en el curso 17-18 y 4,1 en el 17-18). En la misma linea
que el dato anterior, el valor es inferior a la media en el Centro (4,41) y en la Universidad de Cadiz
(4,40).

Se carece de datos respecto de la satisfaccion global del profesorado con la organizacion y el
desarrollo de la docencia (o con la actividad académica).

Las tasas de rendimiento (88,95%), éxito (92,01), evaluacidn (96,68%), graduacion (33,49%) vy
eficiencia (93,84%) se situan en valores similares al objetivo indicador de cada item, y a las medias
obtenidas en el Centro y la Universidad de Cadiz. Tan solo hay diferencias significativas en la tasa de
abandono (16,75%) siendo el objetivo indicador del 10%. No obstante, muy por debajo de la media de
la Universidad de Cadiz (30,62%).

En el CMVE los valores obtenidos de la tasa de evaluacién (97,12%), la tasa de graduacidén (61,76%) y
la tasa de eficiencia (93,86%) siguen estando muy por encima del “objetivo indicador” y han
aumentado considerablemente con respecto al curso 18-19. Es importante destacar que, después de
una subida considerable de la tasa de abandono por encima del objetivo indicador (20%), en el curso
18- 19, con un valor de 24,56%, en el curso 19-20, esta ha descendido hasta el 11,76%. En el
autoinforme del curso 18-19 se incluia una accidon de mejora en relacién a la consulta a los alumnos
que abandonan el Grado para analizar sus causas y proponer medidas. Aunque esta accién se dio por
finalizada, dando, entre, otras razones que, al ser centro adscrito, no es elegido en primera opcidn,
por lo que una vez se dan vacantes en los centros de preferencia, se producen abandonos. Otros
motivos son personales o de trabajo, donde tampoco es posible intervenir. Hemos ido dando pasos
cuando en los motivos el alumno ha manifestado que son econdmicos. En este caso, el centro actua
llamando o enviando correos desde la Administracidn para informarles de las facilidades de pago vy
otras ayudas que el centro puede poner a su disposicidn. No obstante, el dato ha mejorado en el
curso 2019-2020.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacion 26: alta tasa de abandono en el Grado, aunque el
centro la da por finalizada por las razones arriba expuestas.

Con la idea de poder valorar mas justamente estos datos y asi proponer medias de mejora mas
adecuadas seria conveniente comparar con otras universidades dos tasas especialmente importantes:
la tasa de graduacién y la de abandono para el Grado en Educacion Primaria. No obstante, carecemos
de estos datos.

En el CMVE, la satisfacciéon del alumnado con la planificacién y el desarrollo de la docencia se
mantiene en unos valores por encima de 4. Como se ha comentado mas arriba, la satisfacciéon del
profesorado no se ha medido este curso ya que la encuesta disefiada para medir las acciones COVID,
no anadia este item. No obstante, nuestro centro ha disefiado un cuestionario propio para medir
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algunas acciones llevadas a cabo en el 22 semestre como consecuencia de la pandemia. Estos items
miden la satisfaccion del profesorado en aspectos como: la informaciéon recibida por el centro, el
proceso de elaboracién de las adendas, la adaptacion a las nuevas metodologias de ensefanza, la
utilidad de la plataforma de ensefianza virtual, la formacidn recibida en materia de docencia virtual, el
apoyo del Equipo Directivo, la adaptacion de las asignaturas al formato virtual, la consecucién de las
competencias y resultados de aprendizaje por parte del alumnado, el mantenimiento de la docencia
en el tiempo y horario establecido, la atencidon al alumno y tutorias en modalidad virtual, la
adaptacion de la evaluacion para la consecucién de las competencias y el grado de satisfaccion global
con el proceso de adaptacion a la docencia no presencial. Todos los items tienen una media a partir
de 4,6; excepto el de la formacién recibida en materia de docencia virtual, que tiene un valor de 4,4,
el mas bajo, quizads por la razén que hemos dado en el criterio 3 del profesorado, donde no se
pudieron realizar todos los cursos solicitados debido a la gran demanda, aunque todo el profesorado
si ha recibido formacién sobre distintas aplicaciones para impartir la docencia virtual y para la
elaboracidon de exdmenes online. En general, podemos concluir que todo el proceso de adaptacion
que se ha realizado, desde la elaboraciéon de las adendas, pasando por la docencia y tutorias virtuales,
manteniendo estas dentro del horario aprobado a comienzo de curso, y finalizando con la evaluacién
de las competencias y resultados de aprendizaje, se ha podido llevar a cabo de una manera mas que
satisfactoria, conclusiones que se obtienen de los buenos resultados en la encuesta de satisfaccion
realizada por el personal docente.

Con respecto a la gestidn y control de las practicas externas, en esta situacidon de excepcionalidad por
el COVID-19, la adenda al SGC de los Titulos de la UCA ha permitido actuar también sobre las mismas,
posibilitando la toma de decisiones sobre los procedimientos y el Manual de Calidad. El proceso para
la toma de decisiones ha sido el sefialado en dicha adenda. Los Practicum de este titulo han realizado
una adaptacién excepcional respecto a las adaptaciones de las practicas externas curriculares en
general de los titulos de la UCA, mediante los acuerdos alcanzados por la Conferencia de Decanos de
Educacién.

En cuanto al Practicum |, los alumnos asistieron a los colegios desde el 10 de febrero al 12 de marzo
de 2020 ambos incluidos, después se produjo el confinamiento. Tras estas circunstancias de Estado de
Alarma y siguiendo la resolucién del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R45REC/2020, por la que
aprobaron los criterios académicos de adaptacion del formato presencial al formato no presencial
dela docencia, valido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz, asi como la
Guia Elaborada por la Comisién Permanente de la Conferencia de decanas y decanos de Educacidn
(publicada el 30 de marzo de 2020 http://www.conferenciadecanoseducacion.es/), el documento del
5 de abril Comunicado Presidenta Conferencia Nacional Decanos De Educacidn y la Circular de 27 abril
2020, de la Direcciéon General de Formacion del Profesorado e Innovaciéon Educativa, sobre el
desarrollo del Practicum universitario de las titulaciones de grado, master y equivalente al master,
vinculadas con la docencia en centros sostenidos con fondos publicos, donde se imparten ensefianzas
no universitarias, ante la situacidn excepcional provocada por el COVID-19 durante el curso 2019/20,
se decidieron las actuaciones que se iban a llevar a cabo para las titulaciones de nuestros centros. En
este sentido, se propuso que en la medida de lo posible nuestro alumnado trabajara de forma
telematica con el tutor del centro educativo (tutor profesional), planteando evidencias que se han
llevado a cabo de forma on-line si las circunstancias lo han permitido.

En la FCCE, solo contamos con el dato, muy satisfactorio, de la tasa de rendimiento de las practicas
externas (99,51%). Este valor se sitla por encima del objetivo indicador (99%), de la media del Centro
(99,38%) y de la media de la Universidad de Cadiz (95,25%). Se carece de toda la referencia a tutores
académicos y a tutores de las entidades colaboradoras, sobre el grado de satisfaccién global con el
desempeiio del alumnado con las practicas externas. Ademds, se carece de datos sobre el grado de
satisfaccién global del alumnado con las practicas externas para afianzar los conocimientos y
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habilidades adquiridos en el titulo, y con la contribucién en la formacién recibida en el titulo para
desarrollar las practicas externas.

Los datos del CMVE superan al objetivo indicador en cada uno de los items valorados. Para la
evaluacidn y revisién de la gestién de las practicas, se tienen en consideracién los resultados de los
cuestionarios cumplimentados por el tutor profesional, el tutor académico y los propios estudiantes.
En base a estos resultados, se ha elaborado el correspondiente informe de resultados con los
indicadores establecidos por la Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro. Se observa que los
valores siguen siendo elevados, todos por encima del 4 o con porcentajes por encima del 90%. A la
valoracion de todo ello se puede acceder a través del siguiente enlace: https://cutt.ly/vi5TTVe y los
objetivos anuales y criterios de seleccion se pueden consultar en el gestor documental:
https://bit.ly/2Y2Aldc.

Como hemos mencionado anteriormente, la situacion del Covid-19 ha afectado al Practicum |, lo cual
nos ha llevado a elaborar una adenda a la guia docente de esta asignatura, ademas de los seminarios
en nuestro centro (que se han impartido por videoconferencia en el mismo horario establecido) y la
recogida de dichas actividades y de dicho informe (todos por plataforma). Las sesiones de tutoria se
han desarrollado de forma online a través de los medios disponibles (videoconferencia o correo
electrénico). Se han incrementado las reuniones entre los tutores académicos y la coordinadora de
practicas para hacer seguimiento de la asignatura.

Con el objetivo de conseguir una mayor comprensién de los cuestionarios de valoracion del Practicum
antes mencionados y que, ademds, estén en consonancia con los items que establece el SGC en este
procedimiento, se sugiere la revision y modificacion de algunos de dichos items (Acta de 20 de
noviembre de 2019 de la CGCy acta de 21 de noviembre de 2019 de la Comisidn de Practicas).

En lo referido a la gestidon de la movilidad de los estudiantes, aunque globalmente, en la FCCE, los
datos se ajusten al objetivo indicador, con ligeras diferencias, la tasa de movilidad (2,40% en
movilidad de tipo internacional y 0,33% de tipo nacional) es algo baja en relacidn con la media de la
Universidad de Cadiz (2,90% en movilidad de tipo internacional y 0,79% de tipo nacional). No
obstante, hay una mejora considerable con respecto al curso anterior en cuanto a la movilidad
internacional (1,64%). Como se hace referencia en informes anteriores, esto se puede explicar
atendiendo, en gran parte, a asignaturas del Practicum | y Il de gran peso (18 y 24 créditos
respectivamente) pero dificilmente equivalentes en otros paises, ademads de estar situadas en los dos
ultimos cursos, los mas proclives a la movilidad (32 y 49).

En el CMVE, en el apartado 02.5 Movilidad de Estudiantes de la memoria (https://cutt.ly/bj5T17L) se
detallan los objetivos que se plantearon para el curso académico 2019-20, asi como el seguimiento,
evaluacidon y mejora de los mismos, siguiendo el ciclo de mejora continua que se establece en un
Sistema de Garantia de Calidad. Teniendo en cuenta que la movilidad en el curso 19-20 solo fue
internacional, el porcentaje de estudiantes que han participado en programas de movilidad sobre el
total de estudiantes de plazas ofertadas ha subido del 33% al 67% en dicho curso académico. No
obstante, la tasa de movilidad, sigue siendo baja, de 1,63 en el curso 18-19 a 2,9 en el 19-20. Para
mantener esta tasa por encima de 0, tenemos sistematizado en nuestro centro incorporar en las
jornadas de acogida la informacidn a los alumnos de nuevo ingreso sobre los programas de movilidad
y su evaluacién, ademas de darle difusion en las redes sociales y en la web del centro.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al ultimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacidn 24: baja participacidn del alumnado en los programas
de movilidad, aunque el centro la da por finalizada por las razones arriba expuestas.
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La situacion provocada por la pandemia afortunadamente no afectd a los estudiantes salientes que en
ese momento estaban disfrutando de sus estancias Erasmus (no habia estudiantes del programa
Sicue); pudieron finalizar con éxito sus estancias y no hubo que realizar ningln tipo de tramite
extraordinario.

Sin embargo, si se han notados los efectos de la citada pandemia de cara a las solicitudes y
confirmacién de estancias para el curso 20/21, que se tramitan en el curso 19-20. Varios de los
estudiantes que realizaron solicitud de plaza de movilidad fueron anuldndolas conforme iba
evolucionando negativamente la situacién tanto en nuestro pais como en los paises de destino. De un
total de 7 solicitudes, 5 fueron retiradas antes de finalizar los tramites oportunos.

La gestién de movilidad tanto Erasmus como Sicue que ofrece la Universidad de Cadiz se hace
totalmente online, tan solo las solicitudes se suelen entregar de forma presencial, aunque al existir
opcién virtual no ha supuesto ninguna dificultad.

Sobre el analisis de la insercién laboral y satisfaccidon con la formacién recibida, en la FCCE se carece
de datos para el curso 19-20. En este curso no se han realizado encuestas a los egresados. No
obstante, teniendo en cuenta los datos disponibles de cursos anteriores (en concreto, del curso 15-
16), destacan algunos valores: el 83,33% ha trabajado alguna vez desde que finalizé los estudios
(indice de insercion profesional-primer empleo), porcentaje cercano a la media del Centro (85,71%) y
de la Universidad de Cadiz (88,73%) y el 75% lo hace en un sector relacionado con los estudios
realizados (tasa efectiva de insercién profesional). Sin embargo, los datos no aportan nada dado el
reducido tamafio de la muestra. El total de respuestas para el periodo 15-16 es de 6 egresado sobre
110 (5,45%).

Por otra parte, en cuanto a la evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés, en la FCCE, el
grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo (3,13) mejora con respecto a los cursos
anteriores (2,8 en el curso 18-19 y 2,88 en el curso 17-18), acercandose a la media del Centro (3,38) y
de la Universidad de Cadiz (3,52). Destaca un ligero aumento en el nimero de respuestas (se pasa de
obtener 94 respuestas en el curso 18-19 a 99 respuestas en el 19-20).

El grado de satisfaccidn global del PDI con el titulo se situa en 3,55 puntos, por debajo de la media del
Centro (3,85) y de la Universidad de Cadiz (3,94). Este valor mejora ligeramente con relacién a cursos
anteriores (3,44 en el 18-19 y 3,47 en el 17-18). Destaca un descenso en el nimero de respuestas (se
pasa de obtener 36 respuestas en el curso 18-19 a 29 respuestas en el 19-20).

En lo que se refiere al grado de satisfaccion del PAS con el titulo, la media es de 3,93, por encima de la
puntuacion media de la Universidad de Cadiz (3,84). Este dato es superior al de cursos anteriores (3,5
en el curso 18-19y 3,68 en el curso 17-18).

En el CMVE, los datos acerca de la satisfaccion global con el titulo, han aumentado tanto en el
alumnado, como en el PDI y en el PAS, siempre muy por encima del objetivo indicador. Estos
indicadores se han mantenido en la encuesta que se ha realizado ad hoc para medir la incidencia de la
pandemia, teniendo una participacion del 90,9% de los profesores y de un 18% del alumnado. Los
datos del nimero de encuestados del PAS no nos cuadran, ya que aparecen como 22 personas
encuestadas cuando nuestro PAS solo consta de 7 personas. En el curso 2018-19, la participacién del
alumnado fue del 55,1%, ya que se llevé a cabo una accién de mejora para aumentar la participacion
de este en las encuestas de la UCA, que consistid en favorecer su cumplimentacién durante la
permanencia del alumnado en el centro, pidiendo a algunos profesores que dejaran 5 minutos de
alguna de sus sesiones para ello. La acciéon de mejora dio resultados, por lo que se propuso continuar
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con ella. No obstante, al modificarse la encuesta por las razones ya descritas, retrasarse su envio y no
producirse en el periodo de docencia, no se pudo mantener dicha accion. Por lo que concluimos que
el descenso en la participacidon, obedece a la situacién causada por el COVID19. En préximos cursos, se
verd como incluir estas encuestas en la Moodle para seguir aumentando el nimero de respuestas, por
lo que continuamos con la misma sistematica que ya iniciamos el curso pasado.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al tltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacién 26: aumentar la participacion del alumnado en las
encuestas de la UCA, aunque el centro la da por finalizada por las razones arriba expuestas.

Por ultimo, en cuanto a la gestidon de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, en la
FCCE, el porcentaje de quejas o reclamaciones recibidas respecto al numero de usuarios, ademas de
ser pequefio (0,70%), esta por debajo del porcentaje de la Universidad de Cadiz (0,73%).

El porcentaje referido al nimero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios se
sitla en 3,41%, valor por encima de la media del Centro (1,85%) y de la Universidad de Cadiz (2,30%).

Nada destacable acerca del dato referido al nUmero de sugerencias recibidas respecto al nimero de
usuarios (0,10%), por encima de la media del Centro (0,04%) y de la Universidad de Cadiz (0,09%).

Se carece de datos sobre el nimero de felicitaciones recibidas, promedio de satisfaccion del usuario
con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU y el tiempo medio de respuesta a las quejas,
incidencias docentes, sugerencias y felicitaciones recibidas.

En el CMVE, aunque este curso ha habido un leve aumento de reclamaciones en el BAU (0,41% en el
curso 18-19 y 0,72% en el curso 19-20), dadas las caracteristicas de nuestro centro donde hay una
comunicacion fluida con el alumnado, este porcentaje no es relevante. En cuanto al item ISGC-P11-05:
“Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU”, no se
ha podido medir ya que los pocos alumnos que hacen uso de este servicio no rellenan la encuesta de
satisfaccidn, a pesar de que se reenvia varias veces y de que se informa a los delegados de clase y de
centro sobre distintos aspectos del Sistema de Garantia de Calidad, entre ellos, el BAU (Acta de la
reunidn extraordinaria de Junta de Centro de 19 de marzo de 2019 - https://cutt.ly/0j3JyRz).

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Ultimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacidn 25: baja participacion en las encuestas de satisfaccion
del BAU, aunque el centro la da por finalizada por las razones arriba expuestas.

Puntos Fuertes:
AMBOS CENTROS:
e Lasostenibilidad del titulo segun los datos de que disponemos es adecuada.

FCCE:
e Aumento significativo de las tasas de adecuacion al titulo, ocupacion y preferencia de la titulacion.
e Incremento de la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza y el
desarrollo de la docencia.
e Aumento de las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.
e Aumento del grado de satisfaccion global del alumnado, PDI y PAS con el titulo.

e Aumento de las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.
e Alta tasa de rendimiento de las practicas externas.
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Alto grado de satisfaccion global de los tutores académicos de las practicas, de los tutores de las
entidades colaboradoras y de los estudiantes, tanto con las practicas como con la contribucién de la

formacion recibida en el titulo.
Importante descenso de la tasa de abandono.

Alto grado de satisfaccidn del profesorado con la adaptacion de la docencia en modalidad virtual.

Puntos débiles Acciones de mejora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Punto débil n? 4: Aumento de la tasa de abandono.

Accion de mejora coincide con la recomendacion
ne 10 de la DEVA: Obtener informacion del
proceso estadistico seguido para la de obtencion
de la tasa a la Unidad de Calidad.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Punto débil 5: Formulacion inadecuada de algunos items
del cuestionario de valoracion del Prdacticum.

Accion de mejora: Modificar algunos items del
cuestionario de valoracion del Practicum para
una mayor comprensién de los mismos y que
estén en consonancia con los items que establece
el SGC en este procedimiento.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Fecha . ’
. . Acciones de mejora para dar respuesta a estas
del Recomendaciones recibidas: . . .
. recomendaciones y evidencia contrastable:
informe
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
L L Accidon de mejora: Obtener informacidon del proceso
Recomendacion n2 10 (Informe de seguimiento DEVA - ) . ., P
. . estadistico seguido para la de obtencién de la tasa a la
convocatoria 18-19): Propuesta de Mejora (2017): . -
. . Unidad de Calidad.
Analizar con detalle las causas de la bajada de la tasa
08-11- | de graduacion (comun a toda la facultad y a al UCA a
2019 artir del segundo afio en los tres) por debajo de lo . . . s
P ', gu . )P Y Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
previsto en la Memoria, descartando que se . . .
. o periodo previsto para la medida (30-09-2021). Cuando
deba al tratamiento estadistico. . o . . ., ,
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc
Recomendacién n? 16 (Informe de seguimiento DEVA | Accion de mejora: Encuesta a alumnos y alumnas que
convocatoria 18-19): En la FCCE la tasa de abandono, | abandonaron. (2): Detallar las caracteristicas de la
aunque ha mejorado, todavia no llega a lo establecido | encuestay del modo de acceso a los informantes.
como objetivo indicador (11,2/10) suponemos que
como en los afios anteriores ha tenido que ver con la | Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
crisis economica general. Justificacion: Aunque se | periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
08-11- | supone que la tasa de abandono estd relacionada con | esté disponible la informacién se colgara en el colabora
2019 la crisis econémica, no existe una seguridad plena de | https://cutt.ly/KiMBovc
que sea la unica razén. Por ello, se han propuesto
estudiar las razones por las que los estudiantes
abandonan los estudios. A partir de ahi se podrdn
proponer soluciones. No obstante, no se especifica
como se llevard a cabo dicho estudio.
Recomendacion n® 17 (Informe de seguimiento DEVA | Accién de mejora: Tras depuracidn estadistica de los
convocatoria 18-19): Metodologias de ensefianza- | resultados, encuesta al alumnado para precisar las
aprendizaje utilizadas en la titulacion no bien valoradas | razones de su valoracién.
(2,13). Justificacion: Los estudiantes no han valorado
08-11- satisfactoriamente las metodologias de ensefianza- | Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
2019 aprendizaje utilizadas en la titulacion. Por ello, se han | periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
propuesto estudiar las razones por las que al alumnado | esté disponible la informacidn se colgara en el colabora
no estad satisfecho. A partir de ahi se podrdn proponer | https://cutt.ly/KiMBovc
soluciones. No obstante, no se especifica como se
llevara a cabo dicho estudio. Se recomienda, como | Accion de mejora 2: Analisis de las metodologias
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accion complementaria, el andlisis de las | recogidas en las fichas 1b y contrastar con el propio

metodologias de ensefianza-aprendizaje que utilizan
los docentes.

profesorado.

Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

08-11-
2019

Recomendacion n® 18 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Procedimientos y criterios de
evaluacién utilizados en la titulacion insuficientemente
valorados (2,15). Justificacion: Los estudiantes no han
valorado satisfactoriamente las procedimientos y
criterios de evaluacion utilizados en la titulacion. Por
ello, se han propuesto estudiar las razones por las que
al alumnado no estd satisfecho. A partir de ahi se
podrdn proponer soluciones. No obstante, no se
especifica como se llevard a cabo dicho estudio. Se
recomienda, como accion complementaria, el andlisis
de los procedimientos y criterios de evaluacion
aplicados por los docentes.

Accion de mejora: Recoger valoraciones del alumnado
sobre mejoras a proponer para los procedimientos de
evaluacién. (2): encuesta al profesorado sobre
procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en
relacién con la respuesta dada por el alumnado.

Evidencia contrastable: todavia no ha finalizado el
periodo previsto para la medida (01-11-2022). Cuando
esté disponible la informacion se colgara en el colabora
https://cutt.ly/KiMBovc

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

10-11-
2019

Recomendacion 27 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Alta tasa de abandono en el
Grado.

Accion de mejora: El centro estudiod las causas por las
que el alumno abandonaba. Al ser centro adscrito, no
es elegido en primera opcion, por lo que una vez se
dan vacantes en los centros de preferencia, se
producen abandonos. Otros motivos son personales o
de trabajo, donde tampoco es posible intervenir.
Hemos ido dando pasos cuando en los motivos el
alumno ha manifestado que son econdémicos. En este
caso, el centro actia llamando o enviando correos
desde la Administracion para informarles de las
facilidades de pago y otras ayudas que el centro puede
poner a su disposicion. No obstante, el dato ha
mejorado en el curso 2019-2020.

Evidencia contrastable: https://cutt.ly/UkwpF5i

10-11-
2019

Recomendacion 24 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Baja participacion del alumnado
en los programas de movilidad.

Accién de mejora: En nuestro centro se incorpora en
las jornadas de acogida la informacion a los alumnos
de nuevo ingreso sobre los programas de movilidad,
ademas de darle difusion en las redes sociales y en la
web del centro.

Evidencia contrastable: programa de las jornadas de
acogida del curso 2019-2020 (https://cutt.ly/0j5Ys8F)

10-11-
2019

Recomendacion 26 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Aumentar la participacion del
alumnado en las encuestas de la UCA

Accidn de mejora: Favorecer la cumplimentacion de las
encuestas durante la permanencia del alumnado en el
centro, pidiendo a algunos profesores que dejaran 5
minutos de alguna de sus sesiones para ello. La accion
de mejora dio resultados, por lo que se propuso
continuar con ella. No obstante, al modificarse la
encuesta con items de acciones COVID, retrasarse su
envio y no producirse en el periodo de docencia, no se
pudo mantener dicha accién. Por lo que concluimos
que el descenso en la participacién, obedece a la
situacion causada por el COVID19. En préximos cursos,
se vera como incluir estas encuestas en la Moodle para
seguir aumentando el numero de respuestas, por lo
qgue continuamos con la misma sistematica que ya
iniciamos el curso pasado.

Evidencia contrastable: NO PROCEDE.

10-11-

Recomendacion 25 (Informe de seguimiento DEVA

Accion de mejora: La encuesta de satisfaccién del BAU,
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2019 convocatoria 18-19): Baja participacion en las | se reenvia varias veces, ademas de que se informa a
encuestas de satisfaccion del BAU. los delegados de clase y de centro sobre distintos
aspectos del Sistema de Garantia de Calidad, entre
ellos, el BAU.

Evidencia contrastable: acta de la reunidn
extraordinaria de la Junta de Centro del 19 de marzo

de 2019 (https://cutt.ly/0j3JyRz)

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.

En este curso académico, no procede ni modificacion, ni renovacion de la acreditacién. Se han analizado en
apartados anteriores el ultimo informe de seguimiento de la DEVA.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

NO PROCEDE.

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

NO PROCEDE.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.

Fecha
(] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA. H

NO PROCEDE.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

| VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso). H

NO PROCEDE.

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:
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| IX) PLAN DE MEJORA H

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017/2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del
2018/2019, seguimos incorporando las recomendaciones de dicho informe en los criterios
correspondientes.

AMBOS CENTROS

| Afo: | 2019 | | Ne | 1 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[ 1. Descripcién del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacién publica disponible
L1 3. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | LI 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [J 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [J 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacidn de recursos
[]8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion seguimiento 1 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda crear una pdgina Unica web oficial
del titulo con referencia a los dos centros.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Incorporar en las respectivas webs de ambos centros, enlaces a la del otro.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Responder a la recomendacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decana.
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-11-08 2020-03-10

Accién finalizada: X S| “INO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
P01-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacién publica del titulo.
P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacion de la informacidn publica del titulo.

Valor del indicador:

P01-02 (FCCE)
Curso 17/18: 3,15
Curso018/19: 2,89

P01-03 (FCCE)
Curso 17/18: 3,05
Curso 18/19: 3,02

P01-02 (CMVE)
Curso 17/18: 3,4
Curso 18/19: 3,4
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P01-03 (CMVE)
Curso 17/18: 3,44
Curso 18/19: 3,49

Observaciones:

Evidencia URL:
FCCE: https://cutt.ly/Sk3fkk5

CMVE: https://bit.ly/332aAMU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Afo: | 2019 | | Ne | 2 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
(] 1. Descripcidn del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [/ 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo [J 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[]8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion seguimiento 2 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la
Educacidn, incorporar informacion sobre la satisfaccién del alumnado con los estudios y las practicas externas, asi como con la
insercién laboral.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Incorporar resultados de satisfaccion e insercion laboral en la web.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Responder a la recomendacion de la DEVA.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decana.
Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-11-08 2020-03-10

Accién finalizada: X SI INO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
No procede.

Valor del indicador:
No procede.

Observaciones:

Evidencia URL:
FCCE: https://cutt.ly/Sk3fkk5

CMVE: https://bit.ly/332aAMU

AMBOS CENTROS |

| Afo: | 2019 | | Ne | 3 |
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Universidad

Y UCA

SGC DE LOS TiTULOS DE

[11. Descripcidn del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[J5. Planificacion de ensefianzas

[J6. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[]9. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[ 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[] 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

de Cadiz P14 - Procedimiento para el seguimiento, <
evaluacion mf jora del t/qtu/o , GRADO Y MASTER DE LA
ymel : UNIVERSIDAD DE CADIZ
Origen:
Informe verificaciéon o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[1 1. Informacién publica disponible
X 2. Sistema de Garantia de calidad
[1 3. Proceso de implantacion del titulo
[1 4. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
[1 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacioén:

| X Recomendacion/Punto débil I [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion seguimiento 3 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda definir los mecanismos de
coordinacion entre los SGC de ambos centros. Segun se sefiala, se han incorporado en el Reglamento de la CGC de los dos centros los
mecanismos de coordinaciéon de los SGC para mejorar la coordinacidén entre ambos centros. No obstante, se sefiala como evidencia
una direccion Web (https://bit.ly/2gQMmDA https://goo.gl/kINDr3) que no lleva a la misma.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

SGC de ambos centros.

Rectificar la direcciéon web de modo que muestre la incorporacion en el Reglamento de la CGC los mecanismos de coordinacién de los

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

La direccion web no parecia llevar a ella.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Decana.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2019-11-08

Fecha finalizacion:
2020-03-10

Accidn finalizada: X SI [INO

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

Valor del indicador:

Observaciones:

CMVE: Incorporacién al reglamento del punto 3.6: Comisidén Conjunto de Garantia de Calidad del Titulo.

Evidencia URL:
CMVE: https://cutt.ly/sr8vZm2
FCCE: https://n9.cl/851m

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Afo: | 2019 | | Ne | 4 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[]6. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[] 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos

[1 6. Resultados del programa

[J 7. Indicadores

[1 1. Informacidn publica disponible
[ 2. Sistema de Garantia de calidad
X 3. Proceso de implantacidn del titulo
[ 4. Profesorado
[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
[16. Indicadores y Resultados
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Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil [1Recomendacidn de especial seguimiento I

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil 1: El Manual de Buenas Practicas del TFG tiene apartados en comun con el Reglamento TFG y con las Normas de Trabajos
Escritos del centro.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIéN/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Revision del Manual de Buenas Practicas.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

En el Manual de Practicas del TFG hay apartados que también se incluyen en el Reglamento TFG y en las Normas de Trabajos Escritos,
por lo que conviene una revision del Manual para evitar la repeticién de los mismos aspectos en distintos documentos. Estamos a la
espera de la revision de las Normas de Trabajos Escritos por el Departamento de Lengua, una vez finalizada esta, se procederd a lo
propio con el Manual.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Directora Adjunta (como miembro de la Comisién TFG).

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-03-15

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S XNO 2021-09-30

Indicador:
Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacién de los TFG/TFM.

Valor del indicador:
Curso 17/18: 3,46
Curso 18/19: 3,24
Curso 19/20: 3,0

Observaciones:

Evidencia URL: acta de Comisidn TFG del 7 de febrero de 2018 (https://cutt.ly/ekwuBoU) y acta del 26 de febrero de 2020 de CGC
(https://cutt.ly/Ekwu9Ug).

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Aio: | 2019 | | Ne | 5 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [l 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | [I 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado X 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [J 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [16. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [] 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil n2 2: Ante la demanda de cursos virtuales, no se han podido realizar todos los cursos solicitados.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Seguir promoviendo los cursos de formacidn en nuestro centro.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

En el curso 2019-2020, se han realizado cursos que han permitido adquirir nuevos conocimientos y estrategias para el desarrollo de
nuestra docencia virtual. Ademads, la modalidad virtual de los cursos ha facilitado la participacion de los mismos en tiempos de
confinamiento por la pandemia. Por otro lado, ante la demanda de cursos virtuales, los profesores de nuestro centro no han podido
ser admitidos en todos los cursos solicitados. Por esta razén, el porcentaje de participacion de nuestro profesorado en acciones
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formativas, ha bajado considerablemente, estando por debajo del objetivo indicador (42,85%). Consideramos importante seguir
promoviendo cursos para la formacién continua del profesorado. Nuestro centro tiene disefiado un cuestionario para valorar cada
accion formativa que se recibe. La media de esta evaluacidn esta en un 4,4 sobre 5, manteniéndose esta en valores similares a cursos
pasados.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de Titulo.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada:  [1SI XNO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.

Valor del indicador:
Curso 17/18: 86,9%

Curso 18/19: 88,75%
Curso 19-20: 42,85%

Observaciones:

Evidencia URL: Cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/Ej5YS80)

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Ado: | 2019 | | Ne | 6 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[J1. Descripcion del titulo [J 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
L1 3. Competencias [0 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [13. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacion de ensefianzas [1 4. Profesorado X 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[]8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [16. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1 Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil n2 3: La participacion y la satisfaccion del profesorado en acciones formativas solo se valora respecto a aquella formacion
ofrecida por el centro.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Recoger la participacion y la satisfaccion del profesorado en acciones formativas de todos los cursos de formaciéon que realice.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Teniendo en cuenta que la satisfaccion del profesorado en acciones formativas, solo se valora respecto a los cursos que se ofrecen
desde el centro, vemos la conveniencia de recoger, de aqui en adelante, la participacion y la satisfaccion del profesorado en cualquier
accion formativa que realice, independientemente de quien la ofrezca, ya que también forma parte de la formacion continua de
nuestro personal docente.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de Titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S XNO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas.
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Valor del indicador:
Curso 17/18: 86,9%

Curso 18/19: 88,75%
Curso 19-20: 42,85%

Observaciones:

Evidencia URL: Cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/Ej5YS80)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Afo: | 2019 | | Ne | 7 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [l 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo [J 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado X 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [ 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[]8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 11 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Aumentar la satisfaccion del alumnado con la coordinacién
del profesorado del titulo (1,95/2,5) (trasladada a este Curso por estar en el anterior Plan de Mejora y todavia no haber finalizado el
periodo para el que se propuso).

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizar un estudio sobre las razones del alumnado sobre su vision de la coordinaciéon, su estudio por parte del profesorado y
adelanto de alternativas del mismo a aprobar en Junta de Facultad.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
La comprensidon nos permitira establecer medidas fundamentales especialmente cuando hay una gran dispersién en el valor
numérico de la satisfaccién.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Vicedecana de Orientacion.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-10-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada:  [1SI XNO 2022-03-01

Indicador:
ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. item coordinacién.

Valor del indicador:

FCCE Curso 17-18: 1,95

FCCE Curso 18-19: 2,02

FCCE Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado.

Observaciones:

Aumento de la satisfaccion tras la aplicacion de medidas derivadas de la comprension de la vision del alumnado.

(2): Busqueda de un medio de analisis y de exposicion de datos estadisticos que reflejen mejora de la realidad. Debido a la situacién
de excepcionalidad causada por la COVID-19 autin no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el Autoinforme del curso 2018-
2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas por esta situacion.

Claves de acceso al Sistema de Informacién:
Usuario: acredita
Contrasefia: acredita592
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Ruta de acceso: INDICADORES SGC > INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON EL TITULO >
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE

Evidencia URL:
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/Login;jsessionid=43211CD42152D6319A70809964982D7F

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

| Afo: | 2019 | | Ne | 8 |
Origen:
Informe verificaciéon o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [ 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [l 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [J3. Proceso de implantacién del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [J 4. Profesorado X 4. Profesorado
L1 6. Personal académico [J 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacidn de recursos
[]8. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa [J6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 22 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): No tener acceso a la participacion de los proyectos de
innovacién de la UCA.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Se llevé esta peticidn a la Comisidn Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de Adscripcion del Centro con la
UCA. No existe un convenio especifico para esta accion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Nuestro centro, hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, sino del centro adscrito, no tenemos acceso a la incorporacion de
estos proyectos.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Directora Adjunta del Centro.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién: 2020-30-01
2017-07-01

Accion finalizada: X S| ~ NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

Valor del indicador:
No tenemos datos.

Observaciones:

Claves de acceso al espacio COLABORA:
Usuario: evgraprimaria

Clave: c201944

Evidencia URL: https://cutt.ly/XkwreEi

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘

[ Afio: | 2019 | | Ne | 9 |
Origen:
Informe verificacién o modificacién | Informe renovacion acreditacion DEVA: | Informe seguimiento DEVA o
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DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcidn del titulo [ 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[J3. Competencias [] 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [1 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado

[16. Personal académico [J 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios

[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

[18. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados

[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil I [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacién 12 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): La satisfaccién del alumnado con los programas de apoyo y
orientacion por debajo del objetivo indicador (2,11/2,50) (trasladada a este curso por estar en el anterior Plan de Mejora y todavia no
haber finalizado el periodo para el que se propuso).

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Realizar un estudio sobre la opinién del alumnado sobre el apoyo y la orientacion que sera elevado y discutido en Junta de Centro
para concluir con propuestas de mejora.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Las razones de su descontento nos permitiran aplicar soluciones.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Vicedecana de Orientacion.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-10-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S XNO 2022-11-01

Indicador:
ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. item apoyo y orientacién.

Valor del indicador:

FCCE Curso 17-18: 2,11

FCCE Curso 18-19: 2,36

FCCE Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado.

Observaciones:

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 aln no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas
por esta situacion.

Impacto: aumento de la satisfaccion del alumnado cuando se apliquen medidas tras el analisis propuesto.

Claves de acceso al Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Contrasefia: acredita592

Ruta de acceso: INDICADORES SGC - INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON EL TITULO >
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE

Evidencia URL:
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es ES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘

[ Adio: | 2019 | | Ne | 10 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias ] 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [1 3. Proceso de implantacion del titulo
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[15. Planificacién de ensefianzas
[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[1 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[] 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

[1 4. Profesorado

X 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[] 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil I [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendaciéon 13 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja satisfaccién con los programas de orientacién

profesional (2,04/2,5).

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Recabar mediante encuestas las razones para elaborar asi medidas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Las razones del descontento ofreceran pistas para su recuperacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Vicedecana de Orientacion.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2019-03-15

Fecha finalizacion:

Accion finalizada: (1S XNO

2022-11-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. item orientacién profesional.

Valor del indicador:
FCCE Curso 17/18: 2,04
FCCE Curso 18/19: 2,33

FCCE Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado.

Observaciones:

por esta situacion.

Usuario: acredita
Contrasefia: acredita592

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 adn no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas

Impacto: Aumento de la satisfaccion del alumnado cuando se apliguen medidas tras el analisis propuesto.

Claves de acceso al Sistema de Informacioén:

Ruta de acceso: INDICADORES SGC > INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON EL TiTULO -
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE

Evidencia URL:

https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es ES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Afio: | 2019 | | Ne | 11 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[]5. Planificacion de ensefianzas

[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[] 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

[] 4. Profesorado

[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[1 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

[1 1. Informacidn publica disponible
[] 2. Sistema de Garantia de calidad
[1 3. Proceso de implantacion del titulo
[] 4. Profesorado
X 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos
[] 6. Indicadores y Resultados
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Tipo de Recomendacioén: | X Recomendacion/Punto débil I [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 14 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja satisfaccién, en relacién con lo esperado, con la
infraestructura y los recursos (3,11/ 3,20).

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Solicitar nuevo mobiliario movible para clase en grupos practicos.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Constituye uno de los puntos clave de las quejas.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Decana.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-09-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S XNO 2021-09-30

Indicador:
ISGC-P10-02 Satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructuras del titulo.

Valor del indicador:
FCCE Curso 17/18: 3,11
FCCE Curso 18/19: 2,89
FCCE Curso 19-20: -

Observaciones:

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 aln no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas
por esta situacion.

Impacto: Aumento de la satisfaccidn en curso siguiente.

(2): Afadir encuesta para busqueda de otros posibles motivos de descontento.

Claves de acceso al Sistema de Informacién:
Usuario: acredita
Contrasefia: acredita592

Ruta de acceso: INDICADORES SGC - INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON EL TITULO >
DATOS DESAGREGADOS POR FRECUENCIA DE RESPUESTA EN CADA NIVEL DE VARIABLE

Evidencia URL:
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es ES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Ado: | 2019 | | Ne | 12 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [] 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [] 1. Informacién publica disponible
[]3. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [] 3. Proceso de implantacion del titulo
[]5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios X 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa [J 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento
Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 15 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Porcentaje de asignaturas en el campus virtual por debajo
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del objetivo (92,59/ 100).

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Insistir al profesorado a través de Junta de Facultad sobre la importancia de utilizar el CV.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
El desconocimiento de su repercusién en el titulo puede ser el motivo de su no utilizacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-03-15

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada:  [1SI XNO 2022-03-01

Indicador:
ISGC-P10-04 Porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual.

Valor del indicador:

FCCE Curso 17/18: 92,59%
FCCE Curso 18/19: 92,98%
FCCE Curso 19-20: 98,21%

Observaciones:

Claves de acceso al Sistema de Informacion:
Usuario: acredita

Contrasefia: acredita592

Ruta de acceso: INDICADORES SGC > INFORMES DE RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES CON EL TiTULO >
INFORME INDICADORES PERSONAL ACADEMICO (P09) - INDICADORES P09 (02-08)

Evidencia URL:
https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog?locale=es ES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Ado: | 2019 | | Ne | 13 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [0 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [] 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [1 3. Proceso de implantacion del titulo
[]5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[]8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 10: Propuesta de Mejora (2017): Analizar con detalle las causas de la bajada de la tasa de graduacién (comun a toda
la facultad y a la UCA) por debajo de lo previsto en la Memoria, descartando que se deba al tratamiento estadistico.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACIéN/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Andlisis en profundidad de los datos referidos al titulo para determinar si son estructurales o coyunturales.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Desconocemos si se trata de un auténtico problema o responde a razones de fechas de obtencion de la informacidn o a exigencias del
B1 en la Comunidad Auténoma.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
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Decana.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2018-03-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S XNO 2021-12-31

Indicador:
ISGC-P04-09: Tasa de graduacion

Valor del indicador:

FCCE Curso 2017-2018: 64,88%
FCCE Curso 2018-2019: 62,75%
FCCE Curso 2019-2020: 33,49%

Observaciones:

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 adn no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas
por esta situacion.

Evidencia URL:
Cuando esté disponible la informacion se colgara en el colabora https://cutt.ly/KiMBovc

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Ado: | 2019 | | Ne | 14 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[J1. Descripcion del titulo [J 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [J 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes programa formativo [J3. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [14. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [1 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[]8. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacidn/Punto débil [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil n 52: Formulacién inadecuada de algunos items del cuestionario de valoracion del Practicum.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Modificar algunos items del cuestionario de valoracién del Practicum para una mayor comprension de los mismos y que estén en
consonancia con los items que establece el SGC en este procedimiento.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Con el objetivo de conseguir una mayor comprension de los cuestionarios de valoracidn del Practicum antes mencionados y que,
ademds, estén en consonancia con los items que establece el SGC en este procedimiento, se sugiere la revision y modificacién de
algunos de dichos items.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de Practicum

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-03-15
P X Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: (1 SI XNO 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los tutores académicos con las practicas externas realizada por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las
précticas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades

adquiridos en el titulo.

Valor del indicador:
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ISGC - P05- 01
Curso 17-18:3,9
Curso 18-19: 4,0
Curso 19-20: 4,8
ISGC — P05-02
Curso 17-18: 4,2
Curso 18-19: 4,1
Curso 19- 20:4,8
ISGC P05- 03
Curso 17-18: 4,5
Curso 18-19: 4,3
Curso 19-20: 4,4

Observaciones:

Evidencia URL: acta del 20 de noviembre de 2019 de la Comision CGC (https://cutt.ly/7{5UiWw) y acta del 21 de noviembre de 2019
de la Comisién de Practicas (https://cutt.ly/Wj5UkTd)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘

[ Ado: | 2019 | | N2 | 15 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[J4. Acceso y Admisién de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[J6. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad

[] 2. Sistema de Garantia de calidad

[ 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos

[] 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

[J 1. Informacién publica disponible
[] 2. Sistema de Garantia de calidad
[] 3. Proceso de implantacion del titulo
[1 4. Profesorado
[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 16 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): En la FCCE la tasa de abandono, aunque ha mejorado,
todavia no llega a lo establecido como objetivo indicador (11,2/10) suponemos que como en los afios anteriores ha tenido que ver
con la crisis econémica general. Justificacion: Aunque se supone que la tasa de abandono estd relacionada con la crisis econédmica, no
existe una seguridad plena de que sea la Unica razon. Por ello, se han propuesto estudiar las razones por las que los estudiantes
abandonan los estudios. A partir de ahi se podran proponer soluciones. No obstante, no se especifica como se llevard a cabo dicho
estudio.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Estudio de las razones de los que abandonan.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Es imprescindible comprender los motivos para proponer soluciones fundadas.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinador del Titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-03-2015

Fecha cierre (para no finalizadas):

LISl 2022-11-01

Accion finalizada: X NO

Indicador:
ISGC-P04-08 Tasa de abandono.

Valor del indicador:

FCCE Curso 17/18: 11.2%
FCCE Curso 18/19: 9,8%
FCCE Curso 19-20: 16,75%
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Observaciones:

Coincide punto débil con recomendacién de la DEVA.

Permitird proponer medidas con la esperanza de que repercuta en el descenso de la tasa de abandono, alin mas cuando podemos
contrastar con lo ocurrido este afio de bajada.

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 aln no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas
por esta situacion.

(2): Detallar las caracteristicas de la encuesta y del modo de acceso a los informantes.

Evidencia URL:
Cuando esté disponible la informacion se colgara en el colabora https://cutt.ly/KiMBovc

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ‘

[ Afo: | 2019 | | Ne | 16 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [1 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
L1 3. Competencias [l 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | LI 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo [J 3. Proceso de implantacion del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [1 4. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacién de recursos y dotacidn de recursos
[18. Resultados previstos [1 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [1 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 17 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la
titulacién no bien valoradas (2,13). Los estudiantes no han valorado satisfactoriamente las metodologias de ensefianza-aprendizaje
utilizadas en la titulacién. Por ello, se han propuesto estudiar las razones por las que al alumnado no estd satisfecho. A partir de ahi se
podran proponer soluciones. No obstante, no se especifica cdmo se llevard a cabo dicho estudio. Se recomienda, como accién
complementaria, el analisis de las metodologias de ensefianza-aprendizaje que utilizan los docentes.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Tras depuracion estadistica de los resultados, encuesta al alumnado para precisar las razones de su valoracion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
A partir de ahi se podran proponer soluciones.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinador del Titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacién:
2019-03-15

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: (1S X NO 2022-06-01

Indicador:
ISGC-P08-02 Grado de satisfaccion global del alumnado con el titulo. Apartado satisfaccion metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Valor del indicador:
FCCE Curso 17/18:2,13
FCCE Curso 18/19: 3,38
FCCE Curso 19-20 (encuesta COVID):
- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID-19. {tem “La metodologia docente
utilizada”: 2,35.

Observaciones:

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 aun no se ha llevado a cabo esta accién, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas
por esta situacion.
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Evidencia URL:
Cuando esté disponible la informacion se colgara en el colabora https://cutt.ly/KiMBovc

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Andlisis de las metodologias recogidas en la ficha 1b y contrastar con el propio profesorado.

Justificacion de la Accién de Mejora 2:
Recomendacién complementaria del Informe de seguimiento.

Responsable de la Accion de Mejora 2:
Coordinador del Titulo.

Fecha de inicio: 2020-01-15 Fecha finalizacidn:
Accion finalizada: (1S XNO Fecha cierre: 2022-03-01
Indicador:

ISGC-P08-02 Grado de satisfaccién global del alumnado con el titulo. Apartado satisfaccion metodologias de ensefianza-aprendizaje.

Valor del indicador:
FCCE Curso 17/18: 2,13
FCCE Curso 18/19: 3,38
FCCE Curso 19-20 (encuesta COVID):
- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COVID-19. ftem “La metodologia docente
utilizada”: 2,35.

Observaciones:

Paso previo para aumentar la valoracién del alumnado.

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 aun no se ha llevado a cabo esta accién, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas
por esta situacion.

Evidencia URL:
Cuando esté disponible la informacion se colgara en el colabora https://cutt.ly/KiMBovc

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Ado: | 2019 | | Ne | 17 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [ 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [1 1. Informacidn publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [ 2.Sistema de Garantia de calidad
[14. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo [1 3. Proceso de implantacion del titulo
[J5. Planificacion de ensefianzas [] 4. Profesorado [] 4. Profesorado
[16. Personal académico [] 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[17. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
[18. Resultados previstos [J 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[19. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | [1Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacion 18 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Procedimientos y criterios de evaluacion utilizados en la
titulacién insuficientemente valorados (2,15). Justificacion: Los estudiantes no han valorado satisfactoriamente las procedimientos y
criterios de evaluacion utilizados en la titulacion. Por ello, se han propuesto estudiar las razones por las que al alumnado no estd
satisfecho. A partir de ahi se podran proponer soluciones. No obstante, no se especifica como se llevara a cabo dicho estudio. Se
recomienda, como acciéon complementaria, el analisis de los procedimientos y criterios de evaluacion aplicados por los docentes.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Recoger valoraciones del alumnado sobre mejoras a proponer para los procedimientos de evaluacion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Las sugerencias serviran tanto para mejorar como para comprender las razones de la valoracién.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
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Coordinador del Titulo.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora:
2020-01-15

Fecha finalizacion:

Accion finalizada: (1S XNO

2022-03-01

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P08-02 Grado de satisfaccidn global del alumnado con el titulo. Apartado evaluacion.

Valor del indicador:
FCCE Curso 17/18: 2,15
FCCE Curso 18/19: 2,33

adoptados”: 2,74

FCCE Curso 19-20 (Datos encuesta COVID):
- Aspectos relacionados con los cambios en la docencia provocados por el COIVD-19, item “Los sistemas de evaluacion

- Satisfaccion global con la titulacién: 3,13

Observaciones:

por esta situacion.

Debido a la situacion de excepcionalidad causada por la COVID-19 aln no se ha llevado a cabo esta accidn, ya indicada en el
Autoinforme del curso 2018-2019. Este curso académico se ha centrado en dar respuestas a otras necesidades prioritarias motivadas

Evidencia URL:

Cuando esté disponible la informacion se colgara en el colabora https://cutt.ly/KiMBovc

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Ado: | 2019 | | Ne | 18 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [J 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[J5. Planificacion de ensefianzas

[]6. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[J 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

[] 4. Profesorado

[1 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[1 6. Resultados del programa

[1 7. Indicadores

1 1. Informacién publica disponible
[J 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[14. Profesorado
[1 5. Infraestructura, servicios

y dotacidn de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacion/Punto débil

| [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacidn 27 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Alta tasa de abandono en el Grado.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:

El centro estudid las causas por las que el alumno abandonaba.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

dato ha mejorado en el curso 2019-2020.

Al ser centro adscrito, no es elegido en primera opcion, por lo que una vez se dan vacantes en los centros de preferencia, se producen
abandonos. Otros motivos son personales o de trabajo, donde tampoco es posible intervenir. Hemos ido dando pasos cuando en los
motivos el alumno ha manifestado que son econdémicos. En este caso, el centro actua llamando o enviando correos desde la
Administracién para informarles de las facilidades de pago y otras ayudas que el centro puede poner a su disposicion. No obstante, el

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Directora Adjunta del Centro.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2018-03-01

Fecha finalizacién: 2020-30-01

Accion finalizada: X S| 1 NO

Fecha cierre (para no finalizadas)

Indicador:
ISGC P04-10 Tasa de abandono.

Valor del indicador:
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Curso 17-18: 26,87%
Curso 18-19: 24,56%
Curso 19-20:11,76%

Observaciones:

Evidencia URL: https://cutt.ly/UkwpF5i

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

| Afo: | 2019 | | Ne | 19 |
Origen:
Informe verificaciéon o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 2. Sistema de Garantia de calidad [J 1. Informacién publica disponible
[13. Competencias [1 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | [l 2.Sistema de Garantia de calidad
[J4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo [J3. Proceso de implantacién del titulo
[15. Planificacién de ensefianzas [1 4. Profesorado [14. Profesorado
[16. Personal académico [1 5. Infraestructura, servicios [] 5. Infraestructura, servicios
[]7. Recursos materiales y servicios y dotacidn de recursos y dotacidn de recursos
[18. Resultados previstos [] 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
[]9. Sistema de Garantia de Calidad [J 7. Indicadores
[110. Calendario de implantacién

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | [ Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 24 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participacion del alumnado en los programas de
movilidad.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
En nuestro centro se incorpora en las jornadas de acogida la informacion a los alumnos de nuevo ingreso sobre los programas de
movilidad, ademas de darle difusion en las redes sociales y en la web del centro.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Para dar respuesta a la baja participacion del alumnado en los programas de movilidad.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de movilidad.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacién: 2019-11-20
2019-09-20

Acciodn finalizada: X SI 1 NO Fecha cierre (para no finalizadas)
Indicador:

ISGCP06-03 (Internacional): Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo.

Valor del indicador:
Curso 17-18: 0,42%
Curso 18-19: 1,63%
Curso 19-20: 2,9%

Observaciones:

Evidencia URL: Programa de acogida del curso 19-20 (https://cutt.ly/0j5Ys8F)

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Afo: | 2019 | | Ne | 20 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
[11. Descripcion del titulo [] 1. Informacidn publica disponible
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[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[16. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad

[1 2. Sistema de Garantia de calidad

[ 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacidn de recursos

[1 6. Resultados del programa

[1 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[14. Profesorado
[] 5. Infraestructura, servicios

y dotacidn de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

[J 7. Indicadores

[110. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil I [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 26 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Aumentar la participacion del alumnado en las encuestas de
la UCA.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Favorecer la cumplimentacion de las encuestas durante la permanencia del alumnado en el centro, pidiendo a algunos profesores
que dejaran 5 minutos de alguna de sus sesiones para ello.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

La accidén de mejora dio resultados, por lo que se propuso continuar con ella. No obstante, al modificarse la encuesta con items de
acciones COVID, retrasarse su envio y no producirse en el periodo de docencia, no se pudo mantener dicha accién. Por lo que
concluimos que el descenso en la participacion, obedece a la situacidn causada por el COVID19. En préximos cursos, se vera como
incluir estas encuestas en la Moodle para seguir aumentando el nimero de respuestas, por lo que continuamos con la misma
sistematica que ya iniciamos el curso pasado.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora de Titulo.

2018-03-01

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora:

Fecha finalizacién: 2020-01-30

Acciodn finalizada: X SI 1 NO

Fecha cierre (para no finalizadas)

Indicador:

Participacion del alumnado en las encuestas de la UCA.

Valor del indicador:
Curso 17-18:21%
Curso 18-19:55,1%
Curso 19-20: 18%

Observaciones:

Evidencia URL: NO PROCEDE.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Afo: | 2019 | | Ne | 21 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: [1 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

[11. Descripcion del titulo

[13. Competencias

[14. Acceso y Admision de Estudiantes
[15. Planificacién de ensefianzas

[]6. Personal académico

[17. Recursos materiales y servicios
[18. Resultados previstos

[19. Sistema de Garantia de Calidad
[110. Calendario de implantacién

[] 2. Sistema de Garantia de calidad

[1 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

[1 4. Profesorado

[] 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

[1 6. Resultados del programa

[J 7. Indicadores

[1 1. Informacidn publica disponible
[] 2. Sistema de Garantia de calidad
[13. Proceso de implantacién del titulo
[14. Profesorado
[] 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacién/Punto débil

I [1Recomendacidn de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 25 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
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Descripcion de la Accion de Mejora 1:
La encuesta de satisfaccion del BAU, se reenvia varias veces, ademds de que se informa a los delegados de clase y de centro sobre
distintos aspectos del Sistema de Garantia de Calidad, entre ellos, el BAU.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Para dar respuesta a la baja participacion en las encuestas de satisfaccién del BAU.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinadora de Titulo.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacién: 2020-01-30
2018-09-01

Accion finalizada: X Sl [J NO Fecha cierre (para no finalizadas)
Indicador:

ISGCP11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU.

Valor del indicador:

Curso 17-18: no hay datos
Curso 18-19: no hay datos
Curso 19-20: no hay datos

Observaciones:

Evidencia URL: Acta de la reunién extraordinaria de Junta de Centro de 19 de marzo de 2019 (https://cutt.ly/0j3JyRz)
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