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DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO

Id del ministerio: 2501752

Denominacién de la Titulacién: Grado en Educacidn Infantil por la Universidad de Cadiz
Facultad de Ciencias de la Educacion y Centro de
Magisterio Virgen de Europa

Curso académico de implantacion: 2010-2011

Centros/Sedes en las que se imparte:

Tipo de Ensefianza: Presencial
Convocatoria de seguimiento DEVA: 2021

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso
de ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Para facilitar la lectura del documento y las tablas denominamos a los centros donde se imparte el titulo
como sigue:

Facultad Ciencias de la Educacion: FCCE

Centro de Magisterio “Virgen de Europa”: CMVE

‘ 1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: Facultad de Ciencias de la Educacién: https://educacion.uca.es/grado-en-educacion-infantil-2/
C M “Virgen Europa: http://www.magisteriolalinea.com/index.php/informacion-publica-de-las-
titulaciones

En ambos centros, a la informacidn publica de los titulos se puede acceder a través de los enlaces de la
web del titulo. La informacidn disponible es completa y visible para los colectivos afectados, de facil
acceso y actualizada.

La accidn en relacién a la recomendacion de seguimiento 1 de la DEVA de crear una pdagina web Unica
oficial del titulo con referencia a los dos centros, en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de
Mejora para la convocatoria 2018-2019 (del autoinforme del 2017-2018), emitido el 10 de noviembre
de 2019, se considera adecuada vy finalizada ya que, aunque no se ha creado dicha web, se ha
considerado mas util y funcional la incorporacién en las respectivas webs (FCCE y CMVE), de un enlace
a la Web del otro centro.

En la web principal de ambos centros, durante el 22 semestre del curso 2019-2020, se ha creado un
espacio especifico con toda la informacién relativa al proceso sobre medidas extraordinarias por COVID-
19. Los centros han mantenido actualizada toda la informacién publica disponible en todo momento,
informando a través de esta pagina web y de los correos institucionales del centro a estudiantes, PDIl y
PAS. El profesorado también ha mantenido informado a sus estudiantes mediante los distintos canales
de comunicacidn abiertos para ello a través del campus virtual y correos electrénicos.
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Por otro lado, este curso no se ha podido medir la satisfaccién de los usuarios (alumnos, PDI y PAS) con
la utilidad, actualizacion y disponibilidad de la informacidn publica del titulo ya que, la encuesta habitual
no se ha realizado. En su lugar, se ha pasado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas
COVID-19 de la Universidad, por lo que no existen datos para estos items. Los items de esta encuesta
ad hoc, relacionados con la informacién publica son: La informacion recibida sobre los cambios y
adaptaciones introducidas en las asignaturas de mi titulacion ha sido clara; El plazo con el que se ha
aportado la informacion sobre las adaptaciones realizadas ha sido el adecuado; y La informacion
aportada sobre asuntos administrativos (solicitud ayudas, alteracion de matriculas) ha sido suficiente.

En el CMVE, el resultado de la media para el primer item es 3,12; para el segundo es, 2,56 y para el
tercero 2,80 sobre 5, estando en los tres items por encima de la media de la Universidad, teniendo en
cuenta, ademads, que respondieron solo 25 alumnos de 126 que tenemos en el Grado en Ed. Infantil, es
decir, solo el 19,84% de los alumnos matriculados.

En el caso del CMVE, en el curso 2018-19 se realizé una Auditoria Interna en la secciéon IP (2018-19),
cuyo informe se puede consultar en el Gestor documental (RSGC P13-01: Informe de Al del SGC: seccidn
IP).

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando las recomendaciones 1y 2 en la siguiente tabla.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe
AMBOS CENTROS

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

08-11-
2019

Recomendacion 1 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): Se recomienda crear una pdgina
unica web oficial del titulo con referencia a los dos
centros.

Accidn de mejora 1: Crear un acceso desde la pagina
Web de la FCCE al CMVE y viceversa.

Evidencia contrastable:
FCCE https://cutt.ly/5tkfZal

CMVE: https://goo.gl/WC2uNE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Recomendacion seguimiento n2 2 (Informe de

seguimiento DEVA  convocatoria  18-19): Se

recomienda, en la Facultad de Ciencias de la ., . . .
08-11- Educacion, incorporar  informacién  sobre la Accidn de mejora 2: Incluir en nuestra pagina Web la
2019 4 P informacién sobre los indicadores de satisfaccidn del

satisfaccion del alumnado con los estudios y las
prdcticas externas, asi como con la insercion laboral

Accién de mejora 1: Subsanar el error de la pégina
Web del titulo para que muestre la informacion
oportuna.

alumnado con los estudios, las practicas externas y la
insercidn laboral.

Evidencia contrastable: https://cutt.ly/5tkfZalL
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‘ I1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD ‘

Andlisis:

En ambos centros se funciona segiin normativa (responsables e implicados analizan la informacién que

les afectay elaboran los informes solicitados), con una Comisién de Garantia de Calidad (CGC) que revisa
y aprueba todo lo que entra dentro de su competencia.

También se difunden y estudian los informes recibidos de la DEVA, los propios del SGC y todo aquello
relacionado con la calidad del titulo que le corresponde (tanto en CGC como en Junta de Centro),
garantizdndose asi la difusion en el centro.

Existe una Comision de Coordinacién con relacidn al Sistema de Garantia de Calidad entre ambos
centros, recogida en la Memoria de Verificacién del Titulo. Se trata de la “Comisién Conjunta de
Garantia de Calidad del Titulo (SGC-C)” constituida por la Decana y la directora del Centro Adscrito,
presidida por el Rector o persona en quien delegue, y en la que podran participar con voz y sin voto los
miembros de la Comision en cada centro. Ambos centros cuentan con un Reglamento de Organizacién
y Funcionamiento de la CGC, donde se definen los mecanismos de coordinacion entre los SGC de ambos
centros, definiendo asi los mecanismos de coordinacion entres los SGC de ambos centros, en los
siguientes enlaces se puede acceder a los reglamentos correspondientes. (FCCE:
https://cutt.ly/MjFIIWt; CMVE: https://cutt.ly/FiFloQB).

El Reglamento de Organizacién y Funcionamiento fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias
de la Educacion el 20 de marzo de 2017, publicdndose en el BOUCA (231) de 5 de junio de 2017. El del
CMVE se aprobd en la misma fecha, estando actualmente en la version 2.

La elaboracién de este Autoinforme se ha realizado por la Comisidn Conjunta de Garantia de Calidad
del Titulo (CGC-C) tal y como se especifica en el articulo correspondiente de ambos reglamentos que
dice: “La CGC-C deberd realizar una memoria anual de seguimiento del titulo que elaborardn
conjuntamente los coordinadores de la titulacion de cada uno de los Centros. Esta memoria deberd tener
el Ve B2 de la Junta de cada Centro que imparta el Titulo.” EI SGC utilizado, recoge y contribuye al analisis
de la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo.

Se dispone de un Gestor Documental del SGC (GD-SGC) con el objetivo de facilitar el acceso y la gestion
de toda la documentacion relativa a los procedimientos del SGC. El uso y la aplicabilidad de este se
valoran positivamente.

En situaciones de excepcionalidad, como la aplicacidon de la modalidad virtual en la docencia como
consecuencia de la pandemia vivida durante el 22 semestre del curso 2019-2020, la adenda al SGC de
los Titulos de la UCA ha permitido actuar sobre los mismos, posibilitando la toma de decisiones sobre
los procedimientos y el Manual de Calidad. En dicha adenda se recogen los cuestionarios de opinién a
los estudiantes, al PDly al PAS, sobre las medidas adoptadas por la UCA en relacién con la situacién de
alarma provocada por el COVID-19, tras la decisidn de no pasar las encuestas habituales de satisfaccion
con el titulo y la de egresados por las consecuencias que el Estado de Alarma ha provocado en el
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mercado laboral. No obstante, en dichas encuestas ad hoc se han mantenido las preguntas sobre
satisfaccién general con el titulo, centro y UCA.

En el caso de la FCCE, tuvieron lugar una serie de reuniones en el seno de la Comisidn de Garantia de
Calidad para aprobar los documentos respecto a la adaptacién de las asignaturas de Grado y Master,
asi como los procedimientos de presentacién y defensa de TFG y Practicum. Se detallan cada una de las
convocatorias de dichas Comisiones de Garantia de Calidad y sus respectivas actas
(https://educacion.uca.es/actas-de-la-comision-de-garantia-de-calidad/):

e Acta 152 (22/04): puntos 5 a 8. Propuestas de TFG y TFM no presencial y propuestas de
adaptacion de los Practicum de las diferentes titulaciones.

e Acta 153 (30/04): puntos 2 y 5. Aprobacion adendas e instrucciones generales covid19.

e Acta 154 (07/05): puntos 2 y 3. Instrucciones generales covid19 y aprobacion de adendas

restantes.
e  Acta 155 (14/05): punto 2. Adaptacion TFG/TFM y practicum.
e Acta 156 (28/05): punto 3. Aprobacién procedimientos TFG/TFM y practicum.
e Acta 157 (17/06): punto 6. Planificacidn curso 20-21.
e Acta 161 (22/07): punto 5. Planes contingencia curso 20-21.

El proceso para la toma de decisiones sobre los distintos aspectos relacionados con la docencia
(adaptacién de guias docentes y procesos de evaluacidn, desarrollo y defensa del TFG/TFM y Tesis
Doctorales, practicas curriculares...) ha sido el sefalado en la adenda al SGC de los Titulos de la UCA
antes mencionado.

La CGC del CMVE cuenta en su composiciéon con el Equipo Directivo, facilitando de esta forma la
coordinacion y el seguimiento de los procedimientos.

Puntos Fuertes:
AMBOS CENTROS:
e Sistematizacion del trabajo para modificaciones de memoria y elaboracion de autoinformes de
forma conjunta.

FCCE:

e Todaladocumentacién solicitada por la DEVA o bien para ubicar en nuestro Gestor Documental
es revisada y aprobada por la Comisidon de Garantia de Calidad del Centro antes de su
tramitacion.

CMVE:

e Lasistematica de mejora continua que implica un SGC estd implementada en todo el personal
del centro.

e Laagilidad en el seguimiento de los procedimientos de la CGC al formar parte esta comisién, el
Equipo Directivo.

Puntos débiles Acciones de mejora \
NO PROCEDE NO PROCEDE
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Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) APLICACION DEL SISTEMA DE
GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE NO PROCEDE

‘ Ill) PROCESO DE IMPLANTACION

Sede/Ce | ppjetivo

INDICADOR Comparativa ntro Indicador 15-16
) FCCE 2,71 - 2,77 | 2,71 | 2,81 | 321
TITULO
Satisfaccién de los estudiantes con el procedimiento CMVE 3,0 - 3,43 3,42 | 4,11 | *3,80
llevado a cabo para la eleccion y realizacién de los FCCE 271 _ 289 | 270 | 2,73 | 338
TFG/TFM. CENTRO
CMVE 3,0 - 3,37 | 3,44 | 3,68 | *3,27
UCA - - 2,87 2,71 2,79 *3,64
. FCCE 3,32 - 3,05 | 3,32 | 3,30 o
TITULO
Satisfaccion del profesorado con el procedimiento CMVE 3,0 - 433 | 4,63 | 4,54 >k
llevado a cabo para la eleccion y realizacion de los FCCE 332 _ 335 351 375 *k
TFG/TFM. CENTRO
CMVE 3,0 - 43 | 452 | 44 utJ
UCA - - 3,64 3,73 3,76 **

*/tem procedente de la encuesta realizada, de forma excepcional, al alumnado: “Aspectos relacionados con los cambios en la docencia
provocados por el COVID19” y cuya redaccidn corresponde con la siguiente: “Los procedimientos de elaboracion y defensa de TFG/TFM”.

** No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

Andlisis:

En ambos centros destacamos el correcto desarrollo y cumplimiento de la planificacidén establecida en
la memoria verificada, a pesar de haber cambiado la modalidad en la docencia de presencial a virtual,
al poco tiempo de iniciarse las asignaturas del 22 semestre, concretamente a partir del 16 de marzo de
2020. De igual modo, se corrobora que las guias docentes incluyen las competencias, contenidos,
metodologia de ensefianza, actividades previstas, sistema de evaluacién y bibliografia. Se elaboraron
unas adendas a las guias docentes de las asignaturas del 22 semestre que modificaban las actividades
formativas y el sistema de evaluacion de adquisicién de competencias para adaptarlas a la modalidad
de docencia virtual. Estas adendas cuentan con la aprobacién en las Comisiones de Garantia de Calidad
de nuestros centros (FCCE: Acta de la CGC de 30 de abril de 2020; CMVE: Acta de la CGC del 29 de abril
de 2020).

Los items referidos a la satisfaccion de los estudiantes con los procedimientos de TFG/TFM se han
medido a través de la encuesta realizada ad hoc para este curso donde nos hemos visto influenciados
por la pandemia del COVID-19. La redaccién de este varia ligeramente, siendo la siguiente: satisfaccion
con los procedimientos de elaboracién y defensa de TFG/TFM.

Por otro lado, carecemos de indicadores sobre la satisfacciéon del profesorado con el procedimiento
llevado a cabo para la eleccidon y realizacién del TFG.
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En la FCCE el valor que arroja el indicador sobre la satisfaccidén de los estudiantes con el procedimiento
llevado a cabo para la elaboracién y defensa del TFG es superior a los de los cursos anteriores con un
incremento de 0,40 puntos, observamos que ha aumentado la diferencia en 0,51 puntos respecto al
valor del objetivo-indicador previsto. También aumentan este valor en el Centro y en la Universidad, en
0.55y 0,85 puntos respectivamente.

En el CMVE, consideramos que el nuevo item no se refiere exactamente a lo mismo que en cursos
pasados. Este curso se evalta la elaboracién y defensa y, en cursos pasados, se hizo de la eleccién y
realizacion de los TFG, por lo que no es comparable. La media del item del curso 2019-2020, da un valor
de 3,8. Teniendo en cuenta que, a este, solo respondieron 5 alumnos de los 27 que realizaron la
encuesta (se entiende que solo los alumnos de 42 curso lo pueden responder), el resultado no es
representativo, aunque los datos siguen siendo superiores al objetivo indicador marcado y a los valores
del Centro y de la UCA.

En este curso, el CMVE ha puesto en practica la medida que se propuso en el autoinforme del curso
2017-2018 para regularizar la situacidn de los alumnos que tenian pendiente el TFG. Con la modificacion
del reglamento TFG, en el articulo 6.4, estos alumnos pueden mantener el mismo tema durante dos
matriculas, siendo en la tercera donde se veran obligados a elegir otro tema y entrar de nuevo en el
proceso de eleccidn y asignacion.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacién 18: La situacion de los alumnos pendientes de TFG que
piden prérrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios cursos, aunque el centro
la da por finalizada por las razones arriba expuestas.

Por otro lado, en el autoinforme del curso 2018-2019, proponiamos revisar el Manual de Buenas
Practicas del TFG, ya que consideramos que tiene bastantes aspectos en comun con el Reglamento TFG
y las Normas de Trabajos Escritos de nuestro centro. Seguimos trabajando en esta accién de mejora, ya
gue nuestro Departamento de Lengua estd en un proceso de revisiéon de las Normas de Trabajos
Escritos. Entendemos que una vez finalice este, es el momento para hacer la revisiéon de dicho manual.

La situacién de alarma que comenzd en nuestro pais el 16 de marzo de 2020, como hemos indicado
anteriormente, y que se extendid hasta el final del 22 semestre, nos llevé a continuar la tutorizacién de
los TFG en la modalidad virtual, manteniendo el mismo horario que se habia aprobado en Junta de
Centro y Comisién de Garantia de Calidad, al igual que en el resto de asignaturas de la titulacién. No
fue asi la defensa de los TFG, los cuales se pudieron llevar a cabo de manera presencial, respetando las
medidas sanitarias en todo momento, hecho que se valord positivamente, ya que la presencialidad
facilita este proceso.

Puntos Fuertes:
FCCE:
*  Aumento de todos los valores de estos indicadores en 0,40; 0,55 y 0,85 puntos respecto a al
Titulo, Centro y Universidad y referido al estudiantado, carecemos de datos dada la situacién
de este curso de los datos del profesorado.

CMVE:
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Puesta en practica de la medida para regularizar la situacién de los alumnos pendientes de TFG,
segln el articulo 6.4 del Reglamento.

La docencia virtual de todas las asignaturas del 22 semestre se mantuvo en el horario aprobado
por Junta de Centro al inicio del curso.

La defensa de los TFG se pudo realizar en modalidad presencial, manteniendo y respetando las
medidas sanitarias.

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Puntos débiles Acciones de mejora

NO PROCEDE I NO PROCEDE

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Punto débil ne 1: el Manual de Buenas Prdcticas del TFG tiene | Accion de mejora: revision del Manual de Buenas
apartados en comun con el Reglamento TFG y con las Normas de | Prdcticas.
Trabajos Escritos del centro.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio I1l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Fecha

del

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendaciones recibidas:

informe

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

| NO PROCEDE NO PROCEDE
CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
Recomendacion 18 (informe de seguimiento DEVA | Accion de mejora: modificacién del Reglamento de
convocatoria 18-19): la situacién de los alumnos | TFG para regularizar la situacién de estos alumnos.
08-11- pendientes de TFG que piden prérrogas manteniendo
2019 el tema asignado por primera vez durante varios | Evidencia contrastable: https://bit.ly/3b9pdRN
cursos.
| IV) PROFESORADO |

Sede/Ce Objetivo

INDICADOR Comparativa indicador  15-16  16-17  17-18 1819  19-20

ntro

TiTULO FCCE 58,11% 42,60% | 66,18% | 58,11% | 50,00% | 51,25%
ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en CMVE 70% 91,3% 73,4% | 86,9% 88,75% | 42,85%
acciones formativas T FCCE 57,06% 50,00% | 66,90% | 57,06% | 47,13% | 52,78%
CMVE 70% 91,3% 73,4% 86,9% 88,75% | 42,85%
UCA - 48,7% 48,50% | 39,63% 41,55 46,11%
TfTuLo FCCE 45,95% 45,90% | 60,29% | 45,95% 33,75 37,5%
CMVE (*) (*) (*) (*) (*) )
ISGC-P09-03: .Partlt:lp.a’clon de! profesorado en FCCE 52,76% 39,30% | 60,56% | 52,76% 41,38 46,67%
Proyectos de innovacién y mejora docente CENTRO
CMVE (*) (*) (*) (*) (*) @)
UCA - 32,00% | 30,90% | 39,95% 28,54 37,7%
TTULO FCCE 41,67% 97,60% | 27,66% | 41,67% 6,25 33,33%
CMVE (*) (*) (*) (*) (*) ()
ISGC-P05-04: ~ Asignaturas  implicadas — en FCCE | 39,47% | 33,80% | 47,85% | 39,47% | 17,62 | 38,62%
Proyectos de innovaciéon docente CENTRO
CMVE (*) (*) (*) (*) (*) @)
UCA - 33,50% | 15,30% | 22,52% 12,65 24,31%
ISGC-P09-05: Grado de satisfaccion global de TfTULO FCCE 4,1 3,9 4 4,1 4,1 -
los estudiantes con la docencia CMVE 3,75 4,2 4,2 4,3 43 4,2
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T FCCE 4,0 4 4 4 4,1 =
CMVE 3,75 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1
UCA - 4,1 4,1 4,10 4,2 4,1
. FCCE 10,80% 9,80% 10,29% | 10,80% | 10,00% | 16,25%
TITULO " " " " " ”
ISGC-P09-06: Porcentaje de Profesorado del CMVE (*) (*) (*) (*) (*) ()
titulo evaluado con Docentia (evaluacidn FCCE 17,80% 15,00% | 16,20% | 17,80% | 13,03% 20%
e CENTRO - - -
positiva) CMVE (*) (*) (*) (*) (*) @)
UCA 16,80% | 17,65% 17,00 13,66 17,09%
. FCCE 3,08 2,69 3,22 3,08 2,96 *x
TITULO
faccion del . g | CMVE 3,75 4,57 433 4,50 4,85 *
508 detls .a’cmon el profesorado c’on "a FCCE 333 ) 315 333 3,33 o
Coordinacidn entre los profesores del titulo”. CENTRO
CMVE 3,75 4,42 4.4 4,4 4,77 ()
UCA - - 3,5 3,52 3,55 **
TiTuLO FCCE 2,38 2,38 2,37 2,38 2,51 **
toccion del al g | CMVE 3,0 2,76 3,57 3,24 3,81 ()
508 S.atls‘alcaon el alumnado c?n ”a FCCE 2,25 ) ) 2,25 237 =
Coordinacion entre los profesores del titulo”. CENTRO
CMVE 3,0 2,9 3,4 3,4 3,58 **
UCA - - 2,61 2,50 2,65 o

*EIl Centro Adscrito no tiene acceso a las convocatorias UCA ni al programa DOCENTIA.
** No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha

realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

Andlisis:

En la FCCE en cuanto a la participacion del profesorado en las Acciones Formativas, destacamos un
aumento en la titulacién de un 1,25%, valores muy parecidos arrojan los encontrados en el Centro con
un 5,65%. El comportamiento de este indicador en la Universidad se asemeja a los anteriores
aumentando en un 4,56 %. Cabe destacar que este indicador sufre muchas fluctuaciones motivado por
el cambio permanente de la plantilla de docentes.

También observamos un aumento en el valor del indicador sobre la participacion del profesorado en
Proyectos de Innovacién y mejora Docente, incrementandose en un 3,65, 5,29 y 9,16 puntos en la
Titulacién, Centro y Universidad respectivamente.

En cuanto a las asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacién Docentes, los valores en los tres
indicadores han aumentado de forma general y muy significativamente, existiendo una diferencia
porcentual respecto al curso pasado de un 7,08 en el Titulo, 21,00% en el Centro y un 11,66 % en la
Universidad.

Respecto al porcentaje del profesorado del titulo evaluado en Docencia (Evaluacién positiva), vemos
qgue se produce un aumento de un 6,25% en el Titulo, un incremento de un 6,99 % en el Centro y

respecto a la Universidad tiende a estabilizarse.

En relacion a la satisfaccidon del profesorado con la coordinacidn entre los profesores del titulo, se
produce una leve bajada de este valor en unos 0,12 puntos. En cuanto al valor del Centro es el mismo
y el de la Universidad sube ligeramente.
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El profesorado del CMVE no tiene acceso, hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, a la
participacidn en proyectos de innovacion y mejora docente ni al programa Docentia (tras consulta a la
Comisidn Paritaria y al Patronato), por lo que es el propio centro, a través del Equipo Directivo el que
organiza los cursos de formacidn para el profesorado, ademas de los propios cursos de formacion
permanente que cada profesor realiza a lo largo del curso y se especifica en la memoria de centro.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacién 20: no tener acceso a la participacion en Proyectos de
innovacion de la UCA, aunque el centro la da por finalizada por las razones anteriormente expuestas.

En el curso 2019-2020, se han realizado cursos que han permitido adquirir nuevos conocimientos y
estrategias para el desarrollo de nuestra docencia virtual. Ademas, la modalidad online de dichos cursos
ha facilitado la participacion de los mismos en tiempos de confinamiento por la pandemia, pero, por
otro lado, ante la gran demanda de cursos virtuales, los profesores de nuestro centro no han podido
ser admitidos en todos los cursos solicitados. Por esta razdn, el porcentaje de participacion de nuestro
profesorado en acciones formativas, ha bajado considerablemente, estando por debajo del objetivo
indicador (42,85%). Consideramos importante seguir promoviendo cursos para la formacién continua
del profesorado.

Nuestro centro tiene disefiado un cuestionario para valorar cada acciéon formativa que se recibe. La
media de esta evaluacién estd en un 4,4 sobre 5, manteniéndose esta en valores similares a cursos
pasados. Teniendo en cuenta que la satisfaccion del profesorado en acciones formativas, solo se valora
respecto a los cursos que se ofrecen desde el centro, vemos la conveniencia de recoger, de aqui en
adelante, la participacidn y la satisfaccion del profesorado en cualquier accidon formativa que realice,
independientemente de quien la ofrezca, ya que también forma parte de la formacién continua de
nuestro personal docente.

El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia es de 4,2 siendo bastante similar a
cursos anteriores, lo que refleja que, aunque la docencia del 22 semestre fue virtual y tuvimos que
adaptarnos a esta modalidad conforme se desarrollaba este semestre, el alumnado considera que
hemos cumplido con nuestra labor de forma satisfactoria. Ademds, como se ha comentado
anteriormente, todas las clases se mantuvieron en el horario habitual que venia aprobado desde
principio de curso por la Junta de Centro.

En cuanto al profesorado responsable de la docencia y cuyo programa docente estaba recogido en la
Ficha 1B, ha tenido que realizar modificaciones tanto en la metodologia, teniendo que readaptar las
actividades programadas a un entorno virtual, asi como los mecanismos de evaluacién, no
contemplando en ninglin momento la posibilidad de modificar las competencias de esa materia.

Puntos Fuertes:

FCCE:
e Subida en el porcentaje de participacion en Acciones Formativas.
e Incremento en la participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion y Mejora Docente.
e Incremento del valor en las asignaturas implicadas en Proyectos de Innovacién Docente.
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CMVE:

Aumento del porcentaje del profesorado del Titulo evaluado positivamente en el programa

Docentia.

Proceso sistematizado para medir la satisfaccion del profesorado con respecto a los cursos de

formacion.

Alto grado de satisfaccidn del profesorado con la acciéon formativa recibida.

Alto grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia.

La oferta de cursos de formacion para el profesorado en modalidad virtual, ha facilitado la
participacién en los mismos, en tiempos de pandemia.

Puntos débiles Acciones de mejora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

NO PROCEDE

NO PROCEDE

CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA

Punto débil n? 2: ante la alta demanda de cursos virtuales por parte
del profesorado, no se han podido realizar todos los cursos
solicitados.

Accion de mejora: seguir promoviendo los cursos de
formacién en nuestro centro.

Punto débil n2 3: la participacién y la satisfaccion del profesorado
en acciones formativas solo se valora respecto a aquella formacion
ofrecida por el centro.

Accién de mejora: recoger la participacién y la
satisfaccidon del profesorado en acciones formativas de
todos los cursos de formacidn que realice.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Fecha
[ []

Recomendaciones recibidas:

informe

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

Recomendacion 8 (Informe de sequimiento DEVA

Accion de mejora: Fomentar una mayor participacion

08-11- . . L del profesorado en las Acciones Formativas.
convocatoria 18-19): Baja participacion del . . . .
2019 . . Convocando reuniones informativas para explicar el
profesorado en Acciones Formativas en un (58,11%). . S,
proceso para dicha participacion.
Accion de mejora: Fomentar una mayor participacion
Recomendacion 9 (Informe de seguimiento DEVA del profesorado en Proyectos de Innovacion y Mejora
08-11- convocatoria 18-19): Baja participacion del Docente. Mantener informado al profesorado por
2019 profesorado en Proyectos de Innovacién y Mejora medio de correo electrénico la importancia de

Docente (45,95%).

participar en estos proyectos dada la importancia de
estos sobre la docencia.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

08-11-
2019

Recomendacion n® 20 (Informe de seguimiento DEVA
convocatoria 18-19): No tener acceso a la participacion
en Proyectos de innovacion de la UCA.

Accion de mejora: Nuestro centro, hasta el momento,
al no ser profesores de la UCA, no tenemos acceso a
los Proyectos de Innovacién de la UCA.

Evidencia contrastable: https://cutt.ly/XkwreEi

‘ V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS

Objetivo
INDICADOR Comparativa | Sede/centro |ndicador  15-16 16-17
o _ Lo FCCE 3,14 3,07 2,9 3,14 3,14 *
ISGCl—P10-02: Satlsfatca.or; de los estudiantes CMVE 25 2,49 3 23 2,64 *
con los recursos materiales e
*
infraestructuras del titulo. CENTRO FCCE SR e 220 e Cefeh
CMVE 2,5 2,48 2,85 2,31 2,61 *
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UCA 3,35 3,38 3,37 3,31 *
. FCCE 3,00 3,23 *
TITULO -
ISGC-P10-03: Satisfaccién del profesorado CMVE 4,0 4,30 4,21 4,42 4,49
con los recursos materiales e FCCE 3,50 3,58 o
infraestructuras del titulo. ) CMVE 4,0 4,22 4,20 4,29 4,37 =
UCA 3,73 4 4,06 4,00 *
IfTULO FCCE 90,00% 97,80% | 83,03% | 91,49% 93,75 93,75%
I?GC-P10-04:.Pf)rcentaJe de asignaturas del CMVE 75% 82,5% 85,0% 87,5% 90,2% 100%
Uit:JtI;)aTon actividad dentro del Campus N FCCE 90,00% 99,50% | 88,00% | 94,65% | 94,30 96,88%
' CMVE 75% 833% | 853% | 845% | 87,7% | 98%
UCA 94,00% | 82,83% | 70,35% | 80,96% | 72,87%
. FCCE 2,82 - 2,56 2,82 2,72 *
TITULO -
Satisfaccion del alumnado con los CMVE 2,75 2,78 3,59 2,81 3,56
Programas y actividades de apoyo y FCCE 2,49 - 2,66 2,49 2,62 *
. L. - CENTRO
orientacién académica del alumnado. CMVE 2,75 2,80 3,44 2,92 3,33 *
UCA - 2,68 2,60 2,73 *
" FCCE 2,82 - 2,37 2,82 2,79 *
Satisfaccion del alumnado con los TiTuLo CMVE 2,75 j 3,39 2,95 3,53 *
Progra.mas y actividades de orientacion FCCE 2,49 B 2,56 2,49 2,58 S
profesional. CENTRO *
CMVE 2,75 - 3,14 2,98 3,33
UCA - 2,62 2,60 2,65 *

*No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

Andlisis:

La dotacion de las infraestructuras y recursos materiales y humanos implicados en la gestion del titulo
(personal de apoyo y personal de administracidn y servicios) son adecuados para su correcto desarrollo,
asi como los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del
estudiantado. Se constata, ademads, el buen funcionamiento de los centros e instalaciones en las que el
alumnado realiza las practicas externas y movilidad. Los convenios de colaboracién con entidades
externas son suficientes y adecuados.

Ninguno de los indicadores de este apartado, excepto el del porcentaje de asignaturas en el Campus
Virtual, se ha podido valorar en el curso 2019-2020, ya que la encuesta habitual no se realizé y en su
lugar se hizo otra para medir la satisfaccidén con las medidas COVID-19, por lo que no existen datos para
estos items. Los items de la encuesta ad-hoc con relacidn a la satisfaccion con los recursos en la docencia
virtual son los siguientes: los recursos para la docencia virtual y los medios y recursos tecnoldégicos
puestos a tu disposicién por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados.

En la FCCE la satisfaccidn de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructura del titulo han
sido aceptable y se puede interpretar que no han descendido por la situacién de la docencia. A las
preguntas realizada en el informe de COVID, el entorno y los recursos con los que he contado durante
el confinamiento me han permitido seguir las clases virtuales con normalidad, los medios y recursos
tecnoldgicos puestos a tu disposicidn por la UCA para la docencia no presencial han sido adecuados, el
estudiantado ha respondido con unos valores bastante aceptable siendo los mismos de 3,88 a la
primera cuestion y de 3,18 a la segunda pregunta.
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En cuanto al porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual se observa
una subida llamativa, arrojando un valor de 93,75% superior al curso anterior en el titulo, bajando tanto
en el Centro como en la Universidad en 0,35 y 10,51 puntos respectivamente.

En lo que se refiere a los resultados de los items sobre la satisfaccidn con los recursos, en el CMVE, han
sido de un 2,79 para el primero y un 2,56 para el segundo, sobre 5. El primer valor estd por debajo de
la media de nuestro centro y por encima de la media de la Universidad. El segundo valor esta por debajo
de la media de nuestro centro y de la Universidad, teniendo en cuenta que los recursos tecnolégicos
son propios de nuestro centro y que respondieron solo 25 alumnos de 126 que tenemos en el Grado en
Ed. Infantil, es decir, solo el 19,84% de los alumnos matriculados.

En el CMVE, el porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del Campus Virtual, es el mas
alto de los ultimos cursos (100%), la razdon ha sido que la docencia de todas las asighaturas del 22
semestre del curso 2019-2020 fueron virtuales, por lo que se tuvo que utilizar la plataforma Moodle de
la que disponemos para ello.

Puntos Fuertes:

AMBOS CENTROS:
* Lasinfraestructuras en ambos centros son las descritas en la Memoria Verificada y permiten el
normal funcionamiento para el desarrollo del titulo.
* La satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales e infraestructura del titulo han
sido aceptable y se puede interpretar que no han descendido por la situacién de la docencia.
FCCE:
* Se mantiene la actividad de las asignaturas que utilizan el Campus Virtual, este valor supera
incluso al de cursos anteriores.
CMVE:
* Alto porcentaje de asignaturas del titulo con actividad en el Campus Virtual.

Puntos débiles Acciones de mejora
NO PROCEDE NO PROCEDE

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
DOTACION DE RECURSOS..
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

NO PROCEDE NO PROCEDE

‘ VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO.

Objetivo

INDICADOR Comparativa | Sede/Centro |ndicador 15-16 16-17 17-18 18-19
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UL FCCE 80,18% | 76,10% | 63,38% | 80,18% | 73,15 68,26%
CMVE 75% 80,6% | 84,2% | 91,89% | 75% 86,21%
ISGC-P02-01: Tasa de adecuacion de la FCCE 80,18% | 77,76% | 63,93% | 7538% | 69,37 74,52%
titulacién. CENTRO
CMVE 75% 83,4% | 83,7% | 8574% | 787% | 87,16%
UCA 69,90% | 64,86% | 67,23% | 67,06% | 67,01%
UL FCCE 103,33% | 100,50% | 101,43% | 103,33% | 102,86 | 109,52%
3 CMVE 40% 34,4% | 42,2% | 41,11% | 31,11% | 32,22%
'?GIC'POZ'OZ: Tasa de ocupacion del FCCE 1033% | 100,72% | 102,11% | 102,63% | 103,68 | 109,47%
- CENTRO CMVE 40% 49,4% | 60,6% | 47,78% | 60% 60,56%
UCA 90,70% | 93,23% | 90,27% | 86,54% | 85,95%
Lo FCCE 140,48% | 158,30% | 130,48% | 140,48% | 127,62 | 129,05%
CMVE 40% 37,8% | 44,44% | 44,44% | 30% 37,78%
ISGC-P02-03: Tasa de preferencia de la
e FCCE 140,48% | 206,27% | 188,42% | 175,44% | 169,12 | 189,65%
titulacién. CENTRO
CMVE 40% | 51,67% | 63,89% | 52,78% | 54,44% | 69,44%
UCA 139,44% | 144,25% | 13521% | - 135,20%
UL FCCE 24,0% | 2547% | 2579% | 24,10% | 23,48 24,42%
P00 Tass d o CMVE 20% 20% | 24,2% | 25,70% - 22,22%
SoLPReTU: 1asa de renovacion de FCCE 24,10% | 25,86% | 25,84% | 24,50% | 24,42 25,03%
titulo o tasa de nuevo ingreso. CENTRO
CMVE 20% 2% | 22,85% | 22% - 27,61%
UCA 2539% | 25,11% | 24,20% | 23,76% | 23,38%
UL FCCE 210 204 210 210 210 210
CMVE 90 90 90 90 90 90
ISGC-P02: Oferta de plazas CENTRO FCCE 210 558 570 570 570 570
CMVE 90 180 180 180 180 180
UCA 4978 | 4710 | 4780 | 4790 4870
) FCCE 215 206 213 215 213 232
TITULO
SGCp02: Matriculados de CMVE 40 31 38 37 29 28
) - Viatriculados - de nuevo FCCE 215 573 582 595 605 633
ingreso CENTRO
CMVE 40 89 109 84 104 111
UCA 4375 | 4391 | 4391 | 4208 4275

VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS.

Sede/Cent = Objetivo

15-16 16-17 17-18 18-19 19-20

INDICADOR i
CADO Comparativa o Indicador
. FCCE 4 3,9 3,9 4 4,0 4,1
TITULO
ISGC-P04-02: Satisfaccion global de los CMVE 3,75 4,1 4,2 4,2 4,2 4,2
estudiantes con la planificacion de la R FCCE 4 3,9 3,9 3,9 4,0 4,2
ensefianza CMVE 3,75 4,1 4,1 4,2 4,2 4,2
UCA 3,9 4 4,1 4,1 4,2
P FCCE 4,2 4,1 4,1 4,2 4,28 4,3
TITULO
ISGC-P04-03: Satisfaccion global de los CMVE 3,75 4,2 4,2 43 43 4,2
estudiantes con el desarrollo de la TR FCCE 4,2 4,1 4,2 4,2 4,30 4.4
docencia. CMVE 3,75 4,2 4,2 4,2 4,2 4,1
UCA 4,2 4,2 4,3 4,35 4,1
TfTULO FCCE 3,5 3,18 3,80 3,5 3,42 *
ISG?—PO4—34: Satllsfacuon .gl<).li>al de: CMVE 3,5 R 4,07 437 4,46 *
profesorado con la orga‘mzaaon y e FCCE 35 344 3.90 367 373 "
desarrollo de la docencia (o con la CENTRO ;
actividad académica) CMVE 3,5 - 411 43 44
UCA 3,40 3,90 3,82 3,86 -
TiTULO FCCE 95% 94,66% | 94,28% | 95,00% 93,47 96,13%
ISGC-P04-05: Tasa de rendimiento CMVE 80% 91,3% | 95,26% | 92,04% | 93,09% 95,10%
CENTRO FCCE 95% 92,20% | 90,72% | 91,00% 89,84 92.91%
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CMVE 80% 87,1% |94,22% | 88,45% | 88,57% | 94,53%

UCA 77,00% | 75,83% | 75,00% | 74,25 85,59%

TTULO FCCE 97% 97,02% | 96,50% | 97,00% | 96,20 98,53%

CMVE 75% 93,4% |88,59% | 97,75% | 96,81% | 98,52%

ISGC-P04-06: Tasa de éxito CENTRO FCCE 97% 95,07% | 94,15% | 94,00% | 93,31 95,76%
CMVE 75% 93,4% | 89,0% | 95,29% | 94,31% | 97,50%

UCA 85,76% | 85,33% | 85,00% | 84,43 91,79%

Lo FCCE 97% 97,56% | 97,70% | 97,00% | 97,15 97,57%

CMVE 80% 94,8% | 93% | 94,16% | 96,16% | 96,53%

ISGC-P04-07: Tasa de evaluacién T FCCE 97% 96,98% | 96,35% | 96,00% 96,38 97,02%
CMVE 80% 93,4% | 94,5% | 92,82% | 93,91% | 96,95%

UCA 89,78% | 88,87% | 88,00% | 87,93 93,25%

TTULo FCCE 6,60% 6,63% | 9,50% | 6,60% | 7,92% 9,57%

CMVE 15,00% 95% | 93% | 541% | 10,34% | 22,22%

ISGC-P04-08: Tasa de abandono CENTRO FCCE 6,60% | 10,17% | 11,40% | 8,50% | 8,45% 12,52%
CMVE 15,00% | 10,90% | 11,2% | 19,23% | 19,77% | 15,38%

UCA 29,92% | 29,80% | 29,50% | 27,73 30,62%

) FCCE 30% 41,80% | 27,10% | 33,00% | 34,10% | 33,49%

TiTuLo CMVE 60% 64,2% | 72,09% | 7838% | 8621% | 66,67%

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion CENTRO FCCE 30% 50,46% | 37,36% | 38,70% | 44,96% | 40,87%
CMVE 60% 55,3% | 64,7% | 69,23% | 66,28% | 63,46%

UCA 32,45% | 26,59% | 24,40% | 25,63% | 24,40%

TTULO FCCE 98% 98,14% | 98,60% | 98,00% | 96,88% | 96,81%

o CMVE 75% 93,7% |97,25% | 92,33% | 95,18% | 95,77%

ISGC-P04-10: Tasa de eficiencia CENTRO FCCE 98% 97,95% | 97,30% | 96,60% | 95,54% | 95,28%
CMVE 75% 92,7% | 95,00% | 91,89% | 91,92% | 94,52%

UCA 92,94% | 90,80% | 88,44% | 88,36% | 86,40%

*No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

INDICADOR 15-16 16-17 17-18 18-19

Compara | Sede/Ce  objetivo

tiva ntro Indicador
; FCCE - - - - - -
TITULO
ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccion global de los CMVE 3,75 4 4 41 4,6 47
tutores académicos con las practicas externas . FCCE 4,45 4,79 . = 4,45 =
realizada por los alumnos. CENTRO CMVE 3,75 4,4 41 4,0 43 4,7
UCA 4,37 4,56 - 4,33 4,37 4,47
TiTULO FCCE - - . . - .
ISGC-P05-02: Grado.de Satisfaccion global de los CMVE 3,75 43 a1 a1 45 48
tutores de las entidades colaboradoras con el
desempefio de los estudiantes en las practicas | CENTRO REEE ot 471 2 4,74 it 2
externas. CMVE 3,75 4,3 4,2 4,1 4,3 4,8
UCA 4,76 4,67 - 4,52 4,76 4,82
) FCCE - - - - - -
) L TITULO
ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los CMVE 375 43 4.4 45 47 47
estudiantes con las practicas externas para afianzar ‘ ’ ’ ’ ’ ’
los conocimientos y habilidades adquiridos en el CENTRO FCCE 4,83 4,59 - 441 4,83 15
titulo. CMVE 3,75 4,3 4,4 4,5 4,5 4,5
UCA 4,46 4,44 - 4,08 4,46 4,4
ISGC-P05-04: Grado de satisfaccion de los TiTULO FCCE - - - - - -
estudiantes con la contribucidon de la formacién CMVE 3,75 4,7 4,6 4,7 4,8 4,6
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recibida en el titulo para desarrollar la practica FCCE 4,79 4,5 - 4,35 4,79 3,5
externa. CENTRO
CMVE 3,75 4,7 4,7 4,7 4,7 4,5
UCA 4,45 4,29 - 4,03 4,45 4,48
TfTuLO FCCE 99,78 98,4% 98,1% 98,62% | 99,78% 100%
g dimi . o CMVE 80% 98,4% 98,1% 100% 98,3% 98,4%
ISGC—POS—OS.Taéa er'er.'n |m|'ento e las practicas FCCE 99,35 99,2 98,2 98,77 99,35 99.38%
externas o practicas clinicas (drea de CCSS). CENTRO
CMVE 80% 99,2% 98,2% 97,4% 93,7% 98,4%
UCA 96,61 95,7% 94,5% 97,03% 96,61 95,26%

VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

. . Objetivo
INDICADOR Comparativa Sede/Centro Tipo Indicador 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
FCCE Internacional 50,00% 50,00% | 50,0% | 47,83% | 75,00% | 57,89%
ISGC-PO6-01: . Nacional 50,00% - - - 62,50% | 33,33%
o TITULO Internacional 50% 0% - 100% | 100% | 100%
Porcentaje de CMVE
estudiantes que Nacional 50% 0% 100% - - -
participan en FCCE Internacional | 50,00% | 38,80% | 55,6% | 58,82% | 73,68% | 48,50%
programas de CENTRO Nacional 50,00% - - - 36,11% | 29,17%
;“0""'0'3?’ sobre t°t‘|3' i Internacional | 50% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100%
sjniistt:n lantes que lo Nacional 50% 0% | 100% | 0% - -
UCA Internacional 33,80% | 47,6% | 54,85% | 65,18% | 51,60%
Nacional - - - 36,96% | 27,25%
FCCE Internacional 6,0% 4,00% 2,0% 7,64% - -
_PO6-02- . Nacional 6,0% - - - 12,50% 6,38%
ISGC-P06-02: TiTULO
i Internacional 5% 0% 0% 57% | 11,10% | 11,10%
Porcentaje de CMVE
estudiantes que Nacional 2% 0% 6% 0% - -
participan en FCCE Internacional 8,40% 9,1% | 16,84% - -
programas de p— Nacional - - - 7,56% 5,11%
movilidad sobre total CMVE Internacional 5% 75% - 75% 23,80% | 42,85%
de estudiantes de Nacional 2% 2,60% 3% 0% - -
plazas ofertadas UCA Internacional 13,50% | 14,3% | 17,51% - -
Nacional - - - 12,71% 7,96%
Internacional 1,24% 0,60% 0,4% 1,24% 0,99 1,16%
. FCCE Nacional 0,3% - 0,2% - 0,55 0,64%
TITULO | i | 0 0% 0% 2% 0,73% 0,80%
ISGC-P06-03: Tasa de nternaciona > 6 J 5 ,73% ,80%
movilidad de CMVE Nacional >0 0% 1% 0% - -
estudiantes sobre Internacional 1,24% 0,90% 1,2% 2,07% 1,70 2,00%
matriculados en el TG FCCE Nacional 0,3% - 0,3% - 0,53 0,56%
titulo. Internacional >0 0,59% 0% 1,21% | 1,30% | 2,20%
CMVE Nacional >0 0,2% 0,6% 0% - -
UCA Internacional - 1,70% 2,2% 2,65% 2,92 2,90%
Nacional - - 0,4% - 0,96 0,79%
Internacional 2,5% 1,60% 1,7% 2,58% 1,31 0,84%
ISGC-P06-04: TTULO FCCE Nacional 1,3% 0,50% | 0,8% | 045% | 088 | 0,84%
Estudiantes Internacional 2,5% 0% 0% 0% - -
extranjeros o CMVE Nacional 1,3% 0% 1% 2% - -
nacionales Internacional 2,5% 3,00% 2,1% 3,40% 1,87 1,25%
matriculados en el CENTRO FCCE Nacional 1,3% 0,80% | 0,7% | 1,04% 0,80 0,75%
titulo, en el marco de Internacional 2,5% 0% 0% 0% - -
un ) 'programa de CMVE Nacional 1,3% 0,39% 1,98% 1,42% 0% -
movilidad. UCA Internacional - 8,90% | 3,8% | 4,35% | 4,25 | 3,63%
Nacional - 0,70% 0,5% 0,79% 0,73 0,83%
ISGC-P06-05: Tasa de FCCE Internacional 63,3% 88,6% 63,3% | 91,84% 85,19 80,00%
rendimiento de los TiTULO Nacional 100% 87,5% 93,3% 100% 98,61 98,25%
estudiantes que CMVE Internacional 80% - - - - -
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participan en redes Nacional 80% - - 100% - -
de movilidad o Internacional 63,3% 64,8% | 78,1% | 84,57% 78,25 80,24%
(Entrantes). Nacional 100% 87,5% 85,9% | 91,95% 95,68 89,89%
BANEE Internacional 80% - - 0% - -
CMVE Nacional 80% 80% 94,1% 100% 100% -
UCA Internacional - 68,4% 71,4% | 75,23% 69,91 91,13
Nacional - 83,9% | 84,6% | 88,35% | 86,54 | 91,13%
FCCE Internacional 97,75% 89,1% | 88,9% | 97,75% 100 94,74%
" Nacional 97,75% 89,1% | 88,9% | 97,75% 100 94,74%
TITULO Internacional 80% - - 100% 100% 100%
'SGngF’G‘OS: Tdasa Ide CMVE Nacional 80% - 100% | 0% - -
re: ('j’,*"et”m e 108 Internacional | 97,75% | 57,8% | 98,8% | 96,07% | 95,58 | 94,70%
estudiantes que
FCCE 4,709
participan en redes CENTRO Nacional 97,75% 57,8% 98,8% | 96,07% 95,58 S
de movilidad I ional % 100% 100% | 100% | 100%
(salientes). CMVE nternaciona 80% o - 00% 00% 00%
Nacional 80% 100% 100% 0 0 -
UCA Internacional - 65,0% 93,8% | 91,15% 90,75 91,13
Nacional - 65,0% | 93,8% | 91,15% 90,75 91,13%
Internacional 4,16 - - 4,16 - -
FCCE
p Nacional - - - - - -
_ _06- TITULO
ISGC P.06 06 Grado CMVE Internacional 3,0 - - - - -
de saFlsfaccmn de los Nacional 3,0 i i 48 N i
estu.dl.antes que Internacional 4,16 - - - - 5,00%
participan en redes FCCE =
i Nacional - - - 4,2 - -
de movilidad CENTRO =
(Entrantes) CMVE Internacional 3,0 - - 0 - -
Nacional 3,0 3 3,7 4.4 3,8 -
UCA Internacional - 4,88 - 4,22 - 4,61
Nacional - - - - - -
FCCE Int;;:?::‘ZTal 4,4 4,6 5 4,4 4,56 4,43
- I - - - - - -
. TITULO
ISGC-P06-06: Grado CMVE Internacional 3,0 - - 4,16 - 4,3
de saFlsfacuon de los Nacional 3,0 _ R R _ R
estudiantes que Internacional 4.4 4,68 42 4,15 449 | 456%
participan en redes FCCE .
de movilidad |  CENTRO Nacional - - - - - -
(salientes) CMVE Internf'acmnal 3,0 - - 4,16 4,5 4,3
Nacional 3,0 43 - 0 - -
Internacional - 4,56 4,2 4,17 4,62 4,44
UCA
Nacional - - - - - -

VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA.

Promociones de egresados (**)

Sede/Ce objetiVO

INDICADOR Comparativa
P ntro  Indicador  15-16  16-17 17-18  18-19 19-20
TTuLO FCCE 80% 66,67% - - - *
ISGC-P07-01:  indice de insercién CMVE 20% = = : .
. . FCCE 80% 85,71% - - - 5
profesional. Primer Empleo. CENTRO
CMVE 20% - - - -
UCA - 88,33% - - - *
ISGC-P07-03:  Indi de insercié TiTULO FCCE - 33,33% - - - -
f—. E | (. ) n ||?e 3 e |nsterc)|on CMIVE 20% N B . .
pro e5|.ona afio rea |zaC|9n encuestas) en FCCE - 71.43% - - - "
cualquier sector profesional. (Tasa de CENTRO
L. CMVE 20% - - - -
ocupacion).
UCA - 75% - - - *
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de insercién TfTULO FCCE - 100% - - - *
profesional (afio realizacién encuestas) en CMVE 20% - - - -
un sector profesional relacionado con los R FCCE - 80% - - - *
estudios realizados. (Tasa de adecuacion). CMVE 20% - = - -
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UCA - 88,89% - - - *
. FCCE 85,71% 100% - - - *
ISGC-P07-05: Tasa de insercién temporal TITULO CMVE 20% - - - -
afio realizaciéon encuestas) en cualquier
( . ) d FCCE 85,71% 70% - - - ¢
sector profesional con un contrato CENTRO
temporal CMVE 20% - i, - -
UCA - 65,56% - - - *
; FCCE - 0% - - - *
TITULO
ISGC-P07-06: Tasa de aut leo (aff CMVE >0 - - - -
-P07-06: Tasa de autoempleo (afio
o P FCCE - 10% - - - *
realizacion encuestas). CENTRO
CMVE >0 = = = =
UCA - 5,42% - - - *
. FCCE 21,88% 0% - - - *
) B TiTULO
ISGC-P07-08: Tasa de insercién con CMVE >0 - - - -
movilidad geogréfica (afio realizacion FCCE 21,88% 20% - - - *
CENTRO
encuestas). CMVE >0 - - - -
UCA - 41,11% - - - *
. FCCE 3,0 3,17% - - - *
TiTULO >
ISGC-P07-12: Grado de Satisfaccién de | CMVE 3.0 - - - .
-P07-12: Grado e.alsac‘uon e los FCCE 3.0 2.86% - - - "
egresados con los estudios realizados. CENTRO
CMVE 3,0 - - - -
UCA - 2,89% - - - *

** Datos referidos a curso de egreso de cada promocion.
*No se dispone de datos para este curso. En el curso 19/20, no se han realizado encuestas a los egresados.

VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES.

Sede/Ce Objetivo

INDICADOR i 18-1 19-2
CADO Comparativa ntro Indicador 8-19 9-20
. FCCE 3,48 3,5 3,32 3,48 3,59 3,61
TITULO
ISGC-P08-02: Grado d tisfaccion global del alumnad CMVE 3.0 344 4,09 3,52 4,12 3,88
o-bé: Lrado de satistaccion global del alumnado FCCE 3,48 - 327 | 316 | 3,25 |3,38%
con el titulo. CENTRO
CMVE 3,0 - - 3,72 3,83 3,95
UCA - - 3,28 3,21 3,31 3,52
. FCCE 4,16 3,29 3,78 4,16 3,44 3,57
TITULO
ISGC-P08-03: Grado d tisfaccion global del PDI con el CMVE 3,0 4,14 4,13 4,63 4,46 4,46
o +orado de satistaccion global del FLi con e CENTRO FCCE 4,16 - 353 | 431 | 3,71 | 385
’ CMVE 3,0 - - 4,59 4,37 4,47
UCA - - 3,5 4,15 3,89 3,94
. FCCE 3.50 3,50 3,93
TITULO
S CMVE 3,0 - - 30 | 352 | 3,76
ISGC-P08-04: Grado de satisfaccion global del PAS con
, FCCE 3,70 3,73 3,93
el titulo. CENTRO
CMVE 3,0 - - 3,0 3,52 3,76
UCA - - - - 3,52 3,84
. FCCE *
TITULO
ISGC-P01-05: Grado de satisfaccion del PAS con la CMVE *
di . . o - . r *
isponibilidad de informacion sobre la/s titulacion/es y CENTRO FCC
el Centro/s. CMVE *
UCA *

*No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20; En su lugar, se ha
realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad, por lo que no existen datos para este item.

VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Sede/Ce  ppjetivo

" 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20
Indicador

INDICADOR Comparativa ntro
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TTULO FCCE 1,50% 0,33% | 2,03% | 4,46% 0,20% 0,39%
SGC.P1L.01 Ned ] | ) CMVE (0-10) 10,12% | 0,02% - 0% 3,97%
P T de quejas oreciamaciones FCCE | 150% | 0,76% | 1,36% | 2,37% | 0,45% 0,70%
recibidas respecto al nimero de usuarios. CENTRO
CMVE (0-10) 7,24% | 0,00% - 0,21% 2,35%
UCA - 1,74% | 2,86% | 1,08% 0,72 0,73%
1fTULO FCCE 1,56% 2,45% | 0,23% | 1,56% 0,12 0,98%
ISGC-P11-02: N2 de incidencias docentes CMVE (0-10) 0,63% | 0,02% - 0% 0%
. - , . FCCE 1,56% 1,66% | 0,95% | 0,86% 3,61% 1,85%
recibidas respecto al nimero de usuarios. CENTRO
CMVE (0-10) 0,31% | 0,02% - 0,21% 2,18%
UCA - 1,34% | 1,06% | 1,30% 1,23 2,30%
Lo FCCE 0,21% 0,00% | 0,00% | 0,21% 0,00 -
CMVE 0-10 0,63% 0,0% - 0% 0,79%
ISGC-P11-03: N2 de sugerencias recibidas ( ) 2 . > -
| ) FCCE 0,21% 0,08% | 0,04% | 0,12% 0,08 0,04%
respecto al nimero de usuarios. CENTRO
CMVE (0-10) 0,71% | 0,0% - 0% 0,40%
UCA - 0,09% | 0,09% | 0,17% 0,13 0,09%
TiTULO FCCE 0,52% 0,00% | 0,45% | 0,52% 0,10 0,78%
CMVE 9 9 - 2,92% 9
ISGC-P11-04: N2 de felicitaciones recibidas >0 0.0% 0,0% > 0%
| ) FCCE 0,52% 0,12% | 0,58% | 0,66% 0,19 0,37%
respecto al nimero de usuarios. CENTRO
CMVE >0 0,2% 0,0% - 2,28% 0%
UCA - 0,21% | 0,40% | 0,33% 0,26 0,84%
TTULO FCCE 3,87 - 3,87 - -
ISGC-P11-05: Promedio de satisfaccidn del CMVE 2,5 2,36 3,00 - - 2,88
usuario con las respuestas/soluciones FCCE 3,87 0,00 4,1 3,87 3,92 4,33
- . CENTRO
recibidas a través de BAU. CMVE 2,5 2,4 3,08 - - 2,88
UCA - 3,53 4,1 3,58 3,10 3,39
TiTULO FCCE 9,3 10,60 - 9,30 - -
ISGC-P11-06: Tiempo medio de respuesta CMVE 1,5 3,06 2,5 - 8 6,25
a las quejas, incidencias docentes, FCCE 9,3 10,60 0,76 9,30 0,29 0,31
. . - CENTRO
sugerencias y felicitaciones recibidas. CMVE 1,5 3,96 2,5 - 8 6,25
UCA - 10,3 1,7 9,59 1,39 0,59

Andlisis:

Para una correcta interpretacion de los indicadores, es de especial interés analizar el significado de cada
indicador, asi como su forma de cdlculo. Esta informacidon se encuentra en el Anexo Il: Fichas de
indicadores de cada procedimiento del SGC. Puede consultarse a través del enlace:
http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1. Se clarifica a continuacién su calculo:

e Tasa de adecuacion de la titulacidn: Porcentaje de alumnos matriculados de nuevo ingreso que
la escogieron en primera opcidn en la preinscripcion.

e Tasa de ocupacién del titulo: Relacidn porcentual entre el nimero de matriculados en nuevo
ingreso por preinscripcion y el nimero de plazas ofertadas.

e Tasa de preferencia de la titulacidn: Relacidn porcentual entre el nimero de preinscripciones
realizadas en primera opcidn y el nimero de plazas ofertadas.

e Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso: Relacién porcentual entre el nimero de
estudiantes de nuevo ingreso y el nimero de estudiantes matriculados.

En la FCCE se realiza el siguiente analisis:

En cuanto a la tasa de adecuacién de la titulacidn, ésta ha disminuido ligeramente respecto al curso
anterior de todas formas, se comprueba que un 68,26% escogieron estos estudios en primer lugar. Los
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valores del Centro se ven incrementado en un 5,15%, siendo los de la Universidad muy parecido al curso
anterior.

La tasa de preferencia, el valor es un 129,05%, este valor es superior al curso anterior (127,62%), es
decir, nuestro alumnado tiene como primera opcidn nuestros estudios.

En relaciéon a la tasa de renovacion, el valor (24,42%) es practicamente el mismo que el curso anterior
(23,48%), encontrandose por debajo de los valores del Centro.

En el CMVE los valores siguen estando por encima del objetivo indicador, excepto el ISGC-P02
“Matriculados de nuevo ingreso”, que tiene un valor de 28 frente a los 40 deseados y el ISGC-P02-02
“Tasa de ocupacién del titulo”, con un valor del 32,22% frente al 40% deseado, estando ambos
indicadores relacionados, ademas del ISGC-P02-03 “Tasa de preferencia de la titulacion” que ha
mejorado bastante (de 30% a 37,78%) pero aun esta por debajo del 40% deseado. Desde el Area de
Informacién Publica se siguen sistematizando las acciones para la promocién del Titulo, dicho proyecto
se puede consultar en el siguiente enlace: (https://cutt.ly/kkgSIuP). Las medidas tomadas para ello,

gue se incluyeron como propuesta de mejora en el autoinforme 17-18 y que seguimos incluyendo en
este, consistian en, por un lado, incorporar como objetivo comun en el proyecto de todas las areas
departamentales de nuestro centro, la promocién de este, para asi implicar a todo el profesorado. Y,
por otro lado, se considerd ofrecer charlas informativas sobre nuestro centro, a aquellos que tienen
Ciclos Formativos de Educacién Infantil, ademds de aquellos donde ya se vienen haciendo, como
colegios e institutos que imparten el Bachillerato y otros Ciclos Formativos del Campo de Gibraltar.
Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Ultimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando las recomendaciones 6 (Se recomienda establecer medidas que permitan
mantener o aumentar el nimero real de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo) y 22 (El nimero de
alumnos matriculados de nuevo ingreso no ha aumentado con respecto al curso anterior).

Con respecto a los datos relacionados con la planificacidon, desarrollo y medicién de los resultados de
las ensefianzas, y para su correcta interpretacidn, es de especial interés analizar el significado de cada
indicador, asi como su forma de calculo. Esta informacidon se encuentra en el Anexo Il: Fichas de
indicadores de cada procedimiento del SGC. Puede consultarse a través del enlace:
http://sgc.uca.es/procedimientos-vl.1. Se clarifica a continuacién su célculo:

e Tasa de rendimiento: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
superados en el curso y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el curso.

e Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero total de créditos ordinarios superados y el
numero total de créditos ordinarios presentados a examen.

e Tasa de evaluacion: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios
presentados a examen y el nimero total de créditos ordinarios matriculados.
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e Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte
de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de grado el curso académico que acaba de
finalizar y que no se han matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior.

e Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto
en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién con su cohorte de entrada.

e Tasa de eficiencia: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios
en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados
de un determinado curso académico (créditos superados desde el inicio del titulo) y el nUmero
total de créditos en los que han tenido que matricularse (créditos matriculados, contando
repeticiones, desde el inicio del curso).

En la FCCE en cuanto a la Satisfaccion Global de los estudiantes con la planificacién de la ensefanza, los
valores arrojados han aumentado ligeramente, superando el objetivo-indicador previsto.

Por otro lado, la satisfaccion global de los estudiantes con la docencia ha aumentado, quedando por
encima del objetivo-indicador, en la titulacidon y el Centro, 4,30 y 4,40 puntos respectivamente,
sufriendo un leve descenso de 0,15 punto el valor referido a la Universidad.

Por otro lado, los valores referidos a los indicadores sobre la tasa de éxito son: 2,33; 2,45y 8,36 puntos
en cuanto al Titulo, Centro y Universidad. Como podemos apreciar, han aumentado de forma bastante
significativa y se sitlan por encima de los valores indicadores.

Respecto a la tasa de evaluacion, podemos sefialar una ligera subida de los indicadores en general, 0,42;
0,64y 5,32 %, en la Titulacidn, el Centro y la Universidad. Todos ellos quedan por encima de los valores
indicadores.

Referidos a los valores del indicador sobre la tasa de graduacién, observamos una ligera bajada en los
tres elementos, siendo de 0,61 en el Titulo, de 4,11 en el Centro y de 1,23 puntos en la Universidad.

Del mismo modo, los valores sobre la tasa de eficiencia han disminuido en un 0,08; 0,26 y 2,96% en la
titulacién, Centro y Universidad respectivamente.

Podemos observar una ligera subida en los valores sobre la tasa de abandono de un 1,96; 4,07 y 2,89%,
tanto en la titulacién, Centro y Universidad.

Como se puede observar, casi la totalidad de estos indicadores han mejorado ligeramente,
manteniendo unos valores muy parecidos al curso anterior, por lo que entendemos que hemos
alcanzado los objetivos-indicadores en esos item.

En el CMVE los valores obtenidos de la tasa de evaluacion (96,53%), la tasa de graduacién (66,67%) y la
tasa de eficiencia (95,77%) siguen estando por encima del “objetivo indicador” y han aumentado con
respecto al curso 18-19, excepto el de graduacién que ha disminuido. Ademads, estos valores son
superiores a las medias de centro y de la UCA respectivamente. Es importante destacar que la tasa de
abandono ha subido por encima del objetivo indicador (15%), aunque el dato es inferior a la media de
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la UCA para este curso. Como propuesta de mejora vamos a consultar a los alumnos que abandonen
dichos estudios para analizar sus posibles causas y proponer medidas.

Con la idea de poder valorar mas justamente estos datos y asi proponer medias de mejora mas
adecuadas seria conveniente comparar con otras universidades dos tasas especialmente importantes:
la tasa de graduacidn y la de abandono para el Grado en Educacidn Infantil. No obstante, carecemos de
estos datos.

En el CMVE, los indicadores de la satisfaccion del alumnado con la planificacién y con el desarrollo de
la docencia se mantienen en unos valores por encima de 4, y del objetivo deseado. Como se ha
comentado mas arriba, la satisfaccién del profesorado no se ha medido este curso ya que la encuesta
disefiada para medir las acciones COVID-19, no afiadia este item. No obstante, nuestro centro ha
disefiado un cuestionario propio para medir algunas acciones llevadas a cabo en el 22 semestre como
consecuencia de la pandemia. Estos items miden la satisfaccion del profesorado en aspectos como: la
informacién recibida por el centro, el proceso de elaboracién de las adendas, la adaptacion a las nuevas
metodologias de ensefianza, la utilidad de la plataforma de ensefianza virtual, la formacidn recibida en
materia de docencia virtual, el apoyo del Equipo Directivo, la consecucién de las competencias y
resultados de aprendizaje por parte del alumnado, el mantenimiento de la docencia en el tiempo y
horario establecido, la atencidon al alumno y tutorias en modalidad virtual, la adaptacién de la
evaluacidn para la consecucién de las competencias y el grado de satisfaccién global con el proceso de
adaptacion a la docencia no presencial. Todos los items tienen una media por encima del 4, excepto la
adaptacion de las asignaturas al formato virtual con un 3,85. Todo el profesorado ha recibido formacién
sobre distintas aplicaciones para impartir la docencia virtual y para la elaboraciéon de exdmenes online.
En general, podemos concluir que todo el proceso de adaptaciéon que se ha realizado, desde la
elaboracion de las adendas, pasando por la docencia y tutorias virtuales, manteniendo estas dentro del
horario aprobado en Junta de Centro, y finalizando con la evaluacién de las competencias y resultados
de aprendizaje, se ha podido llevar a cabo de una manera mds que satisfactoria, conclusiones que se
obtienen de los buenos resultados en la encuesta de satisfaccidn realizada por el personal docente.

Con respecto a la gestion y control de las practicas externas, en esta situacidn de excepcionalidad por
el COVID-19, la adenda al SGC de los Titulos de la UCA ha permitido actuar también sobre las mismas,
posibilitando la toma de decisiones sobre los procedimientos y el Manual de Calidad. El proceso para la
toma de decisiones ha sido el sefialado en dicha adenda. Los Practicum de este titulo han realizado una
adaptacidn excepcional respecto a las adaptaciones de las practicas externas curriculares en general de
los titulos de la UCA, mediante los acuerdos alcanzados por la Conferencia de Decanos de Educacién.

En cuanto al Practicum I, los alumnos asistieron a los colegios desde el 10 de febrero al 12 de marzo de
2020 ambos incluidos, después se produjo el confinamiento. Tras estas circunstancias de Estado de
Alarma vy siguiendo la resolucion del Rector de la Universidad de Cadiz UCA/R45REC/2020, por la que
aprobaron los criterios académicos de adaptacién del formato presencial al formato no presencial de la
docencia, valido para el conjunto de titulaciones oficiales de la Universidad de Cadiz, asi como la Guia
Elaborada por la Comisién Permanente de la Conferencia de decanas y decanos de Educacion (publicada
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el 30 de marzo de 2020 http://www.conferenciadecanoseducacion.es/), el documento del 5 de abril
Comunicado Presidenta Conferencia Nacional Decanos De Educacién y la Circular de 27 abril 2020, de
la Direccidon General de Formacién del Profesorado e Innovacion Educativa, sobre el desarrollo del
Practicum universitario de las titulaciones de grado, master y equivalente al master, vinculadas con la
docencia en centros sostenidos con fondos publicos, donde se imparten ensefianzas no universitarias,
ante la situacion excepcional provocada por el COVID-19 durante el curso 2019/20, se decidieron las
actuaciones que se iban a llevar a cabo para las titulaciones de nuestros centros. En este sentido, se
propuso que en la medida de lo posible nuestro alumnado trabajara de forma telematica con el tutor
del centro educativo (tutor profesional), planteando evidencias que se han llevado a cabo de forma on-
line si las circunstancias lo han permitido.

En la FCCE, los datos sobre la Tasa de rendimiento de las practicas externas muestran un incremento
en los cuatros ultimos cursos de 98,62; 99,78 y 100% respecto a la titulacién. de igual forma se
comportan los valores en relacién con este indicador respecto al Centro, 98,77; 99,35 y 99,38%. No
ocurre lo mismo cuando analizamos los valores que corresponden a la Universidad, pues se comportan
de forma negativa, 97,03; 96,61 y 95,26%. Aunque el aumento no es muy significativo, si cumplimos
con los objetivos Indicadores de esos items.

Los datos del CMVE superan al objetivo indicador en cada uno de los items valorados. Para la evaluacién
y revision de la gestion de las practicas, se tienen en consideracion los resultados de los cuestionarios
cumplimentados por el tutor profesional, el tutor académico y los propios estudiantes. En base a estos
resultados, se ha cumplimentado el correspondiente informe de resultados con los indicadores
establecidos por la Comisidn de Garantia de Calidad del Centro. Se observa que los valores siguen siendo
elevados, todos por encima del 4,5 y con porcentajes por encima del 90%. A la valoracién de todo ello
se puede acceder a través del siguiente enlace: https://cutt.ly/ukgSKIW vy los objetivos anuales y

criterios de seleccién se pueden consultar en el gestor documental: https://bit.ly/2Y2Aldc.

Como hemos mencionado anteriormente, la situacion del COVID-19 ha afectado al Practicum |, lo cual
nos ha llevado a elaborar una adenda a la guia docente de esta asignatura, ademas de los seminarios
en nuestro centro (que se han impartido por videoconferencia en el mismo horario establecido) y la
recogida de dichas actividades y de dicho informe (todos por plataforma). Las sesiones de tutoria se
han desarrollado de forma online a través de los medios disponibles (videoconferencia o correo
electrdnico). Se han incrementado las reuniones entre los tutores académicos y la coordinadora de
practicas para hacer seguimiento de la asignatura.

Con el objetivo de conseguir una mayor comprension de los cuestionarios de valoracion del Practicum
antes mencionados y que, ademds, estén en consonancia con los items que establece el SGC en este
procedimiento, se sugiere la revision y modificacion de algunos de dichos items (Acta de 20 de
noviembre de 2019 y acta de 21 de noviembre de 2019 de la Comisidn de Practicas).

En lo referente a la gestion de la movilidad de los estudiantes:

En la FCCE, la proporcién del alumnado con movilidad no es alta. Esta se ha visto afectada por dos
condicionantes principales. En el caso de la movilidad saliente de estudiantes del programa Erasmus+,
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los criterios de preseleccidon incluyen lo siguiente: 1. Nivel de idiomas nivel acreditado en el idioma de
estudio B1=1; B2=3: C1=5. (Ponderacion del 20%) 2. Expediente académico (ponderacién del 70%).
Como podemos observar, el establecimiento en la UCA del nivel B1 acreditado en inglés o en la lengua
de estudio, como requisito minimo para poder solicitar la movilidad, afecta al cumplimiento de estos
requisitos ya que el alumnado aplaza hasta finalizar los estudios lo obtencion del mismo. La
incertidumbre y posteriormente la reduccién de la asignacidon econdmica. Hay también caracteristicas
académicas en el Grado que dificultan la movilidad, como es el caso del alto nimero de créditos de las
practicas curriculares, que no encuentra equivalente en las universidades de destino.

Por otro lado, los criterios para los programas Sicue no son tan exigentes y el principal inconveniente
es la elaboracion de Acuerdo Académico, debido sobre todo a los cambios de una Universidad a otra en
la distribucidn de las materias curriculares en los Planes de Estudios.

En cuanto al porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre el total de
estudiantes que lo solicitan, observamos que han sufrido un descenso tanto en la modalidad
Internacional como en la Nacional en el Titulo de un 17,11 y 29,17 % respectivamente. En cuanto al
Centro disminuye esta participacidon en un 25,18% y un 6,94 % la Nacional. Los valores de la Universidad
siguen la misma tendencia, la participacién en los programas de movilidad se reducen en un 3,48% en
Internacional y un 9,71 % en Nacional.

Respecto al porcentaje de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre el total de
estudiantes de plazas ofertadas, observamos una reduccién en el Titulo, Centro y Universidad de 6,12,
2,45y 4,75% respectivamente.

La tasa de movilidad de estudiantes matriculados en el titulo ha aumentado en ambas modalidades, asi
en Internacional el Titulo y el Centro arrojan valores positivos 0,17 y 0.09% respectivamente, mientras
gue en la Universidad han disminuido en las dos modalidades en un 0.02 y 0,17%.

En relacién con los estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo en el marco de un
programa de movilidad, el valor del apartado nacional ha disminuido en un 1,27%

En cuanto a la movilidad internacional, observamos una disminucién del 0,25% y un aumento del 0,15%
en la movilidad nacional. El Centro se comporta de forma parecida; disminucién de la movilidad
internacional en un -0,37% y aumenta en la movilidad nacional en un 0,23%. La Universidad por su parte
aumenta en los dos tipos de movilidad en un 0,27 y 0,56% respectivamente.

Respecto a los estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo en el marco de un
programa de movilidad, se observa una ligera caida de décimas en todos los valores, en cuanto a la
movilidad nacional en la titulacién, aumenta en un 0,55% su valor.

En relacion con la tasa de rendimiento de los estudiantes que participan en redes de movilidad
(entrantes y salientes) podemos constatar una subida generalizada en todos los valores exceptuando la
movilidad internacional entrante de la titulacion que baja un 6,33%.
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En el CMVE, en el apartado 02.5 Movilidad de Estudiantes de la memoria (https://cutt.ly/7kqSM92) se
detallan los objetivos que se plantearon para el curso académico 2019-20, asi como el seguimiento,

evaluacidon y mejora de estos, siguiendo el ciclo de mejora continua que se establece en el Sistema de
Garantia de Calidad. Teniendo en cuenta que la movilidad en el curso 19-20 solo fue internacional, el
porcentaje de estudiantes que han participado en programas de movilidad sobre el total de estudiantes
de plazas ofertadas ha sido el mismo que el curso anterior. No obstante, la tasa de movilidad sigue
siendo baja, de 0,73% en el curso 18-19 a 0,8% en el 19-20. Para mantener esta tasa por encima de 0,
tenemos sistematizado en nuestro centro incorporar en las jornadas de acogida la informacidn a los
alumnos de nuevo ingreso sobre los programas de movilidad y su evaluacidn, ademas de darle difusion
en las redes sociales y en la web del centro.

Basdndonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al tltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacion 23: Baja participacion del alumnado en los programas
de movilidad, aunque el centro la da por finalizada por las razones antes expuestas.

La situacion provocada por la pandemia afortunadamente no afecté a los estudiantes salientes que en
ese momento estaban disfrutando de sus estancias Erasmus (no habia estudiantes del programa
Sicue); pudieron finalizar con éxito sus estancias y no hubo que realizar ningln tipo de tramite
extraordinario.

Sin embargo, se han notado los efectos de la citada pandemia de cara a las solicitudes y confirmacién
de estancias para el curso 20-21, que se tramitan en el curso 19-20. Un estudiante que ya habia
realizado la solicitud de plaza de movilidad la anulé conforme iba evolucionando negativamente Ila
situacidn tanto en nuestro pais como en los paises de destino.

La gestion de movilidad tanto Erasmus como Sicue que ofrece la Universidad de Cadiz se hace
totalmente online, tan solo las solicitudes se suelen entregar de forma presencial, aunque al existir
opcion virtual no ha supuesto ninguna dificultad.

Sobre el analisis de la insercidon laboral y satisfaccion con la formacién recibida, se carece de datos para
el curso 19-20. En este curso no se han realizado encuestas a los egresados.

Por otra parte, en cuanto a la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés, en la FCCE, v,
tomando como resultados los arrojados por la encuesta COVID-19, observamos que hemos mantenido
estos valores indicadores incluso con la situacidn actual, es decir, los grupos de interés estan satisfecho

con el titulo en general. Evidentemente, no hemos podido valorar muchos items.

En el CMVE, los datos acerca de la satisfaccién global con el titulo han disminuido ligeramente en el
alumnado de un 4,12 a 3,88; se han mantenido en el PDI y han aumentado en el PAS de 3,52 a 3,76;
siempre por encima del objetivo indicador. Estos indicadores se han mantenido en la encuesta ad hoc
para medir la incidencia de la pandemia, teniendo una participacion del 72% de los profesores y de un
19,8% del alumnado. Los datos del nimero de encuestados del PAS no nos cuadran, ya que aparecen
como 17 personas encuestadas cuando nuestro PAS solo consta de 7 personas. En el curso 2018-19, la
participacién del alumnado fue del 47,4%, ya que se llevd a cabo una accidn de mejora para aumentar
la participacién de este en las encuestas de la UCA, que consistio en favorecer su cumplimentacion
durante la permanencia del alumnado en el centro, pidiendo a algunos profesores que dejaran 5
minutos de alguna de sus sesiones para ello. La accién de mejora dio resultados, por lo que se propuso
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continuar con ella. No obstante, al modificarse la encuesta por las razones ya descritas, retrasarse su
envio y no producirse en el periodo de docencia, no se pudo mantener dicha accién. Por lo que
concluimos que el descenso en la participacién obedece a la situacién causada por el COVID19. En
proximos cursos, se vera cémo incluir estas encuestas en la plataforma Moodle para seguir aumentando
el numero de respuestas, por lo que continuamos con la misma sistematica que ya iniciamos el curso
pasado.

Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacién 25: aumentar la participacion del alumnado en las
encuestas de la UCA, aunque el centro la da por finalizada por las razones antes expuestas. Lo mismo
con la recomendacién 3: Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas de
satisfaccion de los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfaccion de todos los
colectivos o grupos de interés implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y
tutores en prdcticas, indicando el tamario de la poblacion y el nimero de respuestas obtenidas.

Por ultimo, en cuanto a la gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, en la FCCE,
segun el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzén de Atencidn al Usuario, se ha producido una
sustancial bajada de mas de cuatro puntos porcentuales en el indicador del “Numero de quejas o
reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios”, quedando en 0.20%. El indicador procede de
dos BAU; en uno la queja se refiere a que el Centro de Practicas y el segundo BAU de queja tiene que
ver con el cambio de fecha para el examen de una asignatura.

Las Incidencias docentes Segun el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzén de Atencidn al
Usuario se ha producido un importante aumento en el indice porcentual del indicador “NUmero de
incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios” que asciende notablemente hasta el
8.12% que equivale a un total de 80 BAU. Este indicador estd distorsionado como veremos a
continuacioén. Se notifican diez incidencias de un total de 76 BAU todos ellos referidos a una asignatura.
De estos BAU, 63 de ellos se refieren a la misma incidencia y en los mismos términos.

No es frecuente como puede apreciarse que nuestro alumnado utilice este medio para resolver
conflictos. Afortunadamente existe una comunicacion fluida entre el alumnado y el equipo directivo, lo
gue da lugar a solucionar posibles conflictos con un buen entendimiento de ambas partes.

En el CMVE, aunque este curso ha habido un leve aumento de reclamaciones en el BAU (0% en el curso
18-19 a 3,97% en el curso 19-20), dadas las caracteristicas de nuestro centro donde hay una
comunicacion fluida con el alumnado, este porcentaje no es relevante, aunque consideramos que su
aumento ha sido debido a la situacién de la pandemia. En cuanto al item ISGC-P11-05: “Promedio de
satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través de BAU”, ha pasado de 0 a 2,88,
por encima del objetivo indicador. Consideramos que las acciones de mejora propuestas (Acta de la
reunion extraordinaria de Junta de Centro de 19 de marzo de 2019- https://cutt.ly/0j3JyRz) han

favorecido estos datos.
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Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando la recomendacién 24: baja participacién en las encuestas de satisfaccion
del BAU, aunque el centro la da por finalizada por las razones antes expuestas.

Puntos Fuertes: ‘

AMBOS CENTROS:
e Lasostenibilidad del titulo segun los datos de que disponemos es adecuada.

FCCE:

e Incremento en la tasa de preferencia.

e Aumento de la satisfaccion global de los estudiantes con la planificacién de la ensefianza.

e Losindicadores sobre la tasa de éxito han aumentado significativamente.

e Ocurre lo mismo con los indicadores sobre la tasa de evaluacion.

e Respecto a la tasa de rendimiento de las practicas externas, se observa un incremento de sus
valores.

e En cuanto a los indicadores sobre la satisfaccidon de los grupos de interés, observamos que
hemos mantenido estos valores incluso con la situacion actual.

e Sobre la gestidn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, se ha producido
una sustancial bajada.

e Aumento de las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion.

e Alta tasa de rendimiento de las practicas externas.

e Alto grado de satisfaccion global de los tutores académicos de las practicas, de los tutores de
las entidades colaboradoras y de los estudiantes, tanto con las practicas como con la
contribucion de la formacién recibida en el titulo.

e Alto grado de satisfaccion del profesorado con la adaptacion de la docencia en modalidad
virtual.

Puntos débiles Acciones de mejora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
NO PRECEDE NO PRECEDE
CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA

Accion de mejora: consultar a los alumnos que
Punto débil n® 4 : Aumento de la tasa de abandono del Titulo abandonan el Grado para analizar sus causas y proponer
medidas.

Accion de mejora: modificar algunos items del
cuestionario de valoracién del Practicum para una
mayor comprension de estos y que estén en
consonancia con los items que establece el SGC en este
procedimiento.

Punto débil n2 5: Formulacién inadecuada de algunos items del
cuestionario de valoracion del Practicum.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
., o Accién de mejora: Analizar el procedimiento y revisar
Recomendacion 10 (Informe de seguimiento DEVA - ! P . . Y
. . los indicadores sobre el grado de satisfaccion del
convocatoria 18-19): Incremento bajo sobre la ..
08-11- . - alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
satisfaccidon del alumnado con los Programas y . - .
2019 . . ., . orientacion académica del alumnado.
actividades de apoyo y orientacion académica del
alumnado. . .
Evidencia contrastable: No procede.
Recomendacion 11 (Informe de sequimiento DEVA Accion de mejora: Analizar el procedimiento y revisar
08-11- convocatoria 18-19): Poco aumento en la satisfaccién los indicadores sobre el grado de s.atllsfacmon del
2019 o alumnado con los Programas y actividades de
del alumnado con los Programas y actividades de . ., .
orientacién profesional.
orientacién profesional.
Evidencia contrastable: No procede.
Recomendacion 12 (Informe de seguimiento DEVA Accion de mejora: Revisar el procedimiento sobre la
23'1191' convocatoria 18-19): Carecer de datos en relacién con | Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre
Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre matriculados en el titulo.
matriculados en el titulo. . )
Evidencia contrastable: No procede.
Recomendacién 13 (Informe de sequimiento DEVA Accién de mejora: Reuniones informativas para
convocatoria 18-19): Bajo porcentaje de la Tasa de a!umna'\do del grado 59§re la oferta de r:noyﬂ@ad
08-11- . . . disponible y sus beneficios a nivel académico,
movilidad Internacional de estudiantes sobre .
2019 . ] profesional y personal. Encuesta entre el alumnado
matriculados en el titulo. para recabar informacion sobre sus motivos por no
participar en la movilidad.
Evidencia contrastable: No procede.
Recomendacion 14 (Informe de sequimiento DEVA Accién de mejora: Traduccidn al inglés de la oferta
2‘31191 convocatoria 18-19): Disminuye el porcentaje de acadeémica del grado
estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en . .
) - Evidencia contrastable:
el titulo, en el marco de un programa de movilidad. https://educacion.uca.es/estudiantes-movilidad-
internacional-incoming-students/
Recomendacién 15 (Informe de seguimiento DEVA Accidn de mejora: Continuar fomentando la
08-11- | convocatoria 18-19): Baja participacién del alumnado | Participacion del alumnado en las encuestas de
satisfaccion; para ello mantendremos reuniones con
2019 en las encuestas de la UCA.
los representantes del alumnado a lo larga del actual
Curso Académico
Evidencia contrastable:
Accién de mejora: Mantener reuniones periddicas
Recomendacién 16 (Informe de seguimiento DEVA con los delegados de cursos para analizar y revisar las
231191 convocatoria 18-19): El nimero de quejas o causas de estas quejas. En algunos casos observamos
reclamaciones recibidas respecto al nimero de que el nimero de quejas estd referido a un mismo
usuarios. tema. Tardanza del profesor en comenzar las clases.
Evidencia contrastable:
AMBOS CENTROS
L L Accion de mejora:
Recomendacion 3 (Informe de seguimiento DEVA Accién 1: J
convocatoria 18-19) Se recomienda aumentar las tasas . . . .
) . En el CMVE, sesiones informativas sobre las encuestas
de respuesta de las encuestas de satisfaccion de los . .
o . o de satisfaccion para aumentar la tasa de respuesta en
agentes implicados, proporcionando indicadores de .
08-11- satisfaccion de todos los colectivos o grupos de interés dichas encuestas.
2019 L . grup Evidencia contrastable: : https://cutt.ly/zkuU91n
implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados,
empleadores y tutores en prdcticas, indicando el Accion 2:
tamafio de la poblacion y el numero de respuestas . . .
. p y P En la FCCE: Calendario de sesiones desarrolladas para
obtenidas. . L .
informar a los agentes implicados de la necesidad de
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participar en las encuestas de satisfaccion y asi, lograr
un aumento de las tasas de respuestas en las mismas.

Evidencia contrastable:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

08-11-
2019

Recomendaciones n® 6 / 22 (Informe de seguimiento
DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda establecer
medidas que permitan mantener o aumentar el
numero real de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo /EI nimero de alumnos matriculados de nuevo
ingreso no ha aumentado con respecto al curso
anterior.

Accion de mejora:
Accién 1: Implicar a todas las Areas Departamentales
para la promocién del Centro.

Accién 2: Ofrecer charlas informativas en aquellos
centros donde se imparten ciclos formativos de
infantil

Evidencia contrastable: https://cutt.ly/kkqSIuP

08-11-
2019

Recomendacion de seguimiento n2 23 (Informe de
seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja
participacién del alumnado en los programas de
movilidad.

Accidn de mejora: En nuestro centro se incorpora en
las jornadas de acogida la informacion a los alumnos
de nuevo ingreso sobre los programas de movilidad,
ademas de darle difusién en las redes sociales y en la
web del centro.

Evidencia contrastable: programa de las jornadas de
acogida del curso 2019-2020 (https://cutt.ly/0j5Ys8F)

08-11-
2019

Recomendacion de seguimiento n2 24: (Informe de
seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja
participacion en las encuestas de satisfaccion del BAU.

Accién de mejora: La encuesta de satisfaccion del BAU,
se reenvia varias veces, ademas de que se informa a
los delegados de clase y de centro sobre distintos
aspectos del Sistema de Garantia de Calidad, entre
ellos, el BAU.

Evidencia contrastable: acta de la reunién
extraordinaria de la Junta de Centro del 19 de marzo

de 2019 (https://cutt.ly/0j3JyRz)

08-11-
2019

Recomendacion de seguimiento n® 25: (Informe de
seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Aumentar la
participacién del alumnado en las encuestas de la UCA.

Accidén de mejora: Favorecer la cumplimentacidn de
las encuestas durante la permanencia del alumnado
en el centro, pidiendo a algunos profesores que
dejaran 5 minutos de alguna de sus sesiones para ello.
La acciéon de mejora dio resultados, por lo que se
propuso continuar con ella. No obstante, al
modificarse la encuesta con items de acciones COVID,
retrasarse su envio y no producirse en el periodo de
docencia, no se pudo mantener dicha accién. Por lo
qgue concluimos que el descenso en la participacion,
obedece a la situacion causada por el COVID19. En
préximos cursos, se vera como incluir estas encuestas
en la Moodle para seguir aumentando el nimero de
respuestas, por lo que continuamos con la misma
sistematica que ya iniciamos el curso pasado.

Evidencia contrastable: NO PROCEDE.

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.
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En este curso académico, no procede ni modificacidn, ni renovacién de la acreditacion. Se han analizado en
apartados anteriores el Ultimo informe de seguimiento de la DEVA.

‘ a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

NO PROCEDE.

Recomendaciones del Informe de Verificacion.

Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

‘ b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

NO PROCEDE.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA.
Fecha
[ [] Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

‘ c) Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.

NO PROCEDE.

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA.
Fecha
del Recomendaciones recibidas:
informe

Acciones de mejora para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable:

‘ VIII) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

NO PROCEDE.

No recomendaciones del Informe de auditoria interna:

N2 de recomendaciones recibidas: Indique el numero.

‘ IX) PLAN DE MEJORA
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Basandonos en el Informe de Seguimiento de la DEVA del Plan de Mejora para la convocatoria
2018/2019 (del autoinforme del 2017-2018), y al no tener respuesta al Gltimo autoinforme del 2018-
2019, seguimos incorporando las recomendaciones de dicho Informe en los criterios correspondientes.

AMBOS CENTROS

[ Adfo: | 2019 | | Ne | 1 |
Origen: Informe Renovacion de la Acreditacién: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)
Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: Y 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
Y 1. Descripcién del titulo Y 2.Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacién publica disponible
Y 3. Competencias Y 3. Disefio, organizacién y desarrollo del | Y 2.Sistema de Garantia de calidad
Y 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo Y 3. Proceso de implantacién del titulo
Y 5. Planificacién de ensefianzas Y 4. Profesorado Y 4. Profesorado
Y 6. Personal académico Y 5. Infraestructura, servicios Y 5. Infraestructura, servicios
Y 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
Y 8. Resultados previstos Y 6. Resultados del programa Y 6. Indicadores y Resultados
Y 9. Sistema de Garantia de Calidad Y 7. Indicadores
Y 10. Calendario de implantacion

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | Y Recomendacidn de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion seguimiento 1 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda crear una pdgina Unica web oficial
del titulo con referencia a los dos centros.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Incorporar en las respectivas webs enlaces a la del otro centro en ambos centros.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Con estas medidas hemos conseguido que toda la informacion referida al Titulo esté disponible al publico en general en
ambas paginas Web.
Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decana.
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2019-11-08 2020-03-10

Accién finalizada:  XSI Y NO Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
P01-02: Grado de satisfaccion de los estudiantes con la utilidad de la informacion publica del titulo.
P01-03: Grado de Satisfaccidn de los estudiantes con el grado de actualizacion de la informacidn publica del titulo.
P01-04: Grado de Satisfaccidn del PDI con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.
ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccidn del PAS con la disponibilidad de la informacidn publica del titulo.
Valor del indicador:
e P01-02 Grado de satisfaccidn de los estudiantes con la utilidad de la informacién publica del titulo
FCCE: Curso 17/18: 3,48 Curso 18/19: 3,40
CMVE: Curso 17/18: 3,27 Curso 18/19: 3,83

e P01-03: Grado de Satisfaccion de los estudiantes con el grado de actualizacién de la informacién publica del titulo.
FCCE: Curso 17/18: 3,56 Curso 18/19: 3,40
CMVE: Curso 17/18: 3,32 Curso 18/19: 3,80

e P01-04: Grado de Satisfaccién del PDI con la disponibilidad de la informacion publica del titulo.
FCCE: Curso 17/18: 4,00 Curso 18/19: 4,00
CMVE: Curso 18/19: 5,0

e [ISGC-P01-05: Grado de Satisfaccidn del PAS con la disponibilidad de la informacién publica del titulo.
FCCE: Curso 17/18: 3,56 Curso 18/19: 3,66
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CMVE: ----
Observaciones:

Evidencia URL:
FCCE: https://cutt.ly/YIto8nE
CMVE: https://bit.ly/332aAMU

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

[ Adfo: | 2019 | | Ne | 2 |
Origen: Sistema Interno de Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
o 1. Descripcidn del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacién publica disponible
o 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2. Sistema de Garantia de calidad
0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo O 3. Proceso de implantacion del titulo
0 5. Planificacién de ensefianzas O 4. Profesorado O 4. Profesorado
0 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios o 5. Infraestructura, servicios
0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa O 6. Indicadores y Resultados
0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacion/Punto débil | 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:

Recomendacién seguimiento 2 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la
Educacidn, incorporar informacién sobre la satisfaccion del alumnado con los estudios y las practicas externas, asi como con la insercion
laboral.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Incorporar resultados de satisfaccion e insercidn laboral en la web
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Responder a la recomendacion de la DEVA
Responsable de la Accion de Mejora 1:

Decana.
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2019-11-08 2020-03-10

Accién finalizada: X S| Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
En la encuesta 19/20 (encuesta COVID) no se incluyeron estos items
Valor del indicador: No disponemos de esos indicadores para este curso.

Observaciones:

Evidencia URL: https://cutt.ly/Mltaxb5

CENTRO DE MAGISTERIO VIRGEN DE EUROPA

[ Afo: | 2019 | | Ne | 3 |
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Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacién acreditaciéon DEVA:
DEVA: o 1. Informacidn publica disponible

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:

o 1. Descripcidn del titulo
O 3. Competencias
0 4. Acceso y Admision de Estudiantes

[m]
[m]

2. Sistema de Garantia de calidad
3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

o 1. Informacidn publica disponible
O 2. Sistema de Garantia de calidad
X 3. Proceso de implantacidn del titulo

0 5. Planificacidn de ensefianzas o 4. Profesorado o 4. Profesorado

0 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios o 5. Infraestructura, servicios
0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa 0 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad 0 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

| Tipo de Recomendacién: | X Recomendacién/Punto débil | o Recomendacién de especial seguimiento |

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil 1: El Manual de Buenas Précticas del TFG tiene apartados en comun con el Reglamento TFG y con las Normas de Trabajos
Escritos del centro.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Revisidon del Manual de Buenas Précticas
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
En el Manual de Practicas del TFG hay apartados que también se incluyen en el Reglamento TFG y en las Normas de Trabajos Escritos,
por lo que conviene una revision del Manual para evitar la repeticion de los mismos aspectos en distintos documentos. Estamos a la
espera de la revisidon de las Normas de Trabajos Escritos por el Departamento de Lengua, una vez finalizada esta, se procedera a lo
propio con el Manual.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Directora Adjunta (como miembro de la Comisién TFG)
Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2020-03-15

Fecha finalizacién:

Fecha cierre (para no finalizadas):

oSl 2021-09-30

Accion finalizada: XNO

Indicador:

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM.
Valor del indicador:

Curso 17/18: 3,42

Curso 18/19: 4,11

Curso 19-20: 3,80

Observaciones:
CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA:
USUARIO: evgrainfantil Contrasefia: c201945

Evidencia URL: https://cutt.ly/9kwusqM) - (https://cutt.ly/ckwumr7)

| CENTRO DEMAGISTERIOVIRGENDEEUROPA

[ Ado: | 2019 | | Ne | 4 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
o 1. Descripcidn del titulo o 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacidn publica disponible
0 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2. Sistema de Garantia de calidad
0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo X 3. Proceso de implantacion del titulo
0 5. Planificacidn de ensefianzas o 4. Profesorado o 4. Profesorado

o 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
0 6. Indicadores y Resultados

0 6. Personal académico 5. Infraestructura, servicios
0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos

0 8. Resultados previstos 6. Resultados del programa
0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores

0 10. Calendario de implantacion

O

O

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil o Recomendacion de especial seguimiento
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Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 18 (Informe de sequimiento DEVA convocatoria 18-19): la situacidn de los alumnos pendientes de TFG
que piden prérrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios cursos.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Modificacién del Reglamento de TFG para regularizar la situacion de estos alumnos.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Regularizar la situacién de los alumnos pendientes que piden prérrogas manteniendo el tema asignado durante varios cursos. La
modificacion del Reglamento TFG ha permitido dicha regularizacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:

Coordinadora del Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacidn:

2019-11-08 2020-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: X SI o NO

Indicador:

P08-01: Informe resultados de andlisis de la satisfaccién segun grupos de interés.

Satisfaccion de los estudiantes con el procedimiento llevado a cabo para la eleccidn y realizacion de los TFG/TFM.
Valor del indicador:

Curso 17/18: 3,42

Curso 18/19: 4,11

Curso 19-20: 3,80

Observaciones: --

Evidencia URL: https://bit.ly/3b9pdRN

[ Afo: | 2019 | | Ne | 5 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
O 1. Descripcion del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacién publica disponible
O 3. Competencias O 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | O 2. Sistema de Garantia de calidad
0 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo 0 3. Proceso de implantacion del titulo
O 5. Planificacion de ensefianzas O 4. Profesorado X 4. Profesorado
O 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios
O 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
O 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa 0 6. Indicadores y Resultados
0 9. Sistema de Garantia de Calidad O 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: I X Recomendacién/Punto débil O Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil n2 2: Ante la demanda de cursos virtuales, no se han podido realizar todos los cursos solicitados

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Seguir promoviendo los cursos de formacion en nuestro centro.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
En el curso 2019-2020, se han realizado cursos que han permitido adquirir nuevos conocimientos y estrategias para el desarrollo de
nuestra docencia virtual. Ademads, la modalidad virtual de los cursos ha facilitado la participacion de los mismos en tiempos de
confinamiento por la pandemia. Por otro lado, ante la demanda de cursos virtuales, los profesores de nuestro centro no han podido
ser admitidos en todos los cursos solicitados. Por esta razon, el porcentaje de participacién de nuestro profesorado en acciones
formativas, ha bajado considerablemente, estando por debajo del objetivo indicador (42,85%). Consideramos importante seguir
promoviendo cursos para la formacidn continua del profesorado. Nuestro centro tiene disefiado un cuestionario para valorar cada
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accion formativa que se recibe. La media de esta evaluacién esta en un 4,4 sobre 5, manteniéndose esta en valores similares a cursos
pasados.

Responsable de la Accién de Mejora 1:

Coordinadora de Titulo

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:

2020-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

AP .0
Accion finalizada Sl XNO 2021-09-30

Indicador:

ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas
Valor del indicador:

Curso 17/18: 86,9%

Curso 18/19: 88,75%

Curso 19-20: 42,85%

Observaciones:
CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA:
USUARIO: evgrainfantil Contrasefia: c201945

Evidencia URL: cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/ckqFZzX)

[ Afo: | 2019 | | Ne | 6 |
Origen:
Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
O 1. Descripcion del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacién publica disponible
O 3. Competencias O 3. Diseflo, organizacion y desarrollo del | O 2. Sistema de Garantia de calidad
0 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo 0 3. Proceso de implantacion del titulo
O 5. Planificacion de ensefianzas 0 4. Profesorado X 4. Profesorado
O 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios o 5. Infraestructura, servicios
O 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
O 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa 0 6. Indicadores y Resultados
0 9. Sistema de Garantia de Calidad O 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: I X Recomendacién/Punto débil O Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil n2 3: La participacion y la satisfaccion del profesorado en acciones formativas solo se valora respecto a aquella formacion
ofrecida por el centro.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Acciéon de Mejora 1:
Recoger la participacion y la satisfaccion del profesorado en acciones formativas de todos los cursos de formacion que realice.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Teniendo en cuenta que la satisfaccion del profesorado en acciones formativas, solo se valora respecto a los cursos que se ofrecen
desde el centro, vemos la conveniencia de recoger, de aqui en adelante, la participacion y la satisfaccion del profesorado en cualquier
accion formativa que realice, independientemente de quien la ofrezca, ya que también forma parte de la formacion continua de nuestro
personal docente.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de Titulo
Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Accion finalizada: 0S| XNO 2021-09-30

Indicador:
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ISGC-P09-02: Participacion del profesorado en acciones formativas

Valor del indicador:
Curso 17/18: 86,9%

Curso 18/19: 88,75%
Curso 19-20: 42,85%

Observaciones:
CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA:

USUARIO: evgrainfantil Contrasefia: c201945

Evidencia URL: cursos realizados por el profesorado del Centro (https://cutt.ly/ckqFZzX)

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

| Ado: | 2019 | | Ne | 7 |
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
O 1. Descripcion del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacién publica disponible
O 3. Competencias O 3. Diseflo, organizaciéon y desarrollo del | O 2. Sistema de Garantia de calidad
0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo 0 3. Proceso de implantacidn del titulo
O 5. Planificacion de ensefianzas O 4. Profesorado X 4. Profesorado
O 6. Personal académico O 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios
O 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacién de recursos
O 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa 0 6. Indicadores y Resultados
0 9. Sistema de Garantia de Calidad O 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacién
Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil | O Recomendacion de especial seguimiento

innovacién de la UCA.

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacién 20 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): No tener acceso a la participacién de los proyectos de

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Se llevé esta peticidn a la Comisidn Paritaria y al Patronato, teniendo como referencia el Convenio de Adscripcion del Centro con la
UCA. No existe un convenio especifico para esta accion.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

estos proyectos.

Nuestro centro, hasta el momento, al no ser profesores de la UCA, sino del centro adscrito, no tenemos acceso a la incorporacién de

Directora Adjunta del Centro

Responsable de la Accién de Mejora 1:

2017-07-01

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora:

Fecha finalizacion:
2020-01-30

Accion finalizada: X SI o NO

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

Valor del indicador:
No tenemos datos

Observaciones:

Usuario: evgrainfantil
Clave: c201945

Claves de acceso al espacio COLABORA:

Evidencia URL: https://cutt.ly/XkwreEi
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‘ Afio: ‘ 2019 ‘ ‘ Ne ‘ 8 ‘

Origen: Informe Renovacidn de la Acreditacion: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacién Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

o 1. Descripcion del titulo o 2. Sistema de Garantia de calidad 1. Informacidn publica disponible

o 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2.Sistema de Garantia de calidad

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo o0 3. Proceso de implantacion del titulo
0 5. Planificacién de ensefianzas o0 4. Profesorado O 4. Profesorado

0 6. Personal académico O 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios

0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o0 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Recomendacién 11: Poco aumento en la satisfaccion del alumnado con los
Programas y actividades de orientacion profesional.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Continuar de una manera sistematica con las actividades de orientacion profesional en los
ultimos cursos del Grado a través, coordinacion del Grado y organismos publicos y privados del ambito laboral.

Descripcion de la Accion de Mejora 2: Incluir las actividades de orientacién profesional en asignaturas del Grado.

Descripcion de la Accion de Mejora 3: Realizar una encuesta entre el alumnado del Grado para conocer sus demandas de orientacidn
profesional.

Descripcion de la Accion de Mejora 4: Colaborar con el Area de Empleo de la UCA en la colocacién de Stands en el Centro.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Con esta accidn damos a conocer al alumnado las salidas profesionales con las que se van a
encontrar en el mundo laboral.

Justificacion de la Accion de Mejora 2: Entendemos que con esta accion el alumnado estard mucho mas informado sobre las
perspectivas profesionales.

Justificacion de la Accion de Mejora 3: Con esta encuesta detectaremos cuales son las inquietudes que sobre estas salidas profesionales
tiene el alumnado implicado.

Justificacion de la Accion de Mejora 4: Con esta actividad daremos a conocer el mundo laboral de primera mano.

Responsable de la Accion de Mejora 1

Vicedecana de Orientacion, Tutoria y Formacion.
Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2019-11-08

Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: No 2021-10-10

Indicador:

P03-05: Porcentaje de actividades o acciones de Orientacidn Profesional realizadas en el Centro sobre las planifica.

P03-06: Grado de satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades de orientacidn profesional.

Valor del indicador:
. P03-05. Curso 2018/19: 4/4; Curso 2019/20: 4/4
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. P03-06. Curso 2017/18: 2,77; Curso 2018/19: 2,79; Curso 2019/20: Sin datos. (Situacién COVID-19).

Observaciones:

Claves de acceso al gestor documental:

USUARIO: evgrainfantil Contrasefia: c201945

Evidencia URL: https://cutt.ly/rlpNAIF

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

‘ Afio: ‘ 2019 ‘ ‘ Ne ‘ 9 ‘

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificaciéon Informe renovacion acreditaciéon DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

o 1. Descripcion del titulo o 2. Sistema de Garantia de calidad 1. Informacidn publica disponible

o 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2.Sistema de Garantia de calidad

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo O 3. Proceso de implantacion del titulo
0 5. Planificacién de ensefianzas o0 4. Profesorado X 4. Profesorado

0 6. Personal académico O 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios

0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa O 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o0 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 8: Baja participacion del profesorado en Acciones Formativas en un (58,11%).
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Fomentar una mayor participacién del profesorado en las Acciones Formativas convocando
reuniones informativas para explicar el proceso para dicha participacion.

Descripcion de la Accion de Mejora 2: Localizar las causas que provocan esta baja participacion del Profesorados en estas acciones.

Descripcion de la Accion de Mejora 3: Calendario de reuniones con los Vicedecanatos, Departamentos y el profesorado de los
mismos.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Es de vital importancia que el profesorado del titulo esté actualizado a través de las Acciones formativas que se les ofrece.
Responsable de la Accion de Mejora 1:

Vicedecana de Orientacion, Tutoria y Formacion

Fecha de inicio de la Accidn de Mejora: Fecha finalizacidn:

2019-04-01

Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: ~ NO 2021-11-01

Indicador: P09-02: Participacidn del profesorado en acciones formativas.

Valor del indicador: P09-02: (51,25%)

Observaciones: La bajada en la participacion es practicamente la misma. No se consigue el aumento con las propuestas de mejora y
sigue bajando este indicador
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Claves de acceso al Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Ruta de acceso: INDICADORES SGC > INDICADORES P09 PERSONAL ACADEMICO -> INDICADORES P09 (02-08)

Evidencia URL: https://cutt.ly/rkuFb24

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

‘ Afio: ‘ 2019 ‘ ‘ Ne ‘ 10 ‘

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacién Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

o 1. Descripcion del titulo o 2. Sistema de Garantia de calidad 1. Informacidn publica disponible

o 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2.Sistema de Garantia de calidad

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo o0 3. Proceso de implantacion del titulo
0 5. Planificacién de ensefianzas o0 4. Profesorado X 4. Profesorado

0 6. Personal académico O 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios

0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa O 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o0 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 9: Baja participacion del profesorado en Proyectos de Innovacién y Mejora Docente (45,95%).

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Fomentar una mayor participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion y Mejora
Docente.

Descripcion de la Accion de Mejora 2: Mantener informado al profesorado por medio de correo electrénico la importancia de
participar en estos proyectos dada la importancia de los mismos sobre la docencia.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Se considera que la participacidn en proyectos de innovacion es muy importante para la
mejora de la docencia y por ello, para que los docentes participen en mayor medida en los mismos, se ha decidido mantenerles
informados por medio del correo electrénico. Es recomendable que estudien otros modos de incentivacion de la participacién del
profesorado mas alla de la informacion.

Responsable de la Accion de Mejora 1:
Vicedecanato de Orientacidn y Formacion.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién:
2019-04-01

Fecha cierre (para no finalizadas):
Accion finalizada: NO 2021-11-01

Indicador: P09-03: Participacidn del profesorado en Proyectos de innovacidn y mejora docente.

Valor del indicador: 2018-2019 (45,95%)
2019-2020 (46,67%)
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Observaciones: Se ha conseguido un aumento de este indicador con las propuestas de mejoras llevada a cabo, no obstante, seguimos
fomentando esta participacion.

Claves de acceso al Sistema de Informacion:
Usuario: acredita
Clave: acredita592

Ruta de acceso: INDICADORES SGC = INDICADORES P09 PERSONAL ACADEMICO -> INDICADORES P09 (02-08)
Evidencia URL:
https://cutt.ly/rkuFb24

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

‘ Afio: | 2019 ‘ ‘ N2 ‘ 11 ‘

Origen: Sistema Interno Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

o 1. Descripcion del titulo

0 3. Competencias

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes
0 5. Planificacion de ensefianzas

0 6. Personal académico

0 7. Recursos materiales y servicios

0 8. Resultados previstos

Informe renovacién acreditacion DEVA:

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

o 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

0 4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

6. Resultados del programa

O

[m]

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
1. Informacién publica disponible
O 2. Sistema de Garantia de calidad
O 3. Proceso de implantacion del titulo
o 4. Profesorado
o 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Incremento bajo sobre la satisfaccion del alumnado con los Programas y actividades
de apoyo y orientacién académica del alumnado. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Analizar el procedimiento y revisar los indicadores sobre el grado de satisfaccion del alumnado
con los Programas y actividades de apoyo y orientacién académica del alumnado.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Hacer mas visible la funcidn de tutorizacidn y constatar su utilidad.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecana de Orientacion, Tutoria y Planificacion.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-04-01 Fecha finalizacién:

Accién finalizada: NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10

Indicador: P08-01: No disponemos de datos para este curso.

Valor del indicador: No procede.
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Observaciones: El curso pasado no se pasaron las encuestas de satisfaccion con el titulo previstas en el SGC. En su lugar se lanzaron
encuestas ad-hoc, a sugerencia de la DEVA y consensuadas por todas las Universidades Andaluzas, para evaluar las actuaciones COVID
de las universidades. En estas encuestas no se incluyeron preguntas sobre los servicios de apoyo y orientacion académica del alumnado.

Evidencia URL: Report Web Viewer (uca.es)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

‘ Afio: | 2019 | | N2 ‘ 12 ‘

Origen: Sistema Interno de Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

0 1. Descripcidn del titulo

0 3. Competencias

0 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes
0 5. Planificacion de ensefianzas

0 6. Personal académico

0 7. Recursos materiales y servicios

0 8. Resultados previstos

Informe renovacion acreditacion DEVA:

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

o 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

o 4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

6. Resultados del programa

[m]

O

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:
1. Informacién publica disponible
O 2. Sistema de Garantia de calidad
o 3. Proceso de implantacion del titulo
o 4. Profesorado
o 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Carecer de datos en relacién a Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre
matriculados en el titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accidn de Mejora 1: Revisar el procedimiento sobre la Tasa de movilidad Nacional de estudiantes sobre
matriculados en el titulo.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Se ha propuesto a la Unidad de Calidad que informe sobre la Tasa de movilidad nacional de
estudiantes matriculados en el titulo.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecana de Orientacion, Tutoria y Planificacion.

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: 2019-04-01 Fecha finalizacién: 2020-11-10

Accién finalizada: S| Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:

ISGC-P06-01: % de estudiantes que participan en programas de movilidad sobre total de estudiantes que lo solicitan
Valor del indicador:
Curso 18/19: 62,50%
Curso 19/20: 33,33%

Observaciones:

CLAVES:
Usuario: evgrainfantil
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Contrasefia: c201945

Ruta de Acceso: P06 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MOVILIDAD — INFORME DE INDICADORES

https://gestdocsgic.uca.es/

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

‘ Afio: l 2019 ‘ ‘ Ne ‘ 13 ‘

Origen: Sistema Interno de Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA:

0 1. Descripcidn del titulo

0 3. Competencias

0 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes
0 5. Planificacién de ensefianzas

0 6. Personal académico

0 7. Recursos materiales y servicios

0 8. Resultados previstos

[m]
[m]
[m]

[m]

O

1. Informacidn publica disponible

2. Sistema de Garantia de calidad

3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

6. Resultados del programa

Autoinforme:
1. Informacién publica disponible
O 2. Sistema de Garantia de calidad
o 3. Proceso de implantacion del titulo
o0 4. Profesorado
o 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o0 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Bajo porcentaje de la Tasa de movilidad Internacional de estudiantes sobre
matriculados en el titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accidn de Mejora 1: Reuniones informativas para alumnado del grado sobre la oferta de movilidad disponible y sus
beneficios a nivel académico, profesional y personal.

Descripcion de la Accion de Mejora 2: Encuesta entre el alumnado para recabar informacion sobre sus motivos por no participar en
la movilidad.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Se van a llevar a cabo dos acciones complementarias para aumentar la tasa de movilidad
internacional de los estudiantes matriculados en el titulo. Por un lado, se va a Realizar una encuesta entre el alumnado para recabar
informacidn sobre sus motivos por no participar en la movilidad y por otro, se van a hacer reuniones informativas para alumnado del
grado sobre la oferta de movilidad disponible y sus beneficios a nivel académico, profesional y personal. La recomendacién esta bien
encaminada, aunque todavia no pueden vislumbrarse los frutos de la misma.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecana de Internacionalizacién.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-04-01 Fecha finalizacién:

Accién finalizada: NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10

Indicador: RSGC P06-02 Informe de indicadores de la Gestién de la Movilidad

Valor del indicador: PO6-03: Tasa de movilidad de estudiantes sobre los matriculados en el titulo:
Curso: 2018/19: 0,55% Curso 2019/20: 0,64%

Observaciones:

Claves de acceso al gestor documental:
Usuario: evgrainfantil

contrasefia: 201945
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| Evidencia URL: https://cutt.ly/OkuFORQ ‘

_FACULTAD DECIENCIASDELAEDUCACION

| Afio: | 2019 ‘ ‘ N2 | 14 ‘

Origen: Sistema Interno de Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

0 1. Descripcidn del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad 1. Informacién publica disponible

o 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2.Sistema de Garantia de calidad

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo o 3. Proceso de implantacion del titulo
0 5. Planificacion de ensefianzas o 4. Profesorado o 4. Profesorado

0 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios o 5. Infraestructura, servicios
0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Disminuye el porcentaje de estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el
titulo, en el marco de un programa de movilidad.
ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accidn de Mejora 1: Traduccidn al inglés de la oferta académica del grado FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Justificacion de la Acciéon de Mejora 1: Se va a traducir al inglés de la oferta académica del grado. Por otro lado, se va a intentar
asegurar la difusion a nivel internacional de la informacidn sobre la oferta académica del grado para fomentar la incorporacién de
estudiantes extranjeros. No obstante, no se sefiala cdmo va a llevarse a cabo la misma.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Vicedecana de Internacionalizacién.

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: 2019-04-01 Fecha finalizacidn:

Accion finalizada: NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10

Indicador: P06-04 Estudiantes extranjeros o nacionales matriculados en el titulo, en el marco de un programa de movilidad.

Valor del indicador:
Estudiantes extranjeros: Curso 2018/19: 1,31%
Estudiantes nacionales: Curso 2018/19: 0,88%
Observaciones:
Claves de acceso al gestor documental:
Usuario: evgrainfantil
contrasefia: c201945
Evidencia URL: https://cutt.ly/GkuFXX2

Curso 2019/20: 0,84%
Curso 2019/20: 0,84 %

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
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Origen: Sistema Interno de Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA:
DEVA: o 1. Informacidn publica disponible

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:

0 1. Descripcidn del titulo
0 3. Competencias
0 4. Acceso y Admision de Estudiantes

O 2. Sistema de Garantia de calidad
o 3. Disefio, organizacién y desarrollo del
programa formativo

1. Informacién publica disponible
O 2. Sistema de Garantia de calidad
o 3. Proceso de implantacion del titulo

0 5. Planificacidn de ensefianzas o 4. Profesorado o 4. Profesorado

0 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios o 5. Infraestructura, servicios
0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil: Baja participacion del alumnado en las encuestas de la UCA.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1: Continuar fomentando la participacién del alumnado en las encuestas de satisfaccién; para
ello mantendremos reuniones con los representantes del alumnado a lo largo del actual Curso Académico.

Justificacion de la Accion de Mejora 1: Siendo conscientes de la importancia de implicar al alumnado en el proceso de las encuestas
para aumentar su participacion para que los resultados sean mas significativos, vamos a continuar fomentando la participaciéon
mediante reuniones que se mantendran con los representantes del alumnado.

Responsable de la Accion de Mejora 1: Coordinador de Titulo.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: 2019-04-01 Fecha finalizacién:

Accién finalizada: NO Fecha cierre (para no finalizadas): 2021-11-10

Indicador: PO8-01: Tasa de respuesta de la encuesta para el analisis de la satisfaccion.

Valor del indicador:

Curso: 2018/19: 15,09 %

Curso: 2019/20: No disponemos de datos para este curso.
Observaciones: Ninguna.

Claves de acceso al gestor documental:

Usuario: evgrainfantil

contrasefia: 201945

Evidencia URL: https://cutt.ly/GlpMiuk

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

‘ Afio: ‘ 2019 ‘ ‘ Ne ‘ 16 ‘

Origen: Sistema Interno de Garantia de Calidad: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

o 1. Descripcion del titulo

0 3. Competencias

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes
o 5. Planificacion de ensefianzas

0 6. Personal académico

Informe renovacion acreditacion DEVA:

o 1. Informacidn publica disponible

o 2. Sistema de Garantia de calidad

o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

4. Profesorado

o 5. Infraestructura, servicios

O

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:

1. Informacién publica disponible
o 2. Sistema de Garantia de calidad
o 3. Proceso de implantacion del titulo
o 4. Profesorado
o 5. Infraestructura, servicios
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0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
0 9. Sistema de Garantia de Calidad 0 7. Indicadores

0 10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacién: Recomendacion/Punto débil o Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil: Aumento en el nimero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de

usuarios.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1: Mantener reuniones periddicas con los delegados de cursos para analizar y revisar las causas
de estas quejas ya que han aumentado de dos a cuatro en los dos cursos observados.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Quejas:

Aungue el nimero de quejas se ha duplicado, no consideramos que sean alarmantes ya que de dos quejas hemos pasado a tener
cuatro.

Una queja hace referencia a las condiciones en las que se desarrollan las clases practicas en el pabellén UCA.

Otra a los cambios en la planificacién docente de una asignatura.

Un BAU se refiere al retraso en la publicacion del calendario de examenes para la convocatoria de junio.

Y un Ultimo BAU esta referido al incumplimiento del cierre de un acta de TFG de la convocatoria de junio en plazo.

Incidencias:

Segun el indicador correspondiente, se ha producido un importante descenso en el nimero de incidencias docentes recibidas, ya que
pasan de las 80 del curso anterior a 10.

Siete BAU se refieren a varias asignaturas donde el profesorado ha realizado cambios en la programacion de los exdamenes, estos
cambios estan recogidos en las Adendas correspondientes.

Dos BAU hacen referencia al incumplimiento del cierre de un acta de TFG de la convocatoria de junio.

Y un ultimo BAU, que mds que una queja es una consulta, pregunta sobre el procedimiento para la solicitud de examen de
asignaturas del primer semestre.

Responsable de la Accién de Mejora 1: Decana

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: 2019-11-18 Fecha finalizacién:

Fecha ci finali :2021-11-1
Accién finalizada: NO echa cierre (para no finalizadas): 20 0

Indicador:

P11-01 Numero de quejas o reclamaciones recibidas respecto al nimero de usuarios.
P11-02 Numero de incidencias docentes recibidas respecto al nimero de usuarios.
Valor del indicador:

P11-01 Curso2018/19:0,20%  Curso 2019/20: 0,39%

P11-02 Curso 2018/19:8,18%  Curso 2019/20: 0,98 %

Observaciones: En el curso 2019-2020, se ha producido una espectacular bajada de mas de cuatro puntos en el indicador sobre el
numero de incidencias docentes.

Claves de acceso al gestor documental:

Usuario: evgrainfantil

contrasefia: c201945

Evidencia URL: https://cutt.ly/Olp6LPw

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

[ Afo: | 2019 | | Ne | 17 |

Origen:

Informe renovacion acreditacion DEVA:
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Informe verificacion o modificacion
DEVA:

O 1. Descripcidn del titulo

O 3. Competencias

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes
O 5. Planificacién de ensefianzas

0 6. Personal académico

O 7. Recursos materiales y servicios
O 8. Resultados previstos

0 9. Sistema de Garantia de Calidad
0 10. Calendario de implantacién

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

O 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

O 4. Profesorado

O 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

O 6. Resultados del programa

0O 7. Indicadores

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

0 3. Proceso de implantacidn del titulo
0 4. Profesorado

O 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

X 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

I X Recomendacién/Punto débil

0O Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil n® 4 Aumento de la tasa de abandono del Titulo.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:

Consultar a los alumnos que abandonan el Grado para analizar sus causas y proponer medidas.

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

Conocer la causa por la que los alumnos abandonan para poder dar respuesta en la medida de lo posible.

Responsable de la Accién de Mejora 1:
Directora adjunta del Centro

Fecha de inicio de la Accién de Mejora:
2020-03-15

Fecha finalizacion:

Accion finalizada: 0 S| XNO

2021-09-30

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador:
ISGC P04-08: Tasa de abandono

Valor del indicador:
ISGC - P05- 01
Curso 17-18:5,4%
Curso 18-19: 10,3%
Curso 19-20: 22,2%

Observaciones:

Evidencia URL: NO PROCEDE

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

| Ado: | 2019 | | Ne | 18
Origen:
Informe verificacion o modificacion Informe renovacidn acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

O 1. Descripcion del titulo

O 3. Competencias

O 4. Acceso y Admision de Estudiantes
O 5. Planificacién de ensefianzas

0 6. Personal académico

O 7. Recursos materiales y servicios

O 8. Resultados previstos

0 9. Sistema de Garantia de Calidad

0 10. Calendario de implantacién

O 2. Sistema de Garantia de calidad

O 3. Disefio, organizacion y desarrollo del
programa formativo

O 4. Profesorado

O 5. Infraestructura, servicios

y dotacién de recursos

O 6. Resultados del programa

O 7. Indicadores

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

0 3. Proceso de implantacidn del titulo
0 4. Profesorado

O 5. Infraestructura, servicios

y dotacion de recursos

X 6. Indicadores y Resultados

Tipo de Recomendacion:

| X Recomendacién/Punto débil

O Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Punto débil 5: Formulacién inadecuada de algunos items del cuestionario de valoracién del Practicum.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accién de Mejora 1:
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Modificar algunos items del cuestionario de valoracién del Practicum para una mayor comprension de los mismos y que estén en
consonancia con los items que establece el SGC en este procedimiento.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:

Con el objetivo de conseguir una mayor comprension de los cuestionarios de valoracién del Practicum antes mencionados y que,
ademds, estén en consonancia con los items que establece el SGC en este procedimiento, se sugiere la revision y modificacién de
algunos de dichos items.

Responsable de la Accién de Mejora 1:

Coordinadora de Practicum

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:
2020-03-15
IR Fecha cierre (para no finalizadas):
Hiu|
Accion finalizada: O S| XNO 2021-09-30
Indicador:

ISGC-P05-01: Grado de Satisfaccidn global de los tutores académicos con las practicas externas realizada por los alumnos.
ISGC-P05-02: Grado de Satisfaccion global de los tutores de las entidades colaboradoras con el desempefio de los estudiantes en las
practicas externas.

ISGC-P05-03: Grado de Satisfaccion global de los estudiantes con las practicas externas para afianzar los conocimientos y habilidades
adquiridos en el titulo

Valor del indicador:
ISGC - P05- 01
Curso 17-18:4,1
Curso 18-19: 4,6
Curso 19-20: 4,7
ISGC - P05-02
Curso 17-18:4,1
Curso 18-19: 4,5
Curso 19- 20:4,8
ISGC P0O5- 03
Curso 17-18: 4,5
Curso 18-19:4,7
Curso 19-20: 4,7

CLAVES DE ACCESO A ESPACIO COLABORA Y GESTOR DOCUMENTAL:

Usuario: evgrainfantil

contrasefia: 201945

Observaciones:

Evidencia URL: acta del 20 de noviembre de 2019 de la Comision CGC (https://cutt.ly/PkgGKus) y acta del 21 de noviembre de 2019
de la Comision de Practicas (https://cutt.ly/GkaGVnH)

AMBOS CENTROS

[ Afo: | 2019 | | Ne | 19 |

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacién Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o

DEVA: Y 1. Informacién publica disponible Autoinforme:

Y 1. Descripcién del titulo Y 2.Sistema de Garantia de calidad X 1. Informacién publica disponible

Y 3. Competencias Y 3. Disefio, organizaciéon y desarrollo del | O 2. Sistema de Garantia de calidad

Y 4. Acceso y Admision de Estudiantes | programa formativo O 3. Proceso de implantaci6n del titulo
Y 5. Planificacién de ensefianzas Y 4. Profesorado o 4. Profesorado

Y 6. Personal académico Y 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios

Y 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotgaon de recursos

Y 8. Resultados previstos Y 6. Resultados del programa 0 6. Indicadores y Resultados

Y 9. Sistema de Garantia de Calidad Y 7.Indicadores

Y 10. Calendario de implantacion
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Tipo de Recomendacion: I X Recomendacién/Punto débil | Y Recomendacion de especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion 3 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19) Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas
de satisfaccion de los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfaccion de todos los colectivos o grupos de interés
implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prdcticas, indicando el tamafio de la poblacion y el
numero de respuestas obtenidas.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
En el CMVE, sesiones informativas sobre las encuestas de satisfaccion para aumentar la tasa de respuesta en dichas encuestas.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Se han llevado a cabo distintas acciones (charlas informativas) y se prevén otras para aumentar el nimero de encuestas recibidas. No
obstante, todavia no se han visto los frutos de dichas acciones.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Directora adjunta del Centro

Fecha de inicio de la Acciéon de Mejora: Fecha finalizacion:
2019-04-01 2020-11-10

Fecha ci finali :
Accién finalizada: X S| oNO echa cierre (para no finalizadas)

Indicador:
Promedio de encuestas realizadas

Valor del indicador:
e Curso 17-18:

Alumnado: 15%

PDI: 100%

PAS: -- (no hay datos)

e Curso 18-19:
Alumnado: 47,4%
PDI: 82,35%

PAS: -- (no hay datos)

e Curso 19-20: No se dispone de datos de este indicador para este curso. La encuesta habitual no se ha realizado para el curso 19/20;
En su lugar, se ha realizado una encuesta para medir la satisfaccion con las medidas COVID de la Universidad.

Observaciones: No tenemos acceso a estos datos en el Sistema de Informacién de la UCA. Hemos indicado el promedio de respuestas
a las encuestas, porque no hay un indicador especifico para medir la participacién de los grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion. A partir de dichas encuestas hemos elaborado un registro recogiendo los datos de participacién y hemos observado que
la participacion ha aumentado, se adjunta el registro en las evidencias.

CLAVES ACCESO ESPACIO COLABORA:
evgrainfantil €201945
Evidencia URL: https://cutt.ly/zkuU91n

Descripcion de la Acciéon de Mejora 2:
En la FCCE: Calendario de sesiones desarrolladas para informar a los agentes implicados de la necesidad de participar en las encuestas
de satisfaccion Y, asi, lograr un aumento de las tasas de respuestas en las mismas.

Justificacion de la Accion de Mejora 2:
Se han llevado a cabo distintas acciones (charlas informativas) y se prevén otras para aumentar el nimero de encuestas recibidas. No
obstante, todavia no se han visto los frutos de dichas acciones.

Responsable de la Accién de Mejora 2:
Decana

Fecha de inicio: 2019-11-08 I Fecha finalizacién:
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Accion finalizada: * NO

2021-10-10

Fecha cierre (para no finalizadas):

Indicador: --

Valor del indicador: --

Observaciones: Con el estado de alarma no se han llevado a cabo ninguna reunidn referente a este asunto.

Evidencia URL: --

[ Ado: | 2019 |

N2 | 20 |

Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)

Informe verificacion o modificacion
DEVA:

O 1. Descripcién del titulo

O 3. Competencias

0 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes

Informe renovacion acreditacion DEVA:

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

O 3. Diseflo, organizaciéon y desarrollo del
programa formativo

Informe seguimiento DEVA o
Autoinforme:

o 1. Informacién publica disponible

O 2. Sistema de Garantia de calidad

O 3. Proceso de implantacidn del titulo

0 4. Profesorado

O 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

X 6. Indicadores y Resultados

O 4. Profesorado

O 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

O 6. Resultados del programa
O 7. Indicadores

O 5. Planificacion de ensefianzas

O 6. Personal académico

O 7. Recursos materiales y servicios
O 8. Resultados previstos

0 9. Sistema de Garantia de Calidad
0 10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: I X Recomendacién/Punto débil | O Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendaciones n® 6 / 22 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Se recomienda establecer medidas que permitan
mantener o aumentar el nimero real de estudiantes de nuevo ingreso en el titulo /El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso
no ha aumentado con respecto al curso anterior.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL

Descripcion de la Accion de Mejora 1:
Implicar a todas las Areas Departamentales para la promocion del Centro.

Descripcion de la Accion de Mejora 2:
Ofrecer charlas informativas en aquellos centros donde se imparten ciclos formativos de infantil

Justificacion de la Accion de Mejora 1:

El drea de Informacidn publica del centro esta compuesta por la Coordinadora del area de informacién publica y los coordinadores de
dreas departamentales del centro. En dicho proyecto se planifican medidas para la promocidon del centro que cada coordinador lleva
a sus departamentos de manera que todo el centro se implica en ello.

Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Aquellos alumnos que realizan ciclos formativos de infantil pueden continuar sus estudios con el Grado en Educacién Infantil, de manera
que estos alumnos pueden continuar en nuestros centros sus estudios, aumentando asi el nimero de alumnos matriculados.

Responsable de la Accion de Mejoraly 2.
Coordinadora de informacion publica.

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacion:

2019-09-20

Fecha cierre (para no finalizadas) 2021-11-20

Accion finalizada: O S| X NO

Indicador:
ISGC P02 Matriculados de nuevo ingreso

Valor del indicador:
Curso 17/18: 37
Curso 18/19: 29
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Curso 19/20: 25

Observaciones:

Claves de acceso al espacio COLABORA:
Usuario: evgrainfantil

Clave: 201945

Evidencia URL: Proyecto de drea de infomacion publica https://cutt.ly/kquIuP

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

| Afo: | 2019 | | Ne | 21 |
Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)
Informe verificacion o modificacion Informe renovacién acreditacion DEVA: Informe seguimiento DEVA o
DEVA: o 1. Informacién publica disponible Autoinforme:
O 1. Descripcién del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacién publica disponible
O 3. Competencias O 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | O 2. Sistema de Garantia de calidad
0 4. Acceso y Admisidn de Estudiantes programa formativo 0 3. Proceso de implantacion del titulo
O 5. Planificacién de ensefianzas O 4. Profesorado 0 4. Profesorado
O 6. Personal académico O 5. Infraestructura, servicios O 5. Infraestructura, servicios
O 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos
O 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados
0 9. Sistema de Garantia de Calidad 0 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacién

Tipo de Recomendacion: | X Recomendacién/Punto débil O Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion de seguimiento n? 23 (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participacion del alumnado en los
programas de movilidad.

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accion de Mejora 1:
En nuestro centro se incorpora en las jornadas de acogida la informacidon a los alumnos de nuevo ingreso sobre los programas de
movilidad, ademds de darle difusidn en las redes sociales y en la web del centro.
Justificacion de la Accién de Mejora 1:
Para dar respuesta a la baja participacion del alumnado en los programas de movilidad.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de movilidad

Fecha de inicio de la Accion de Mejora: Fecha finalizacién: 2019-11-20
2019-09-20

Acciodn finalizada: X SI o NO Fecha cierre (para no finalizadas)
Indicador:

ISGCP06-03 (Internacional): Tasa de movilidad de estudiantes sobre matriculados en el titulo
Valor del indicador:

Curso 17-18: 2%

Curso 18-19: 0,73%

Curso 19-20: 0,80%

Observaciones: --

Claves de acceso al espacio COLABORA:

Usuario: evgrainfantil

Clave: c201945

Evidencia URL: Programa de las jornadas de acogida del curso 2019-2020 (https://cutt.ly/0j5Ys8F
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Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA:

Informe seguimiento DEVA o

DEVA: o 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:
o 1. Descripcidn del titulo O 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacidn publica disponible
o 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2.Sistema de Garantia de calidad

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo 0 3. Proceso de implantacién del titulo

0 5. Planificacién de ensefianzas O 4. Profesorado 0 4. Profesorado

0 6. Personal académico o 5. Infraestructura, servicios o 5. Infraestructura, servicios
0 7. Recursos materiales y servicios y dotacion de recursos y dotacion de recursos

0 8. Resultados previstos O 6. Resultados del programa X 6. Indicadores y Resultados

0 9. Sistema de Garantia de Calidad o 7. Indicadores
0 10. Calendario de implantacion

Tipo de Recomendacion: l X Recomendacién/Punto débil 0 Recomendacion de especial seguimiento

Descripcién de la Recomendacién/Punto Débil:
Recomendacion de seguimiento n® 24: (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Baja participacion en las encuestas de
satisfaccion del BAU

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
La encuesta de satisfaccion del BAU, se reenvia varias veces, ademas de que se informa a los delegados de clase y de centro sobre
distintos aspectos del Sistema de Garantia de Calidad, entre ellos, el BAU.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
Para dar respuesta a la baja participacion en las encuestas de satisfaccién del BAU.
Responsable de la Accion de Mejora 1:
Coordinadora de Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién: 2020-01-30
2018-09-01

Accion finalizada: X SI o NO Fecha cierre (para no finalizadas)
Indicador:

ISGCP11-05: Promedio de satisfaccion del usuario con las respuestas/soluciones recibidas a través del BAU

Valor del indicador:

Curso 17-18: no hay datos

Curso 18-19: no hay datos

Curso 19-20: 2,88

Observaciones:

CLAVES DE ACCESO ESPACIO COLABORA:

evgrainfantil 201945

Evidencia URL: Acta de la reunidon extraordinaria de Junta de Centro de 19 de marzo de 2019 (https://cutt.ly/0j3JyRz)
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Origen: Informe de Seguimiento del Plan de Mejora (DEVA-2018-19)
Informe verificacion o modificacion Informe renovacion acreditacion DEVA:

Informe seguimiento DEVA o

O 6. Personal académico

0 7. Recursos materiales y servicios
0 8. Resultados previstos

0 9. Sistema de Garantia de Calidad
0 10. Calendario de implantacion

O

O

DEVA: o 1. Informacidn publica disponible Autoinforme:

o 1. Descripcion del titulo o 2. Sistema de Garantia de calidad o 1. Informacidn publica disponible

0 3. Competencias o 3. Disefio, organizacion y desarrollo del | o 2. Sistema de Garantia de calidad

0 4. Acceso y Admision de Estudiantes programa formativo o 3. Proceso de implantacién del titulo
o 5. Planificacion de ensefianzas O 4. Profesorado 0 4. Profesorado

5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos

6. Resultados del programa
7. Indicadores

o 5. Infraestructura, servicios
y dotacion de recursos
X 6. Indicadores y Resultados

| Tipo de Recomendacién:

| X Recomendacién/Punto débil

0 Recomendacion de especial seguimiento |

I Descripcion de la Recomendacién/Punto Débil:

Pagina 51 de 52


https://cutt.ly/0j3JyRz

Universidad SGC DE LOS TITULOS DE
@ UCA de Cadiz P14 - Procedil.’r’liento pgra el sequim/’ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

Recomendacién de seguimiento n2 25: (Informe de seguimiento DEVA convocatoria 18-19): Aumentar la participacion del alumnado en
las encuestas de la UCA..

ACCIONES DE MEJORA ASOCIADAS A ESTA RECOMENDACION/PUNTO DEBIL
Descripcion de la Accién de Mejora 1:
Favorecer la cumplimentacion de las encuestas durante la permanencia del alumnado en el centro, pidiendo a algunos profesores que
dejaran 5 minutos de alguna de sus sesiones para ello.
Justificacion de la Accion de Mejora 1:
La accién de mejora dio resultados, por lo que se propuso continuar con ella. No obstante, al modificarse la encuesta con items de
acciones COVID, retrasarse su envio y no producirse en el periodo de docencia, no se pudo mantener dicha accién. Por lo que
concluimos que el descenso en la participacion obedece a la situacion causada por el COVID19. En préximos cursos, se vera como incluir
estas encuestas en la plataforma Moodle para seguir aumentando el nimero de respuestas, por lo que continuamos con la misma
sistematica que ya iniciamos el curso pasado.
Responsable de la Accién de Mejora 1:
Coordinadora de Titulo

Fecha de inicio de la Accién de Mejora: Fecha finalizacién: 2020-01-30
2018-03-01

Accion finalizada: X SI o NO Fecha cierre (para no finalizadas)
Indicador:

Participacion del alumnado en las encuestas de la UCA.
Valor del indicador:

Curso 17-18:15%

Curso 18-19: 47,4%

Observaciones:
https://cutt.ly/zkuU91n
Evidencia URL: https://cutt.ly/zkuU91n
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