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Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 
1 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación X Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
XRecomendación/ Propuesta 

Mejora 
□ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda recopilar sistemáticamente información de la satisfacción de PAS y empleadores con los aspectos del 
Título que les afectan, así como sobre la satisfacción de los estudiantes con los servicios de orientación académica y 
profesional. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitar a calidad la inclusión en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de 
satisfacción con los servicios de orientación académica y profesional 

Justificación Acción: 
Obtener datos de indicadores sobre satisfacción de servicios de orientación académica y 
profesional 

Responsable Acción: Unidad responsable de la calidad de títulos de la UCA. 

Fecha inicio Plazo: 19/07/2017 Fecha Finalización Plazo 30/09/2017 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 

 

 

 
 

Indicadores: 

  

 

 

 

 
 

Valores de indicadores: 

 

- Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
apoyo y orientación académica 
del alumnado 

- Satisfacción del alumnado con 
los programas y actividades de 
orientación profesional 

- 2,90 autoinforme de 
28/04/2019 

 

 

 
- 2,85 autoinforme de 

28/04/2019 

  

 

 
Observaciones / Impacto: 

- Dentro del P08, procedimiento para la evaluación de la satisfacción de los grupos de interés, 
ya se habían incluido en el curso 16/17 ítems que miden los grados de satisfacción del 
alumnado y profesorado con las actividades dirigidas a la orientación académica y profesional. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 

 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Solicitar a calidad la inclusión en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de 
satisfacción con los servicios 

Justificación Acción: Obtener datos de indicadores sobre satisfacción del PAS 

Responsable Acción: Unidad responsable de la calidad de títulos de la UCA. 

Fecha inicio Plazo: 19/07/2017 Fecha Finalización Plazo: 30/09/2017 

Acción Finalizada: SI  NO Fecha Cierre: (Para no  
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    finalizadas)  

 

 

Indicadores: 

  

 

Valores de indicadores: 

 

SGC- P01-05: Grado de 
satisfacción del PAS con la 
disponibilidad de información 
sobre las titulaciones y el centro. 

3,56 autoinforme de 
28/04/2019 

  

 

Observaciones / Impacto: 

- Dentro del P01, procedimiento para la evaluación de la satisfacción de los grupos de interés, 
se habían incluido en el curso 16/17 ítems que miden los grados de satisfacción del PAS. 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/ 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 2 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación  Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
 Sistema de garantía interna de calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

 
Descripción de la 
Recomendación: 

Se deben desarrollar las acciones diseñadas como consecuencia de las recomendaciones incluidas en los informes de 

seguimiento, especialmente las que corresponden a la convocatoria 2015-2016: 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acciones de Mejora 1: 

 

Descripción Acción: 

Desarrollar una mayor concreción en la definición y planificación de los procedimientos de 
evaluación y acciones de mejora del título. Desarrollo en los autoinformes de seguimiento 
posteriores 

Justificación Acción:  

Responsable Acción: Unidad responsable de la calidad de títulos de la UCA 

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalización Plazo 30/09/2017 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

Indicadores: 

NO APLICA  

Valores de indicadores: 

NO APLICA 
  

  

 

Observaciones / Impacto: 
Véase el Plan de Mejora y seguimiento 16/17: Introducción de ítems nuevos en el Gestor de 
Calidad de la UCA 

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login 

 

Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 
3 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación  Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

Criterio: 
□ Descripción del título. 
□ Competencias. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 

http://www.uca.es/educacion
https://gestdocsgic.uca.es/login
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 □ Acceso y Admisión de Estudiantes 

□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

calidad. 
□ X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: Recomendación/ Propuesta Mejora  Recomendación especial seguimiento 

 

Descripción de la 
Recomendación: 

 

Se deben revisar las guías docentes de modo que reflejen fielmente lo indicado en la memoria verificada en cuanto a 
contenidos, actividades formativas, metodologías y sistemas de evaluación de cada asignatura. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Actualización de las guías docentes de las asignatura y datos solicitados en la web. 

Justificación Acción: Recomendación del informe de acreditación 

Responsable Acción: Comisión Académica del MAES 

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalización Plazo 30/09/2017 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 
Indicadores: 

  

 
Valores de indicadores: 

 

Dentro  del P04-3 nos indica un 
alto nivel de satisfacción en la 
planificación 

4,42 autoinforme de 
28/04/2019 

  

 

Observaciones / Impacto: 
Se revisan y se actualizan las guías y nivel de satisfacción en la planificación es similar al del 
centro y de la universidad. 

Evidencia URL: https://posgrado.uca.es/master/profesorado/ 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 4 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ X Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

 Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 

Mejora 
□ Recomendación especial seguimiento 

 

Descripción de la 
Recomendación: 

 

Se recomienda prestar mayor atención al colectivo del profesorado: a) identificar razones de su baja satisfacción con el 
máster; b) identificar deficiencias específicas del proceso formativo (de donde derivan las mismas); c) recoger 
valoraciones del alumnado sobre el proceso de enseñanza para identificar estas deficiencias. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Gestionar reuniones de coordinación del profesorado 

Justificación Acción: Recomendación del infórmame de acreditación 

Responsable Acción: Comisión Académica de coordinación del MAES 

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalización Plazo 30/09/2017 

http://www.uca.es/educacion
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Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: 

finalizadas) 
(Para no   

    

 

 

 

 
Indicadores: 

SGC-P08-03: Grado de 
satisfacción global del PDI con el 
título 

 

SGC-P08-03: Grado de 
satisfacción global del PDI con el 
título 

 

 

 

 
Valores de indicadores: 

 - 
 

 

 
- 

4,10 del 
autoinforme de la 
convocatoria de 
2018. 
2,97 del 
autoinforme de la 
convocatoria de 
2019. 

    

 

Observaciones / Impacto: 

Para dar respuesta al bajo nivel de satisfacción del alumnado sobre la coordinación del 
profesorado se ha gestionado reuniones de trabajo para tratar contenidos y actividades 
requeridas en las distintas asignaturas del módulo común 

Evidencia URL: 
https://gestdocsgic.uca.es/ 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 5 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ X Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 

□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ X Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 

Mejora 
□ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda poner en práctica estructuras de coordinación vinculantes a todo el profesorado del máster, de las que se 
deriven prácticas educativas más ajustadas a los objetivos propuestos en la memoria de verificación. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Crear figura de coordinador/a de asignaturas 

Justificación Acción: Recomendación del informe de renovación de la acreditación 

Responsable Acción: Comisión académica del MAES 

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalización Plazo 01/12/2018 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 
Valores de indicadores: 

 

ISGC-P04-02: Satisfacción global 
de los estudiantes con la 
planificación de la enseñanza 

-       4,12 del 
autoinforme de la 
convocatoria de 
2019. 

  

 

Observaciones / Impacto: 

En el módulo común se crea la figura de coordinador/a de asignatura para valorar 
solapamiento y carga de trabajo en cada una de ellas. El objetivo es aumentar el grado de 
satisfacción del alumnado con la coordinación, principalmente en estas asignaturas, que por 
manifestaciones de los estudiantes se entiende que el indicador se encuentra relacionado 

http://www.uca.es/educacion
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  con estos aspectos. Los porcentajes del indicador obtienen un valor similar al centro y la 

universidad alcanzando cifras satisfactorias. 

Evidencia URL: 
https://gestdocsgic.uca.es/ 

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 6 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación  Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

 

 

 

 
 

Criterio: 

□ Descripción del título. 

□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 

□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
 Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se debe establecer un procedimiento que garantice la cualificación e idoneidad del profesorado externo que imparte 
docencia en el título. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Establecer criterios de selección del profesorado a contratar para la docencia del máster 

Justificación Acción: 
Recomendación del informe de renovación de la acreditación 

Responsable Acción: 
Comisión académica del MAES 

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalización Plazo 01/12/2018 

Acción Finalizada: 
 SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 
Valores de indicadores: 

 

ISGC-P04-03: Satisfacción global 
de los estudiantes con el 
desarrollo de la docencia. 

-       4,42 del 
autoinforme de la 
convocatoria de 
2019. 

  

 

 

 
Observaciones / Impacto: 

Se ha establecido criterios de calidad para la idoneidad de la contratación del profesorado 
para el MAES y se instaura proceso de supervisión para este profesorado y para cualquier 
otro que, por necesidades docentes de los departamentos principalmente, se incorpore al 
equipo docente. 
Acta de la reunión de la Comisión Académica del MAES en el curso virtual de la plataforma 
Moodle de la UCA creado para para esta comisión 

Evidencia URL:  

 
Año: 2017 Hoja de Recomendación Gima Nº: 7 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación  Informe renovación acreditación Sistema garantía calidad 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 

http://www.uca.es/educacion
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 □ Personal académico. 

□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

del programa formativo. 
□ Profesorado. 
Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: 
X Recomendación/ Propuesta 

Mejora 
□ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se recomienda diseñar acciones específicas de apoyo y orientación académica y profesional ajustas al título de modo 
que aumente el nivel de satisfacción del alumnado con estos programas. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Establecer de coordinación académica con el fin de mejorar y plantear acciones específicas 
de apoyo a la orientación académica y profesional. 

Justificación Acción: Recomendación del informe de renovación de acreditación 

Responsable Acción: Coordinación del Título 

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalización Plazo 30/09/2017 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 
Valores de indicadores: 

 

ISGC-P04-02: Satisfacción global 
de los estudiantes con la 
planificación de la enseñanza 

- 4,12 del 
autoinforme de la 
convocatoria de 2019. 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

Observaciones / Impacto: 

- En la actualidad no se cuenta con datos de seguimiento de los egresados pero se vela por 
la orientación académica y profesional del alumno que se refleja en el aumento progresivo 
de su satisfacción al respecto mostrada en la evidencia. El valor al alza de este apartado 
probablemente se encuentre vinculado a correos electrónicos al alumnado informado sobre 
bolsas de trabajo, sesión de orientación a oposiciones y de movilidad de Erasmus prácticas, 
junto a información facilitada sobre cursos y actividades de formación a través del curso 
correspondiente del campus virtual. 
- Correos electrónicos al alumnado en webmerlin informado sobre convocatorias bolsas de 
trabajo 
- Sesión de orientación a oposiciones recogida en el calendario académico. Guía en 
https://posgrado.uca.es/master/profesorado/ 
-Sesión de orientación de movilidad de Erasmus prácticas convocada a través de correo 
electrónico al alumnado. 
- Información de cursos y actividades de formación en el curso de actividades 
complementarias, creado para el alumnado del campus virtual de la UCA 

Evidencia URL:  

 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación Gima Nº: 
8 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 
Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 

□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 

http://www.uca.es/educacion
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 □ Sistema de Garantía de Calidad. 

□ Calendario de implantación. 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

de recursos. 
□ Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Se debe de continuar con las acciones propuestas para la mejora de la satisfacción del alumnado con la coordinación de 
los profesores del título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Realización de reuniones de coordinación de profesorado por módulos 

 

Justificación Acción: 
Se espera que aumente el grado de satisfacción del alumnado con la coordinación entre los 
profesores del título 

Responsable Acción: 
 

- Comisión Académica del MAES 

Fecha inicio Plazo: 31-03-2017 Fecha Finalización Plazo  

Acción Finalizada: 
 SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
30/09/2020 

 

 
Indicadores: 

  

 
Valores de indicadores: 

 

PSGC-P08: Satisfacción del 
alumnado con la “Coordinación 
entre los profesores del título” 

2,28 de 28 de marzo de 
2019 

  

 

Observaciones / Impacto: 
Reunión del profesorado del módulo común. Se plantea como plan de mejora del 
autoinforme de la convocatoria 2019 seguir fomentando y extendiendo las reuniones de 
coordinación en los módulos específicos y de especialidad 

Evidencia URL: 
Convocatoria a través de correo electrónico de reuniones para la reunión del 17 de octubre 
de 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Incorporación del delegado/a del MAES a las reuniones de la Comisión Académica. 

Justificación Acción: 
Se espera que aumente el grado de satisfacción del alumnado con la coordinación entre los 
profesores del título 

Responsable Acción: Coordinador/a título 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalización Plazo: 30/07/ 2018 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 
Indicadores: 

  

 
Valores de indicadores: 

 

PSGC-P08: Satisfacción del 
alumnado con la “Coordinación 
entre los profesores del título” 

2,28 de 28 de marzo de 
2019 

  

 

Observaciones / Impacto: 
Incorporación de la delegada del máster a las reuniones de coordinación no se ha 
conseguido subir esta cifra 
Convocatoria y acta de reuniones decoordinación 

Evidencia URL:  

 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 9 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

X Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
Indicadores. 
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Tipo de Recomendación: □ Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar el grado de satisfacción del alumnado con respecto a la información pública del MAES. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Actualización y seguimiento de la guía y fichas para la publicación de las mismas 

Justificación Acción: 
Se espera aumentar el grado de satisfacción del alumnado con respecto a la información 
pública del MAES 

Responsable Acción: Coordinación del Título 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalización Plazo 30/07/ 2018 

Acción Finalizada: 
X SI NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 

 
Valores de indicadores: 

 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. Aspectos 
relacionados con la organización 
y desarrollo de la titulación que 
cursa actualmente. 

3,98 del autoinforme de 
convocatoria de 2019 

  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Actualización continua de datos 

Justificación Acción: 
Se espera aumentar el grado de satisfacción del alumnado con respecto a la información 
pública del MAES 

Responsable Acción: Coordinación del Título 

Fecha inicio Plazo: 
30/03/2017 Fecha Finalización 

Plazo: 
30/07/ 2018 

 

Acción Finalizada: 

 X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

4,67 del autoinforme de 
convocatoria de 2019 

 

 

 

Indicadores: 

  

 

 

Valores de indicadores: 

 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. Aspectos 
relacionados con la información 
que dispone sobre el título. 

No consta en el gestor 
documental 

  

Observaciones / Impacto: 
Aumento de indicador desde el curso 15/16: 3,41; 3,5 y 4,67 

Evidencia URL: https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19 

 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 10 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 
Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
 Infraestructura, servicios y 
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 □ Sistema de Garantía de Calidad. 

□ Calendario de implantación. 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

dotación de recursos. 
□ Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Insatisfacción alumnado con las infraestructuras. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Solicitud de adecuación de más aulas en la facultad de CC de la educación a las metodología 
utilizadas en el MAES 

Justificación Acción: 
Solicitud adecuación de más aulas en la facultad de CC de la educación a las metodología 
utilizadas en el MAES 

Responsable Acción: Coordinación del Título 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalización Plazo 30/07/ 2018 

Acción Finalizada: 
X SI  Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 

 

 
Valores de indicadores: 

 

ISGC-P10-02 : Satisfacción de los 
estudiantes con los recursos 
materiales y de infraestructura 
del título 
ISGC-P10-03: Satisfacción del 
profesorado con los recursos 
materiales y de infraestructura 
del título 

3,49 de 28 de marzo de 
2019 

 

 

 

 

 
3,82 de 28 de marzo de 
2019 

  

Observaciones / Impacto: 
Cifras elevadas sobre la satisfacción del alumnado y del profesorado con las infraestructuras 
del título 

Evidencia URL: https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
11 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 

□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
X Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Satisfacción del alumnado con del título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 
Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Informar sobre las incidencias detectadas en las sesiones de clase 

Justificación Acción:  

Responsable Acción: Coordinador del módulos 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 : Fecha Finalización Plazo 30/03/ 2019 

Acción Finalizada: 
 xNO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
30/03/ 2019 

Indicadores:  Valores de indicadores:  
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  ISGC-P08-02: Grado de 

satisfacción global del alumnado 
con el título 

 2,97 de 28 de marzo de 
2019 

  

 

Observaciones / Impacto: 
Aumento de valor progresivo pero se continuará como plan de mejora de la convocatoria de 
2019 
Actas de reuniones de la comisión académica en el curso del campus virtual de coordinación 

Evidencia URL:  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
12 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Seguir profundizando en la gestión de las prácticas de empresa 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 
Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Fomentar el contacto continuado con las direcciones de los Centros 

Justificación Acción: Carencias en la fluidez de la información a los tutores de centro 

Responsable Acción: Vicedecanato de Prácticas 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalización Plazo 30/07/ 2018 

Acción Finalizada: 
 X Si NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

 

 
Indicadores: 

  

 
Valores de indicadores: 

 

Reuniones de trabajo de Grupos 
Focales 

No consta   en   el   gestor 
documental de 28 de marzo 
de 2019 

  

Observaciones / Impacto: 
Propuesta de Plan de Mejora de las Prácticas. 

Evidencia URL: Reunión de 17 de enero de 2018 con los Directores de los centros de prácticas. 

 

 

 

 

 

 

 
Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
Solicitar a la Delegación Territorial de Educación el seguimiento de los canales de 
comunicación con los tutores. 

Justificación Acción: 
Profundizar en la gestión de las prácticas. 

Responsable Acción: Vicedecanato de prácticas 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalización Plazo: 30/07/ 2018 

Acción Finalizada: 
X SI  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
30/07/ 2019 

 

Indicadores: 

  

Valores de indicadores: 

 

 No consta   en   el   gestor 
documental 

  

 

Observaciones / Impacto: 
En el nuevo plan de mejora de la convocatoria de 2019 se debe seguir 
profundizando en la gestión y fomento de la comunicación. 
Reunión del 16 de noviembre de 2017 en Delegación de Educación sita en la calle Isabel La 
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  Católica 

Evidencia URL:  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
13 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 

□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Mejorar la satisfacción del alumnado y profesorado con las infraestructuras (aulas y medios audiovisuales) del centro 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Informar sobre las incidencias detectadas en las sesiones de clase 

Justificación Acción: Deterioro de las instalaciones y los medios 

Responsable Acción: Vicedecanato de ordenación 

Fecha inicio Plazo: 
30/03/2017 Fecha Finalización Plazo  

Acción Finalizada: 
 Si  Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
30/07/ 2019 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 
Valores de indicadores: 

 

Información del profesorado 
implicado en la docencia. 

No consta en el gestor 
documental de 28 de marzo 
de 2019 indicadores 
específicos de estos dos 
aspectos. 

  

 

Observaciones / Impacto: 

Ausencias de BAU al respecto pero, sin embargo, se tiene constancia por comunicación con 
el profesorado implicado y por el alumnado de insatisfacción con algunas aulas y se ha 
procedido al cambio del grupo a otras más adecuadas. 
Comunicación al Decanato y CAU solicitando arreglos de medios audiovisuales en el aula. 

Evidencia URL:  

 

Año: Curso 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 
14 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 
□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

□ Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 
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Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora □ Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar la tasa de satisfacción del alumnado con la coordinación entre los profesores del título 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Incorporación del delegado/a del MAES a las reuniones de Coordinación Académica. 

Justificación Acción: Mejora de la fluidez de la comunicación entre la Comisión Académica y el alumnado. 

Responsable Acción: Coordinadora del título 

Fecha inicio Plazo:  Fecha Finalización Plazo Marzo del 2018 

Acción Finalizada: 
 XSi  Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
Julio de 2019 

 

 

 

Indicadores: 

  

 

 

Valores de indicadores: 

 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. Aspectos 
relacionados con la organización 
y desarrollo de la titulación que 
cursa actualmente 

3,98 de 28 de marzo de 
2019 

  

 

 

 

Observaciones / Impacto: 

Aumento progresivo del nivel de satisfacción en este indicador pero se debe seguir 
fomentando como propuesta de mejora del autoinforme de la convocatoria de 2019 

- Correos a través de web merlin de convocatoria de reuniones 
Acta de las reuniones de coordinación en el curso del campus virtual creado para la gestión 
de coordinación académica del máster: 

- EXT 2017-18 O_01166_17_18_01 COMISIÓN COORDINACIÓN MAES 17-18 ADM 
UCA 

- https://av01-18-19.uca.es/moodle/course/view.php?id=1607 

Evidencia URL:  

 

 
Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 15 

Origen: 
--- --- □ Informe de seguimiento 

□ Informe modificación □ Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

 

 

 

 

Criterio: 

□ Descripción del título. 
□ Competencias. 

□ Acceso y Admisión de Estudiantes 
□ Planificación de enseñanzas. 
□ Personal académico. 
□ Recursos materiales y servicios. 
□ Resultados previstos. 
□ Sistema de Garantía de Calidad. 
□ Calendario de implantación. 

□ Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
□ Indicadores. 

X Información pública disponible. 
□ Sistema de garantía interna de 
calidad. 
□ Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 

□ Profesorado. 
□ Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
□ Resultados del programa. 
Indicadores. 

Tipo de Recomendación: □ Recomendación/ Propuesta Mejora X Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Aumentar el grado de satisfacción del alumnado con respecto a la información pública del MAES. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: Actualización y seguimiento de documentos públicos del MAES 

Justificación Acción: 
Se espera aumentar el grado de satisfacción del alumnado con respecto a la información 
pública del MAES 

Responsable Acción: Coordinación del Título 

Fecha inicio Plazo: 30/03/2019 Fecha Finalización Plazo 30/03/ 2020 

Acción Finalizada: 
□ SI XNO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
30/03/ 2020 

Indicadores: 
 

Valores de indicadores: 
 

ISGC-P08-02: Grado de 3,98 del   autoinforme   de 
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  satisfacción global del alumnado 

con el título. Aspectos 
relacionados con la organización 
y desarrollo de la titulación que 
cursa actualmente. 

 convocatoria de 2019 

  

Observaciones / Impacto: 
 

Evidencia URL: https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: Actualización continua de datos 

Justificación Acción: 
Se espera aumentar el grado de satisfacción del alumnado con respecto a la información 
pública del MAES 

Responsable Acción: Coordinación del Título 

Fecha inicio Plazo: 
30/03/2019 Fecha 

Plazo: 
Finalización 30/07/ 2020 

 

Acción Finalizada: 

 SI  X NO Fecha Cierre: (Para no 
finalizadas) 

30/07/ 2020 

 

 

 

 
Indicadores: 

  

 

 

 
Valores de indicadores: 

 

ISGC-P08-02: Grado de 
satisfacción global del alumnado 
con el título. Aspectos 
relacionados con la información 
que dispone sobre el título no 
consta 

No consta 
documental 

en el gestor 

  

Observaciones / Impacto: 
Aumento de indicador desde el curso 15/16: 3,41; 3,5 y 4,67 

Evidencia URL: 
https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19 

 
 

http://www.uca.es/educacion

