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‘ IX) PLAN DE MEJORA

: - : o
Afo: 2017 Hoja de Reco Gima ? :
o - - o Informe de seguimiento
rigen: —— — — - . -
g o Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
o , 0 Informacién publica disponible. o Informacién publica disponible.
o Descripcion del titulo. . L . .
. X Sistema de garantia interna de o Sistema de garantia interna de
o Competencias. . .
. . calidad. calidad.
0 Acceso y Admision de Estudiantes Lo N - N
e o o Disefio, organizacion y desarrollo o Disefio, organizacién y desarrollo
o Planificacidn de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: o Personal académico.
. . o Profesorado. 0 Profesorado.
o Recursos materiales y servicios. - .. . L
. o Infraestructura, servicios y dotacidon | o Infraestructura, servicios y dotacion
0 Resultados previstos.
) ) . de recursos. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
. . - 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. . .
0 Indicadores. Indicadores.
. . XRecomendacién Propuesta | o Recomendacion especial seguimiento
Tipo de Recomendacion: Mejora / P P g

Se recomienda recopilar sistematicamente informacion de la satisfaccion de PAS y empleadores con los aspectos del
Titulo que les afectan, asi como sobre la satisfaccion de los estudiantes con los servicios de orientacidon académica y
profesional.

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitar a calidad la inclusion en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de
satisfaccidn con los servicios de orientacién académica y profesional

Obtener datos de indicadores sobre satisfaccion de servicios de orientacidn académica y
profesional

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accidn: Unidad responsable de la calidad de titulos de la UCA.
Fecha inicio Plazo: 19/07/2017 \ Fecha Finalizacién Plazo 30/09/2017

XSl NO Fecha Cierre: (Para
finalizadas)

Accion Finalizada:

Satisfaccion del alumnado con
los programas y actividades de
apoyo y orientacion académica
Acciones de Mejora 1: del alumnado

Satisfacciéon del alumnado con
los programas y actividades de
orientacién profesional

- 2,90 autoinforme de
28/04/2019

Indicadores: Valores de indicadores:

- 2,85 autoinforme de
28/04/2019

- Dentro del P08, procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés,
ya se habian incluido en el curso 16/17 items que miden los grados de satisfaccién del
(0] JYTNELC [ WA ToEI (el alumnado y profesorado con las actividades dirigidas a la orientacién académica yprofesional.

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/
Solicitar a calidad la inclusion en las encuestas de cuestiones relacionadas con el grado de
satisfaccion con los servicios

Justificacién Accidn: Obtener datos de indicadores sobre satisfaccion del PAS

Responsable Accién: Unidad responsable de la calidad de titulos de la UCA.

Fecha inicio Plazo: 19/07/2017 ‘ Fecha Finalizacién Plazo: 30/09/2017

Accion Finalizada: Sl NO ‘ Fecha Cierre: (Para no

Descripcidn Accion:

Acciones de Mejora 2:
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| finalizadas)

SGC- P01-05: Grado de
satisfaccion del PAS con la
disponibilidad de informacién
sobre las titulaciones y el centro.

3,56 autoinforme de

28/04/2019

Indicadores: Valores de indicadores:

- Dentro del P01, procedimiento para la evaluacién de la satisfaccion de los grupos de interés,
se habian incluido en el curso 16/17 items que miden los grados de satisfaccion del PAS.

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/

Aho:

Origen:

Criterio:

Tipo de Recomendacion:

2017 Hoja de Recomendacion Gima No: 2
--- --- o Informe de seguimiento
o Informe modificacién Informe renovacion acreditacion Sistema garantia calidad
L , o Informacidn publica disponible. o Informacidén publica disponible.
o Descripcién del titulo. . . . . .
. Sistema de garantia interna de calidad. | o Sistema de garantia interna de
o Competencias. L o .
S, . o Disefio, organizacion y desarrollo calidad.
0 Acceso y Admisién de Estudiantes . - N
o ~ del programa formativo. o Disefio, organizacion y desarrollo
o Planificacion de ensefianzas. .
.. o Profesorado. del programa formativo.
o Personal académico. . L
. . 0 Infraestructura, servicios y dotacién | o Profesorado.
o Recursos materiales y servicios. . L
. de recursos. 0 Infraestructura, servicios y dotacion
o Resultados previstos.
. ) . 0 Resultados del programa. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad. ;
. ) - 0 Indicadores. o Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. .
Indicadores.
Recomendacion/ Propuesta Mejora 0 Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se deben desarrollar las acciones disefiadas como consecuencia de las recomendaciones incluidas en los informes de
seguimiento, especialmente las que corresponden a la convocatoria 2015-2016:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Desarrollar una mayor concrecién en la definicidn y planificacion de los procedimientos de
evaluacién y acciones de mejora del titulo. Desarrollo en los autoinformes de seguimiento

Descripcidn Accion: .
posteriores

Justificacién Accion:
Responsable Accidn: Unidad responsable de la calidad de titulos de la UCA
Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 \ Fecha Finalizacién Plazo 30/09/2017

XSl NO Fecha Cierre: (GEIE no
finalizadas)

Accion Finalizada:

NO APLICA NO APLICA

Valores de indicadores:

Indicadores:

Véase el Plan de Mejora y seguimiento 16/17: Introduccion de items nuevos en el Gestor de
(0] JYTREL WA [oE[otoH Calidad de la UCA

Evidencia URL: https://gestdocsgic.uca.es/login

Aho:

Origen:

Criterio:

2017 Hoja de Recomendacién Gima g‘°i
- --- O Informe de seguimiento
o Informe modificacién Informe renovacidn acreditacion Sistema garantia calidad
o Descripcién del titulo. o Informacién publica disponible. o Informacién publica disponible.
o Competencias. o Sistema de garantia interna de o Sistema de garantia interna de
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0 Acceso y Admision de Estudiantes calidad. calidad.
o Planificacion de ensefianzas. o X Disefio, organizacion y desarrollo o Disefio, organizacion y desarrollo
o Personal académico. del programa formativo. del programa formativo.
0 Recursos materiales y servicios. o Profesorado. o Profesorado.
o0 Resultados previstos. o Infraestructura, servicios y dotacidon | o Infraestructura, servicios y dotacion
o Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
o Calendario de implantacion. 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.

0 Indicadores.

Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Recomendacién/ Propuesta Mejora

Recomendacioén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Actualizacion de las guias docentes de las asignatura y datos solicitados en la web.
Recomendacion del informe de acreditaciéon

Acciones de Mejora 1:

Se deben revisar las guias docentes de modo que reflejen fielmente lo indicado en la memoria verificada en cuanto a
contenidos, actividades formativas, metodologias y sistemas de evaluacion de cada asignatura.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accidn: Comision Académica del MAES
Fecha inicio Plazo: 9/07/2017 Fecha Finalizacién Plazo
Accién Finalizada: XSl NO F'ech.a Cierre: (GEIE
finalizadas)
Dentro del PO4-3nos indica un

Indicadores: alto nivel

planificacion

de satisfaccion en la

Observaciones / Impacto:

Se revisan y se actualizan las guias y nivel de satisfaccién en la planificacidn es similar al del
centro y de la universidad.

Valores de indicadores:

30/09/2017

no

de

4,42 autoinforme
28/04/2019

Evidencia URL:

https://posgrado.uca.es/master/profesorado/

Afo:

2017

Hoja de Recomendacién Gima Ne: 4

O Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion

o X Informe renovacién acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admisién de Estudiantes
o Planificacidn de ensefianzas.

o Personal académico.

0 Recursos materiales y servicios.

0 Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de Calidad.

o Calendario de implantacion.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

0 Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

o Resultados del programa.

o Indicadores.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

0 Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/
Mejora

Propuesta

0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se recomienda prestar mayor atencién al colectivo del profesorado: a) identificar razones de su baja satisfaccion con el
master; b) identificar deficiencias especificas del proceso formativo (de donde derivan las mismas); c) recoger
valoraciones del alumnado sobre el proceso de ensefanza para identificar estas deficiencias.

Descripcion Accion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

‘ Gestionar reuniones de coordinacion del profesorado

Justificacidn Accion:

Recomendacidn del informame de acreditacién

Responsable Accidn: Comision

Académica de coordinacion del MAES

Fecha inicio Plazo:

9/07/2017

Fecha Finalizacién Plazo 30/09/2017
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Criterio:

Tipo de Recomendacion:

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Universidad
de Cadiz

Facultad de Ciencias de la Educacion
http://www.uca.es/educacion

Campus Universitario de Puerto Real

E-mail: master.secundaria@uca.es

Accion Finalizada: XSl

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

titulo

Indicadores:

titulo

SGC-P08-03:
satisfaccion global del PDI con el

SGC-P08-03:
satisfaccion global del PDI con el

Grado de

Grado de

Observaciones / Impacto:

Para dar respuesta al bajo nivel de satisfaccion del alumnado sobre la coordinacién del
profesorado se ha gestionado reuniones de trabajo para tratar contenidos y actividades
requeridas en las distintas asignaturas del modulo comun

Valores de indicadores: 2,97 del

Avda. RepuUblica Saharaui, s/n
11519-Puerto Real (Cadiz)
Tel. 956 016202

(Para

4,10 del
autoinforme de la
convocatoria de
2018.

autoinforme de la
convocatoria de
2019.

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

2017

Hoja de Recomendacion Gima N 5

o Informe de seguimiento

o0 Informe modificacién

o X Informe renovacién acreditacion

Sistema garantia calidad

o Descripcidn del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admisidn de Estudiantes
o Planificacion de ensefianzas.

o Personal académico.

0 Recursos materiales y servicios.

o Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de Calidad.

o Calendario de implantacidn.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

o X Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

0 Resultados del programa.

o Indicadores.

0 Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

0 Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

0 Resultados del programa.
Indicadores.

X Recomendacién/
Mejora

Propuesta

0 Recomendacion especial seguimiento

Se recomienda poner en practica estructuras de coordinacion vinculantes a todo el profesorado del master, de las que se
deriven practicas educativas mas ajustadas a los objetivos propuestos en la memoria de verificacion.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Crear figura de coordinador/a de asignaturas

Justificacién Accion:

Recomendacién del informe de renovacion de la acreditacion

Responsable Accidn:

Comision académica del MAES

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017

Fecha Finalizacion Plazo

Accion Finalizada: XSl

NO Fecha Cierre:

finalizadas)

de los
Indicadores:

ISGC-P04-02: Satisfaccion global
estudiantes con la
planificaciéon de la enseianza

Observaciones / Impacto:

En el mdédulo comun se crea la figura de coordinador/a de asignatura para valorar
solapamiento y carga de trabajo en cada una de ellas. El objetivo es aumentar el grado de
satisfaccién del alumnado con la coordinacidn, principalmente en estas asignaturas, que por
manifestaciones de los estudiantes se entiende que el indicador se encuentra relacionado

Valores de indicadores:

01/12/2018

(GEIE

4,12 del
autoinforme de la
convocatoria de
2019.
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con estos aspectos. Los porcentajes del indicador obtienen un valor similar al centro y la
universidad alcanzando cifras satisfactorias.

Evidencia URL:

https://gestdocsgic.uca.es/

2017

Hoja de Recomendacion Gima N 6

o Informe de seguimiento

o Informe modificacién

Informe renovacion acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o Competencias.

0 Acceso y Admision de Estudiantes
o Planificacidn de ensefianzas.

o Personal académico.

0 Recursos materiales y servicios.

o Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de Calidad.

o Calendario de implantacion.

o Informacidn publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

o Resultados del programa.

0 Indicadores.

o Informacidn publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

o Resultados del programa.
Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

Recomendacién/ Propuesta Mejora

X Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Se debe establecer un procedimiento que garantice la cualificacion e idoneidad del profesorado externo que imparte

docencia en el titulo.

Descripcion Accidn:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Establecer criterios de seleccidn del profesorado a contratar para la docencia del master

Justificacion Accidn:

Recomendacién del informe de renovacion de la acreditacion

Responsable Accidn:

Comision académica del MAES

Fecha inicio Plazo: 9/07/2017

Fecha Finalizacion Plazo

Accion Finalizada: Sl

NO Fecha

finalizadas)

de los

Indicadores:

ISGC-P04-03: Satisfaccion global
estudiantes
desarrollo de la docencia.

con el

Observaciones / Impacto:

Se ha establecido criterios de calidad para la idoneidad de la contratacién del profesorado
para el MAES y se instaura proceso de supervisidon para este profesorado y para cualquier
otro que, por necesidades docentes de los departamentos principalmente, se incorpore al
equipo docente.
Acta de la reunion de la Comisidn Académica del MAES en el curso virtual de la plataforma
Moodle de la UCA creado para para esta comision

Cierre:

Valores de indicadores:

01/12/2018

(GEIE no

4,42 del
autoinforme de la
convocatoria de
2019.

Evidencia URL:

Afo:

2017

Hoja de Recomendacién Gima No: 7

O Informe de seguimiento

Origen:

o Informe modificacion

Informe renovacién acreditacion

Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o Competencias.

o Acceso y Admisidn de Estudiantes
o Planificacion de ensefianzas.

o Informacién publica disponible.
o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo

o Informacién publica disponible.
o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo



http://www.uca.es/educacion

Universidad
de Cadiz

Y UCA

Campus Universitario de Puerto Real
Avda. RepuUblica Saharaui, s/n
11519-Puerto Real (Cadiz)

Tel. 956 016202

Facultad de Ciencias de la Educacion
http://www.uca.es/educacion
E-mail: master.secundaria@uca.es

Personal académico.

Resultados previstos.

o o o o g

Recursos materiales y servicios.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

del programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

0 Resultados del programa.
Indicadores.

del programa formativo.

o Profesorado.

Infraestructura, servicios y dotacion de
recursos.

0 Resultados del programa.

o Indicadores.

X Recomendacién/

Tipo de Recomendacion: Mejora

Propuesta | o0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Se recomienda disefiar acciones especificas de apoyo y orientacidn académica y profesional ajustas al titulo de modo
que aumente el nivel de satisfaccion del alumnado con estos programas.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Responsable Accién:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Establecer de coordinacidén académica con el fin de mejorar y plantear acciones especificas
de apoyo a la orientacién académica y profesional.

Recomendacién del informe de renovacion de acreditacién

Coordinacion del Titulo

9/07/2017 Fecha Finalizacion Plazo 30/09/2017
XSl NO Fecha Cierre: (GEIE no
finalizadas)
ISGC-P04-02: Satisfaccion global - 4,12 del
de los estudiantes con Ia autoinforme de la

planificacion de la ensefianza Valores de indicadores: convocatoria de 2019.

- En la actualidad no se cuenta con datos de seguimiento de los egresados pero se vela por
la orientacidn académica y profesional del alumno que se refleja en el aumento progresivo
de su satisfaccién al respecto mostrada en la evidencia. El valor al alza de este apartado
probablemente se encuentre vinculado a correos electrénicos al alumnado informado sobre
bolsas de trabajo, sesion de orientacidon a oposiciones y de movilidad de Erasmus practicas,
junto a informacidn facilitada sobre cursos y actividades de formacién a través del curso
correspondiente del campus virtual.

- Correos electrénicos al alumnado en webmerlin informado sobre convocatorias bolsas de
trabajo

- Sesion de orientacién a oposiciones recogida en el calendario académico. Guia en
https://posgrado.uca.es/master/profesorado/

-Sesién de orientacidon de movilidad de Erasmus practicas convocada a través de correo
electrdnico al alumnado.

- Informaciéon de cursos y actividades de formacién en el curso de actividades
complementarias, creado para el alumnado del campus virtual de la UCA

2018

Hoja de Recomendacién Gima g‘°i

- o Informe de seguimiento

o Informe modificacién

O Informe renovacién acreditaciéon X Sistema garantia calidad

Descripcion del titulo.
Competencias.

Criterio:

Acceso y Admisién de Estudiantes
Planificacién de ensefanzas.

o Informacién publica disponible.
o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo

o Informacién publica disponible.
0 Sistema de garantia interna de
calidad.

Disefo, organizacion y desarrollo del

Personal académico.
Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

O o o oo o g

del programa formativo.
o Profesorado.
o Infraestructura, servicios y dotaciéon

programa formativo.
o Profesorado.
o Infraestructura, servicios y dotacién
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Tipo de Recomendacion:

= Facultad de Ciencias de la Educacion Avda. RepUblica Saharaui, s/n
de Cadiz http://www.uca.es/educacion 11519-Puerto Real (Cadiz)
E-mail: master.secundaria@uca.es Tel. 956 016202
o Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
o Calendario de implantacion. o Resultados del programa. o0 Resultados del programa.
0 Indicadores. X Indicadores.
X Recomendacién/ Propuesta Mejora | o Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Realizacidn de reuniones de coordinacion de profesorado por médulos

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Se debe de continuar con las acciones propuestas para la mejora de la satisfaccion del alumnado con la coordinacion de

los profesores del titulo

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:
Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Se espera que aumente el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los
profesores del titulo

- Comision Académica del MAES

31-03-2017 | Fecha Finalizacién Plazo

S NO Fecha Cierre: (Para no [REIVLIPAvpie}
finalizadas)

PSGC-PO0S: Satisfaccion del 2,28 de 28 de marzo de
alumnado con la “Coordinacion Valores de indicadores: 2019
entre los profesores del titulo”

Reunion del profesorado del médulo comun. Se plantea como plan de mejora del
autoinforme de la convocatoria 2019 seguir fomentando y extendiendo las reuniones de
coordinacién en los médulos especificos y de especialidad

Convocatoria a través de correo electrénico de reuniones para la reunion del 17 de octubre
de 2018

Incorporacion del delegado/a del MAES a las reuniones de la Comisién Académica.

Se espera que aumente el grado de satisfaccion del alumnado con la coordinacién entre los
profesores del titulo

Coordinador/a titulo

30/03/2017 Fecha Finalizacién Plazo: 30/07/ 2018

X S| NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

PSGC-PO0S8: Satisfaccion del 2,28 de 28 de marzo de
alumnado con la “Coordinacién Valores de indicadores: 2019
entre los profesores del titulo”

Incorporacién de la delegada del master a las reuniones de coordinacién no se ha
conseguido subir esta cifra
Convocatoria y acta de reuniones decoordinacién

Criterio:

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 9
--- --- o Informe de seguimiento
o Informe modificacién O Informe renovacién acreditacién X Sistema garantia calidad
o , o Informacién publica disponible. X Informacion publica disponible.
o Descripcién del titulo. . . . .
. o Sistema de garantia interna de o Sistema de garantia interna de
o Competencias. . .
. . calidad. calidad.
0 Acceso y Admision de Estudiantes - N - N
o - o Disefio, organizacion y desarrollo o Disefio, organizacion y desarrollo
0 Planificacidn de ensefianzas. . .
, del programa formativo. del programa formativo.
o Personal académico.
. . o Profesorado. o Profesorado.
o Recursos materiales y servicios. - L . L
R o Infraestructura, servicios y dotacion | o Infraestructura, servicios y dotacion
0 Resultados previstos.
. i . de recursos. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
. . L 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. . .
0 Indicadores. Indicadores.
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Tipo de Recomendacion:

0 Recomendacidn/ Propuesta Mejora | X Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Acciones de Mejora 2:

Descripcion Accidn:
Justificacidn Accidn:

Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accidn:

Justificacién Accion:
Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Aumentar el grado de satisfaccién del alumnado con respecto a la informacion publica del MAES.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Actualizacion y seguimiento de la guia y fichas para la publicacion de las mismas

Se espera aumentar el grado de satisfaccién del alumnado con respecto a la informacion

publica del MAES

Coordinacion del Titulo

30/03/2017

XSl NO

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del alumnado
con el titulo. Aspectos
relacionados con la organizacion
y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente.

30/07/ 2018

Fecha Finalizacion Plazo

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

3,98 del autoinforme de
convocatoria de 2019

Valores de indicadores:

https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19

Actualizacion continua de datos

Se espera aumentar el grado de satisfaccién del alumnado con respecto a la informacion

publica del MAES

Coordinacion del Titulo

30/03/2017

XSl NO

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccién global del alumnado
con el titulo. Aspectos
relacionados con la informacién
que dispone sobre el titulo.

Fecha ENElPEIli M 30/07/ 2018

Plazo:

4,67 del autoinforme de
convocatoria de 2019

Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

No consta en el gestor
documental

Valores de indicadores:

Aumento de indicador desde el curso 15/16: 3,41; 3,5y 4,67

https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

10

O Informe de seguimiento

o Informe modificacion

O Informe renovacién acreditacién

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcidn del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacién de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

O o o o o o o

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion

o Informacién publica disponible.
0 Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

0 Profesorado.

Infraestructura, servicios y
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o Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. dotacién de recursos.
o Calendario de implantacion. o Resultados del programa. o0 Resultados del programa.
0 Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | o Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Insatisfaccion alumnado con las infraestructuras.

Recomendacion:
Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Solicitud de adecuacién de mas aulas en la facultad de CC de la educacidén a las metodologia
utilizadas en el MAES
Solicitud adecuacidon de mas aulas en la facultad de CC de la educacion a las metodologia
utilizadas en el MAES
Responsable Accidn: Coordinacion del Titulo
Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalizacién Plazo 30/07/ 2018
XSl Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Descripcion Accion:

Justificacién Accion:

Accion Finalizada:

ISGC-P10-02 : Satisfaccidon de los
estudiantes con los recursos
materiales y de infraestructura
del titulo

Indicadores: ISGC-P10-03:  Satisfaccion  del [YEIIEENCIRT lellec e o] f=F
profesorado con los recursos
materiales y de infraestructura
del titulo

3,49 de 28 de marzo de

Acciones de Mejora 1: 2019

3,82 de 28 de marzo de
2019

Cifras elevadas sobre la satisfaccion del alumnado y del profesorado con las infraestructuras
del titulo

Evidencia URL: https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19

Observaciones / Impacto:

- oz o
2018 Hoja de Recomendacion GyM 2]1'
- - o Informe de seguimiento
o Informe modificacién O Informe renovacién acreditaciéon X Sistema garantia calidad
o , o Informacidn publica disponible. o Informacién publica disponible.
o Descripcién del titulo. . . . L
. o Sistema de garantia interna de 0 Sistema de garantia interna de
o Competencias. . .
. . calidad. calidad.
0 Acceso y Admisién de Estudiantes L N L o
o, ~ o Disefio, organizacion y desarrollo o Disefio, organizacién y desarrollo
o Planificacidn de ensefianzas. . .
o P del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: o Personal académico.
. . o Profesorado. o Profesorado.
0 Recursos materiales y servicios. - L . .,
. 0 Infraestructura, servicios y dotacién | o Infraestructura, servicios y dotacién
o Resultados previstos.
. , . de recursos. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
. . - 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. ; .
0 Indicadores. X Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | o Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Satisfaccion del alumnado con del titulo
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:
Descripcion Accidn: Informar sobre las incidencias detectadas en las sesiones de clase
Justificacidn Accidn:
Responsable Accidn: Coordinador del médulos
Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 : Fecha Finalizacion Plazo 30/03/ 2019
fNO Fecha Cierre: (Para no [REISJ(0XCTav{0kRe]

Accion Finalizada:

finalizadas)
Valores de indicadores:

Indicadores:



http://www.uca.es/educacion

% -|- Universidad Campus Universitario de Puerto Real
P Facultad de Ciencias de la Educacién . abli i
N2 -[_J CA de Cadiz Avda. RepuUblica Saharaui, s/n

http://www.uca.es/educacion 11519-Puerto Real (Cadiz)
E-mail: master.secundaria@uca.es Tel. 956 016202

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del alumnado
con el titulo

2,97 de 28 de marzo de
2019

Aumento de valor progresivo pero se continuara como plan de mejora de la convocatoria de
Observaciones / Impacto: [PIOE]
Actas de reuniones de la comision académica en el curso del campus virtual de coordinacién

Hoja de Recomendacion GyM 2120

Evidencia URL:

Afio: 2018

o - - o Informe de seguimiento
rigen: —— — — - - -
g o Informe modificacion o Informe renovacion acreditacién X Sistema garantia calidad
L . o Informacidn publica disponible. o Informacidn publica disponible.
o Descripcion del titulo. . o . o
. o Sistema de garantia interna de Sistema de garantia interna de
o Competencias. . .
S . calidad. calidad.
0 Acceso y Admisién de Estudiantes o o - N
o - o Disefio, organizacion y desarrollo o Disefio, organizacion y desarrollo
o Planificacion de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: o Personal académico.
. - o Profesorado. o Profesorado.
0 Recursos materiales y servicios. - L . L
. o Infraestructura, servicios y dotacidon | o Infraestructura, servicios y dotacion
0 Resultados previstos.
. i . de recursos. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
. . L 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
o Calendario de implantacion. . .
0 Indicadores. Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | 0 Recomendacidn especial seguimiento
Descripcion de la Seguir profundizando en la gestion de las practicas de empresa

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn: Fomentar el contacto continuado con las direcciones de los Centros

Justificacidn Accidn: Carencias en la fluidez de la informacidn a los tutores de centro

Responsable Accidn: Vicedecanato de Practicas

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalizacién Plazo 30/07/ 2018
XSi NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 1: - -
. Reuniones de trabajo de Grupos No consta en el gestor

Indicadores: Focales Valores de indicadores: documental de 28 de marzo
de 2019

) Propuesta de Plan de Mejora de las Practicas.
Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Reunién de 17 de enero de 2018 con los Directores de los centros de practicas.

Solicitar a la Delegacién Territorial de Educacién el seguimiento de los canales de
comunicacién con los tutores.

Profundizar en la gestidn de las practicas.

Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn: Vicedecanato de practicas
Fecha inicio Plazo: 30/03/2017 Fecha Finalizacién Plazo: 30/07/ 2018

XSl NO Fecha Cierre: (Para jeM 30/07/2019
finalizadas)

Accion Finalizada:

Acciones de Mejora 2:

No consta en el gestor

Valores de indicadores:
documental

Indicadores:

En el nuevo plan de mejora de la convocatoria de 2019 se debe seguir
(O e o Ao E el profundizando en la gestion y fomento de la comunicacion.
Reunidn del 16 de noviembre de 2017 en Delegacidn de Educacion sita en la calle Isabel La
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Catdlica

Evidencia URL:

2018

Hoja de Recomendacion GyM

NO:
13

o Informe de seguimiento

o Informe modificacién

o Informe renovacién acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

o Descripcion del titulo.

o Competencias.

o Acceso y Admisién de Estudiantes
o Planificacidn de ensefianzas.

o Personal académico.

o Recursos materiales y servicios.

0 Resultados previstos.

o Sistema de Garantia de Calidad.

o Calendario de implantacion.

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

o Resultados del programa.

0 Indicadores.

o Informacion publica disponible.
Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

o Resultados del programa.

0 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacién/ Propuesta Mejora

0 Recomendacidn especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Mejorar la satisfaccion del alumnado y profesorado con las infraestructuras (aulas y medios audiovisuales) del centro

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accio

Informar sobre las incidencias detectadas en las sesiones de clase

Justificacidn Accio

Deterioro de las instalaciones y los medios

Responsable Accién:

Vicedecanato de ordenacion

Fecha inicio Plazo: 30/03/2017

Fecha Finalizacion Plazo

Accion Finalizada: St

Fecha
finalizadas)

Informacién

Indicadores:

implicado en la docencia.

del profesorado

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Cierre:

(Para oM 30/07/2019

No consta en el gestor
documental de 28 de marzo
de 2019 indicadores
especificos de estos dos
aspectos.

Ausencias de BAU al respecto pero, sin embargo, se tiene constancia por comunicacién con
el profesorado implicado y por el alumnado de insatisfaccion con algunas aulas y se ha
procedido al cambio del grupo a otras mas adecuadas.

Comunicacién al Decanato y CAU solicitando arreglos de medios audiovisuales en el aula.

Evidencia URL:

Curso 2018

Hoja de Recomendacion GyM

No:
14

O Informe de seguimiento

o Informe modificacién

O Informe renovacién acreditacién

X Sistema garantia calidad

Criterio:

Descripcion del titulo.
Competencias.

Acceso y Admisidn de Estudiantes
Planificacidn de ensefianzas.
Personal académico.

Recursos materiales y servicios.
Resultados previstos.

Sistema de Garantia de Calidad.
Calendario de implantacién.

O 0o o ooooo g

o Informacién publica disponible.

o Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

o Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

o Resultados del programa.

o Indicadores.

o Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

o Disefio, organizacién y desarrollo
del programa formativo.

0 Profesorado.

o Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

0 Resultados del programa.

0 Indicadores.
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Tipo de Recomendacion: X Recomendacién/ Propuesta Mejora | 0 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Aumentar la tasa de satisfaccion del alumnado con la coordinacidn entre los profesores del titulo

Recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacion Accion:
Responsable Accidn:
Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Acciones de Mejora 1:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Incorporacion del delegado/a del MAES a las reuniones de Coordinacion Académica.

Mejora de la fluidez de la comunicacién entre la Comision Académica y el alumnado.

Coordinadora del titulo

Fecha Finalizacion Plazo Marzo del 2018

XSi Fecha Cierre: (GEIE jeM Julio de 2019
finalizadas)

ISGC-P08-02: Grado de
satisfaccion global del alumnado
con el titulo. Aspectos
relacionados con la organizacién
y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente

3,98 de 28 de marzo de
2019

Valores de indicadores:

Aumento progresivo del nivel de satisfaccién en este indicador pero se debe seguir
fomentando como propuesta de mejora del autoinforme de la convocatoria de 2019

- Correos a través de web merlin de convocatoria de reuniones
Acta de las reuniones de coordinacidn en el curso del campus virtual creado para la gestion
de coordinacién académica del master:

- EXT 2017-18 0_01166_17_18 01 COMISION COORDINACION MAES 17-18 ADM

UCA
- https://av01-18-19.uca.es/moodle/course/view.php?id=1607

2018

Hoja de Recomendacién GyM Ne: 15

- - O Informe de seguimiento
o Informe modificacion o Informe renovacién acreditacion X Sistema garantia calidad
L , o Informacidn publica disponible. X Informacidn publica disponible.
o Descripcién del titulo. . . . e
. o Sistema de garantia interna de o Sistema de garantia interna de
o Competencias. . .
S . calidad. calidad.
0 Acceso y Admisién de Estudiantes - o - o
I ~ o Disefio, organizacion y desarrollo o Disefio, organizacién y desarrollo
o Planificacidn de ensefianzas. . -
o L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: o Personal académico.
. - o Profesorado. o Profesorado.
0 Recursos materiales y servicios. . L - e
. 0 Infraestructura, servicios y dotacién | o Infraestructura, servicios y dotacién
o Resultados previstos.
. i . de recursos. de recursos.
o Sistema de Garantia de Calidad.
. . ) 0 Resultados del programa. 0 Resultados del programa.
o Calendario de implantacidn. . .
0 Indicadores. Indicadores.
Tipo de Recomendacion: o Recomendacién/ Propuesta Mejora X Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con respecto a la informacién publica del MAES.

Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcion Accidn:

Justificacién Accidn:

Responsable Accidn:
Acciones de Mejora 1: Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Actualizacion y seguimiento de documentos publicos del MAES

Se espera aumentar el grado de satisfaccion del alumnado con respecto a la informacion
publica del MAES

Coordinacion del Titulo

30/03/2019 NN P2l NdEY M 30/03/ 2020

oSl XNO Fecha Cierre: (Para no [EEIJIEYPIpII]

finalizadas)

ISGC-P08-02- Grado de Valores de indicadores:

3,98 del autoinforme de
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MASTER UNIVERSITARID de PROFESORADD de EDUCACION SECUNDARIA DBLIGATORIA, BACHILLERATD,

satisfaccién global del alumnado

FORMACION PROFESIONAL y ENSENANZA de IDIOMAS.

convocatoria de 2019

Acciones de Mejora 2:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:
Descripcion Accion:

Justificacidn Accion:

Responsable Accidn:

Fecha inicio Plazo:

Accion Finalizada:

Indicadores:

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL:

con el titulo. Aspectos
relacionados con la organizacion
y desarrollo de la titulacion que
cursa actualmente.

https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19

Actualizacion continua de datos

Se espera aumentar el grado de satisfaccién del alumnado con respecto a la informacion
publica del MAES

Coordinacion del Titulo

30/03/2019 Fecha N E|[F=Tle1a8 30/07/ 2020
Plazo:
Sl X NO Fecha Cierre: (Para no 30/07/ 2020
finalizadas)
ISGC-P08-02: Grado de Noconsta en el gestor

satisfaccion global del alumnado documental
con el titulo. Aspectos
relacionados con la informacién
que dispone sobre el titulo no

consta

Valores de indicadores:

Aumento de indicador desde el curso 15/16: 3,41; 3,5y 4,67

https://posgrado.uca.es/master/profesorado?curso=2018/19
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