gniée‘rj‘idad P14 - Procedimiento para el sequimiento SGC DE LOS TITULOS DE
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evaluacion y mejora del titulo. UNIVERSIDAD DE CADIZ

Y UCA
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UCA

Universidad
de Cadiz

RSGC-P14-01: Autoinforme para el seguimiento del Titulo. V4

GRADO EN EDUCACION PRIMARIA

Facultad de Ciencias de la Educacion y Centro de
Magisterio Virgen de Europa

CURSO 2016-2017

Elaborado: Aprobado:

Comision de Garantia de Calidad del Centro

Fecha: 9 marzo 2018 Fecha: 22 marzo 2018 (FCCE)
Fecha: 26 abril 2018 (CMVE)
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

“ DATOS DE IDENTIFICACION DEL TITULO H

Id del ministerio 2501751

Denominacién de la Titulacién: Grado en Educacidn Primaria por la Universidad de Cadiz
Centros/Sedes en las que se imparte: Facultad de Ciencias de la Educacion y Centro de Magisterio Virgen
de Europa

Curso académico de implantacion 2010-2011

Tipo de Ensefianza:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacién para el resto de universidades en caso de ofertar el
titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:
Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

1). INFORMACION PUBLICA DISPONIBLE (IPD): WEB

Web del titulo: Fac. de Ciencias Educacion: http://educacion.uca.es/grado-en-educacion-primaria-2/

C M “Virgen Europa: http://www.magisteriolalinea.com/index.php/informacion-publica-de-las-titulaciones

Para facilitar la lectura del documento y las tablas denominamos a los centros donde se imparte el titulo como sigue:
Facultad Ciencias de la Educacién: FCCE
Centro de Magisterio “Virgen de Europa”: CMVE

Al no existir informe de seguimiento de la convocatoria 16-17 por haber finalizado el Informe de Renovacion de la
Acreditacion en mayo de 2017 no puede haber Recomendaciones de tales Informes aunque si del Informe Final al
que se contestd con un Plan de Mejora algunas de las cuales, en concreto la referida a la Informacion Publica
disponible se cumplid.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 1) IPD.

Acciones llevadas a cabo para dar
Fecha del , - respuesta a estas recomendaciones y
, Recomendaciones recibidas: . i
informe de (Tl T o O e el (el evidencia contrastable (Deben ser
IPD 9 p 9 . acciones que den por cerrada la
recomendacion):
NO PROCEDE AL NO REALIZAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONVOCATORIA 2016-17

Por otro lado, en la FCCE La inspeccion General de Servicios en su informe resalta que la informacién publica

Impacto observado en el
titulo de las acciones.

disponible es completa, visible para los colectivos afectados, de facil acceso y actualizada. Solo sefiala como
mejorable la existencia de algunos enlaces caidos o inexistentes.

RSGC P13-01: Informe de Al del SGC: seccidn IP (2016-17). https://bit.ly/2qRdC52

En ambos centros (FCCE y CMVE) la valoracion de alumnos y profesores es positiva. Los primeros otorgan un 3,29 en
la FCCE y 3,71 en el CMVE al grado de actualizaciéon y un 3,19 en la FCCE y 3,59 en el CMVE a su utilidad; mientas
qgue los profesores otorgan un 4,17 en la FCCE y 4,58 en el CMVE a su disponibilidad, segun datos obtenidos del
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Informe de Resultados de analisis de la satisfaccion que se puede consultar en https://sistemadeinformacion.uca.es.
apartado “Indicadores SGC> Informes de resultados de satisfaccion de grupos de interés con el titulo”.

En el CMVE desde la propuesta de mejorar la coordinacién de la informacidn publicada en los distintos canales de
difusién del Centro, se ha establecido un protocolo para la publicacidon de noticias y avisos en la pagina web y en las
redes sociales (https://goo.gl/FV5Mrt); de esta manera, se da respuesta a una de las propuestas de mejoras del

Autoinforme de Renovacion de Acreditacion de los Titulos del curso 2014-15.

| 1) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD H

Andlisis y Valoracion:

Existe una comision de Coordinacién en relacién al Sistema de Garantia de Calidad entre ambos centros, recogida en
la Memoria de Verificacidn del Titulo. Se trata de la “Comisidn Conjunta de Garantia de Calidad del Titulo (SGC-C)”
constituida por el Decano y la Directora del Centro Adscrito, presidida por el Rector o persona en quien delegue, y en
la que podran participar con voz y sin voto los miembros de la Comisidn en cada Centro. Ambos centros cuentan con
un Reglamento de organizacion y funcionamiento de la CGC, donde se definen los mecanismos de coordinacion
entre los SGC de ambos centros, dando respuesta a la Recomendacidon 3 del Informe de Renovacion de la
Acreditacion de los Titulos Oficiales. Se puede consultar en las paginas web de ambos centros (FCE:

https://bit.ly/2gQMmDA ; CMVE https://goo.qgl/H7bsIf).

El Reglamento de Organizacidon y Funcionamiento fue aprobado por la Junta de la Facultad de Ciencias de la
Educacion el 20 de marzo de 2017, publicandose en el BOUCA (231) de 5 de junio de 2017. El grado de satisfaccion
con su funcionamiento en el caso de la FCE es alto en el profesorado 3,59.

El SGC utilizado, recoge y contribuye al analisis de la informacidn sobre el correcto desarrollo del titulo e identifica
mejoras sobre:

Los resultados del titulo, que se recogen en el Procedimiento para la Planificacién, Desarrollo y Medicion de los
Resultados de las Ensefianzas (P04) cuyos indicadores proporcionan informacién precisa sobre la satisfaccion global
de los estudiantes con la planificacion de las ensefianzas y el desarrollo de la docencia, sobre la satisfaccion global de
los profesores con su actividad académica y las tasas de rendimiento, de éxito, de abandono y de graduacién, entre
otras. Estos indicadores se analizaran a lo largo del presente documento.

Se dispone de un Gestor Documental del SGC (GD-SGC) con el objetivo de facilitar el acceso y la gestién de toda la
documentacion relativa a los procedimientos del SGC. El uso y la aplicabilidad del mismo se valoran positivamente.
De manera global, el grado de cumplimiento del SGC de la UCA se mide por el siguiente indicador: Implantacién del
SGC de los titulos de la UCA, medido a través del % global de registros (RSGC) cargados en dicho GD-SGC, en el curso
2016-17 este indicador fue del 100% en ambos centros.

Desde el CMVE se han realizado experiencias de auditorias de caracter interno al PDI y al PAS, finalizando en el curso
2016-17 con el personal de secretaria.

Puntos Fuertes y logros:

AMBOS CENTROS:

En ambos centros, ademas de disponer del Reglamento de funcionamiento, se ha sistematizado el trabajo para
modificaciones de Memorias y elaboracidén de autoinformes de forma conjunta. En cada reunién se levanta el acta
correspondiente para la revision de acuerdos y seguimiento.
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CMVE:
La sistematica de mejora continua que implica un SGC esta implementada en todo el personal del Centro.

A 0 0 O
0€ 0

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Propuesta de mejora 1:

Potenciar mds la utilizacién de la Comisidn
Permanente asi como la via telematica segin
contempla el propio Reglamento (art.6.7 y 6.8) y
defiende la UCA

Como en todo los organismo representativos,

2016/17
016/ hay cierta dificultad en la asistencia

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

La coordinacién entre Equipo Directivo vy
Comisién de Garantia de Calidad que en
ocasiones ha dificultado el seguimiento de los
procedimientos.

Propuesta de mejora 1:
Mejorar la coordinacion entre el Equipo Directivo y
la CGC.

2016-17

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11) APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
Fecha del @ Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia contrastable | Impacto observado en el titulo
informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). (Deben ser acciones que den por cerrada la | de las acciones.
recomendacion):
NO PROCEDE AL NO REALIZAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONVOCATORIA 2016-17

| 1ll) PROCESO DE IMPLANTACION |

Objetivo
PRINCIPALES indicado
INDICADORES: r* 13 14- 15-

TiTULO ‘ COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO UNIVERSIDAD ‘

14 12 13 14 15 | 16 12 13 | 14 | 15 16

11 12 13 14 15 |16 11 12 13 | 14 15 16
Centros _ 15 16 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Satisfaccion  de

los  estudiantes 2,70 _ _ _ _ - 2, _ _ - - _ 2, _ _ - - -

con el | Ecce 52 89

procedimiento 2,
llevado a cabo 87
para la elecciény | CMVE 3,0 ) ) } ) R 3, | B B B 3 R _ _

realizacion de los 31 37

TFG/TFM.

Satisfaccion  del

profesorado con FCCE 3,35 3, 3,

el procedimiento - - h - - 24 - - - - - 35 - - - - - 3,
llevado a cabo 64
para la eleccion y

realizacion de los 4, 4, )
TFG/TFM. 3,5 - - - - Tlag |l o s

. CMVE

Andlisis y Valoracion: ‘

Tras los afios transcurridos el proceso de implantacion solo ha tenido como novedad el disponer de datos sobre la
satisfaccion del TFG que roza el aprobado en el caso del alumnado en la FCCE (no demasiado alejado del resto de
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titulaciones de la Facultad ni del de la UCA) y bastante superior en el caso del profesorado. En el caso del CMVE la
satisfaccién del alumnado esta por encima del aprobado e igualmente bastante superior en el caso del profesorado.

En el CMVE una dificultad encontrada tras el proceso de implantacion de los TFG es la situacion de alumnos
pendientes que piden prérrogas manteniendo el tema asignado por primera vez durante varios cursos.

En ambos centros (FCCE y CMVE) se ha incluido en las fichas 1B, la normativa sobre evaluacién global aprobada por
la UCA, aunque estamos pendientes de su aplicacidon real. Se trata del “Acuerdo del Consejo de Gobierno de 21 de
junio de 2016, por el que se aprueba la modificacion del Reglamento por el que se regula el régimen de evaluacién
de los alumnos de la Universidad de Cadiz’ ” (BOUCA del 30).

El desarrollo y el cumplimiento de la planificacion se han llevado a cabo segln se establece en la memoria verificada.

Dando respuesta a la Modificacién 1 del Informe de Renovacion de la Acreditacidn de los Titulo Oficiales, se unifican
las denominaciones de las actividades formativas entre la Memoria Verificada y las guias docentes, ademas de
comprobar que los contenidos y el resto de la informacidn coinciden. Las guias docentes estan publicadas en la Web
de <cada centro, a las que se puede acceder a través de los siguientes enlaces: (FCCE:
http://asignaturas.uca.es/asig/?titulo=1119 y CMVE (https://goo.gl/L7rsxq).

Puntos Fuertes y logros:
Trabajo en cada centro y entre los dos centros para la revisién del formato de las guias docentes de acuerdo con la
Memoria Verificada

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

2016/17 El requisito de eleccién del TFG que solo lo | Propuesta de mejora 2: Permitir mediante
permite al alumnado que no tiene asignaturas | autorizacion del Sr. Decano que pueda matricularse
obligatorias suspensas de cursos anteriores el alumnado de 42 aunque tenga alguna asignatura

obligatoria suspensa de cursos anteriores.

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Propuesta de mejora 2:

Tomar decisiones en relacion al tratamiento general
de los alumnos pendientes de TFG que piden
prorrogas manteniendo el tema asignado por
primera vez durante varios cursos.

La situacién de los alumnos pendientes que
piden prdérrogas manteniendo el tema
asignado por primera vez durante varios
Cursos.

2016/17

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio 11l) PROCESO DE IMPLANTACION.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
Fecha del @ Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia contrastable | Impacto observado en el titulo
informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). (Deben ser acciones que den por cerrada la | de las acciones.
recomendacion):
NO PROCEDE AL NO REALIZAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONVOCATORIA 2016-17

| IV) PROFESORADO |

Objetiv TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Sedes/ CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

]
INDICADORES: | cantros i"dic*ad 11- 12- | 13 | 14- | 15- 16 11 |12 |13 14 15 16 |11 12 13 14 | 15
or 12 13 - 15 16 - > 5 c - - - . , ) ;
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Y UCA

Universidad

de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seguimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

14 | 15 | 16 | 17

50, 47
ISGC-P09-02: FECE o000 | 53 | 2001 3 Y| a7 | |58 L 30 6 | s0 | O
Participacion del R ? % | o |’ ! ’ 8 "1 a1 34| a8 46 48 | 48
profesorado en % % ,7
acciones Y R I P e I R I S R
formativas CMVE 70% 826 | 510 | 95 | 100, | 91, 4 6 0 7 0, 3 4
% % 7% 0% 3% ! ! ! ! 0 ! !
% % % % % % %
53
1SGC-P05-03: FCCE 100 | 186 | 3 | 243 |38 | %0 |62 |24 56|39 39|50
Participacién del 60,00 % 0% 0 2% 80 | ,0 9 3 5 7 3 ,5 28
profesorado en ° ° o ° % % |’ ! ’ 4 ’ 6 | 42 | 23 | 38 32 | 30
Proyectos de % 1 4 ,9 3 ,0 ,9
innovacién y (* (* (* (* (* (* (* 8
mejora docente CMVE (*) (*) (*) (*) (*) (*) ) ) ) ) ) ) )
80 53
fj:n:fjrg: FCCE | oy | 810 | 567 | 8 | 236 17%’ 5 |80 | 5161 366 33 4; 42 | 36 | 35 l_f 33 | 15
L2 ’ 0% 0% 0 1% 7 1,31]1,01,6]" 8 |7 31 .31.71° 51,3
implicadas  en o % N 1 5 6
Proyectos de % %
innovacion (* (* (* (* (* (* (*
docente cMVE | (%) (*) ) () )™ EEEEEEREEEEE!
ISGC-P09-05: 3 3 3 3
Grado de | FCCE 3,9 3,8 3,8 ! 3,9 4 ¢ " 4 ¢ 4 4 4
satisfaccion 8 S 9 9 4 4 4 4 4, | 4,
global de los 3 4 3 4 4 4 1 1
estudiantes con | CMVE 3,75 3,8 3,8 ! 39 | 41 ! ‘4| 4 ¢ ¢ ¢
la docencia 8 2 9 1 2 2
ISGC-P09-06: 13
Porcentaje  de | FCCE 8, 8,11 10, 8 8, 14 15 | 16 19 16 16 17
Profesorado del 14,00 - - 00 % 40 5 - - 6 )5 0 2 - - 1 7 8 /6
titulo evaluado % % % 7 ’ ’ , 1 ’ 5
con Docentia
(ev"’flf’acmn cmve | (%) (*) *) | (*) () Oy o) )| )| )| ()| (%)
positiva)
P08 Satisfaccion
del profesorado | FCCE 3,20 - 2,33 2,9 2,53 29 13 3
5 6 20 51
con la 3
“Coordinacién !
entre los | cMVE | . sos | M| 40 | 42| 4 3, |4 |4 |4 |4 50
profesores  del ! ! 7 ’ 5 47 97 1 13 | 42 | 4
titulo”.
P08 Satisfaccion
del alumnado | FCCE 2,50 - 2,13 24 2,64 2,2 2, 2,
2 5 14 42
con la 5
“Coordinacién 6i
entre los | CMVE 3,1 2,9 3, 3, | 3, 3, | 2, | 3,
profesores  del 30 3.0 7 378 7 23 18 | 2 (41| 9 4
titulo”.

*El Centro Adscrito no tiene acceso a las convocatorias UCA ni al programa DOCENTIA

Andlisis y Valoracion: \

En la FCCE dejando a un lado las limitaciones del profesorado en cuanto a provisionalidad ya sefialadas en el Informe

de Renovacién de la Acreditacidén y que trasciende las posibilidades del Grado, varios indices aparecen significativos.

El profesorado del CMVE no tiene acceso a la participacion en Proyectos de innovacidén y mejora docente ni al

programa Docentia, por lo que es el propio centro, a través del Equipo Directivo el que organiza los cursos de

formacion para el profesorado, ademas de los propios cursos de formacidon permanente que cada profesor realiza a

lo largo del curso y especifica en la memoria de centro. Respecto a los datos obtenidos en el CMVE la participacidn
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del profesorado en el curso 2016-17 sigue siendo alta, aunque haya bajado en relacion al curso anterior. Hasta el
momento sdlo se ha medido la participacién del profesorado en los cursos y se ve conveniente medir la satisfaccidon
de éstos.

Se observa en el CMVE que la tendencia de satisfaccion del profesorado con la “Coordinacion entre profesores” se
mantiene por encima de 4, siendo superior a la de la UCA vy, la del alumnado, sube en relacién al curso pasado,
siendo también valores altos.
Puntos Fuertes y logros: ‘
FCCE:
12 El aumento de participacién del profesorado en proyectos de investigacion y en acciones formativas (con
diferencias notables con respecto a la media de la UCA).
22 El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia que se mantiene alto.
32 El aumento de profesores evaluados por Docentia.
492 Especialmente destacable es el aumento de la satisfaccién del profesorado con la coordinacidn en el titulo, una de
las recomendaciones del Informe de Acreditacion; no ocurre asi con la satisfaccion del alumnado. No obstante es
alta la satisfaccion global de éste con la docencia (3,9).

CMVE:
El alto grado de satisfaccion en relacidn a la coordinacidn entre profesores, tanto en éstos como en el alumnado.

Autoinforme
del curso:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 3: realizar un estudio sobre las
razones del alumnado sobre su visién de la
La insuficiente satisfaccidon del alumnado con | coordinacidn, su estudio por parte del profesorado
la coordinacion del profesorado y adelanto de alternativas del mismo a aprobar en
Junta de Facultad

2016/17

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Propuesta de mejora 3:

Se desconoce la satisfaccién del profesorado | Sistematizar un proceso en el que se recoja la
2016-17 con respecto a los cursos de formacién que | satisfaccion del profesorado con respecto a los
organiza el Centro. cursos de formacion.

Propuesta de mejora 4:
Estudiar la posible incorporacion a los proyectos de
innovacién de la UCA

No tener acceso a la participacion en

2016-17 Proyectos de innovacion de la UCA

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio IV) PROFESORADO.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Fecha del = Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia contrastable | Impacto observado en el titulo
informe | Indique el informe de procedencia (seguimiento). (Deben ser acciones que den por cerrada la | de las acciones.
recomendacion):

NO PROCEDE AL NO REALIZAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONVOCATORIA 2016-17
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| V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Obietiv TiTULO
PRINCIPALES | Sedes/ o CENTRO | UNIVERSIDAD
INDICADORES: | Centros indicad 13 13 14 15 16 |11 12 13 14 | 15
or* - - - . = . . - - =
14 14 15 16 17 12 13 14 15 16
ISGC-P10-02:
Satisfaccion de FCCE 3, 3,1 | 3, 3, | 3, 3, | 3, | 3,
los estudiantes 3,20 326001133 4 |1 30 |22 |31 25|20 3,13 (3|3 |3
con los recursos - ! ! ! ) ;
materiales e 5 YRR B B b B 5 1912 13713538
infraestructuras _ ’ ’ , ’ ’ ’ ’ ’
del titulo. CMVE 25 2,61 61 2,68 6 | 69 48 | 49 | 52 | 48 | 84
ISGC-P10-03: 3,32 |3, |332 |37 |3 3, 3 |3 |3 |3 3, 13 |3 |3 |4
Satisfaccion del | FcCE 3,70 71 0 77 37 |50 | 43 | 61 | 82 6 | 62|75 |73
profesorado con
los recursos R
materiales e
3 41 | 4 3 4 4 4 4
i 3,75 - 3,78 " | 4,08 ! ! ! ! ! ! !
|nfra’estructuras CMVE ) ' 89 ) 3 18 89 | 20 | 14 | 22 | 20
del titulo.
ISGC-P10-04: 88 927 | 10 97 | 92 | 93 | 99 | 88
Porcentaje de FCCE 100 100 | ,5 ¢ - 151,41 ,51],0 .
asignaturas del 0 0 0 0 0 4 0 0 82 |81 |83 |94 |82
titulo con 71,91.,61(,0],8
actividad dentro o 84 87,1 | 83, 85 EREEEE 0 0 0 0 3
del Campus CMVE | 80% - 75% | ,3 % 9% ,5 - S51,91.81.,31.3 -
Virtual. % % % | % | % | K| %
Satisfaccion del 2, 2, 2,
alumnado con FCCE 25 47 66 68
los Programas y ! ) ) ) )
actividades de
apoyoy
orientacion CMVE 2, 2,8 | 3, 2, | 2, 2, | 2, | 3,
L 2,75 - , , - S N R I
académica del 2,62 83 2,92 1 29 76 | 60 | 74 | 80 | 44
alumnado.
Satisfaccion del 2, 2, |- 2,
alumnado con FCCE 49 56 62
los Programas y 2,5
actividades de
et : ANEERE
P : CMVE 88 14

Andlisis y Valoracion: ‘

Los medios materiales y servicios disponibles en ambos centros permiten garantizar el desarrollo de las actividades
formativas que se solicitan.

En la FCCE se constata una satisfaccion con los recursos materiales y el apoyo del CV (en el que sigue aumentando el
porcentaje de asignaturas que lo utilizan). Igualmente una baja satisfaccién con los programas y actividades de
apoyo y orientacidn compartida con alumnos de la facultad y de la UCA.

En el caso del CMVE el resultado de la encuesta de satisfaccidon que realiza la UCA en relacién al item ISGC-P10-02
sigue siendo relativamente bajo en torno a 2,6 sobre 5. Como respuesta a una propuesta de mejora del Autoinforme
de Renovacion del curso 2014-15, se disefié un cuestionario en el que se consultaba al alumnado su satisfaccién
respecto a distintos servicios e infraestructuras para clarificar en qué aspectos determinados el alumnado expresaba
baja satisfaccién. Los resultados obtenidos tras la realizacién de la encuesta evidencian que el aspecto con menor
satisfaccion es la conexion Wifi con un valor de 1,85, (los resultados se pueden ver en el siguiente enlace:
(https://goo.al/vZfY6v). A este respecto, el Centro depende de las empresas de telefonia para disponer del ancho de

banda suficiente para dar un buen servicio.
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Se observa que los valores del indicador de satisfaccion del alumnado con las actividades PROA van subiendo en los
sucesivos anos, obteniéndose valores mas altos en la muestra de alumnado que participa en dichas actividades,
siendo en los dos ultimos afios de un 4,5. En el RSGC-P03-01 “Informe de resultados, evaluacién y mejora del PROA”, que

se encuentra en el Gestor Documental se puede consultar la valoracién de las actividades.

Puntos Fuertes y logros:
CMVE:

Alta satisfaccion del alumnado que participa en las actividades PROA.

Autoinforme

del curso:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 4:

Realizar un estudio de la opinién del alumnado
sobre el apoyo y la orientacion que sera elevado y
discutido en Junta de centro para concluir con
propuestas de mejora

El grado de satisfaccion del alumnado con las

2016/17 actividades de apoyo y orientacién

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Propuesta de mejora 5:

Seguir reclamando a las empresas de telefonia la
infraestructura necesaria para dar un servicio
adecuado.

2016/17 Baja satisfaccidn con la Wifi

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio V) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a
Fecha del = Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia contrastable | Impacto observado en el titulo
informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). (Deben ser acciones que den por cerrada la | de las acciones.
recomendacion):
NO PROCEDE AL NO REALIZAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONVOCATORIA 2016-17

| VI) INDICADORES Y RESULTADOS. H

| VI.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO. |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetiv TiTULO
PRINCIPALES Sedes/ o CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
TR | e | e 13 13 14 15 16 11 12 13 14| 15
or* = = = = = = = = = =
17 12 14 15 16
ISGC-P02-01: 70,4 68 79 7 73 |69 | 70 | 80 | 77 | 63
Tasa de FCCE ¢ ,6 | 83,6 1,5
adecuacion de la 79,00 4 3 7% 50 7 A2 61,7169 67 | 72 | 69 | 64
i i6 9 9 0 0 0 5 0 3
titulacion. % % % % 675 6§ 71,2 1,9]|.,8
80 83 | 82 | 87 | 83 83|83 |’ ! 0 7 0 6
84,1 | 87,5 85,5 | 86, 77
CMVE | 75% | . oot I B |l A L5 A 6], |47
LR | P w % % %] P % | %
ISGC-P02-02: 10 10 10 { 10 | 99 | 10 | 10 | 10 | 10 10 93
1 102
Tasa N de | FccE 100 92’5 %0' 0, 54’ 05111 .6 |1 |0 |0 |2 9Z 9; 9; 9, 9;) 2
ocupacién  del 0 0 [90|o8| 0|10 727222 | " || | 1]|"]3

SGC DE LA UCA VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017) Pagina 9


http://gestordocsgic.uca.es/wuca_sgic_download_documento?cod_fichero=c4df92f3-8e0e-459b-bc43-5bd79ed444cb

M Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
= UCA de Cadiz P14 - Procedu.’r?/ento pgra el segu:m/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

titulo. 46 78 | 86 | 57 | 32 | 60 | 49 | 60
CMVE 97,8 | 71,1 77,8 | 64, 4
50% o o | 7| w | | A7 |25 |6]A]S6
’ Tl % ’ “lw | % | % w | %] %] %
0
ISGC-P02-03: 14 15 |15 | 14 | 21 [ 20 | 22 | 20 | 18
Tasa  de| pece |1s0 |0 | B0 o | M lsa 8 22 01|68
:’_:‘Efle’?f'c'a de la 65 0 |10]65|90 |00|32|27 |42 . |17 |15|16 |13 |14
ftulacion. 85 83 | 77 7268|5163 | 0|3 |6 |7 |9 |4
CMVE 88,8 | 81,1 | ,5 65, | 3|2 |70 ,2|,8|,6|.,8 " 1|2 |64|44|25
50% 90%
9% | 1% | 6 5% | 3| 2% |2 ]9]|7]09
% % | % % | % | % | %
ISGC-P02-04: 24 26 | 25 | 25
Tasa de | FCCE 25,00 - - - 26,8 | 25, 3 - - - 31.,81,8
renovacion del 2 57 4 7 6 4 30 | 25 | 25
titulo ? tasa de 15 51| 26 | 15 | 24 - - - 81,3 1,1
nuevo ingreso. 26
CMVE 20% S0% 290 | 9 |262 |23 | 28| 3|.,6|,0,0 |22 a 6 | 9|1
) Sl 9% | 1| 2% | % | % | 2|17 |6]|% %
% % | % | % | % ?
ISGC-P02
20 20 | 21|55|55|5555]55]57
Oferta de pl FCCE 210 204 204 204
erta de plazas 041 4 1291 4 o] s |8 |8 |8 |8 |o0|a7|50]|52]|4a8]|40]a7
53 |48 | 98 | 08 | 78 | 10
18 | 18 | 18 | 18 | 18 | 18
90 90
CMVE 9 |90 | 90 | 90 |90 | * F
ISGC-P02
Matriculados de | FCCE 210 200 200 ;1 210 290 241 545 S e 526 1/ 528
G N o o e s
15 | 10 10 10
cmve | 40 88 64 a2 | 70 |58 | 71| 2| | 71| g |89 |

Para una correcta interpretacién de los indicadores, es de especial interés analizar el significado de cada indicador,
asi como su forma de cdlculo. Esta informacidon se encuentra en el Anexo Il: Fichas de indicadores de cada
procedimiento del SGC. Puede consultarse a través del enlace: http://sgc.uca.es/procedimientos-v1.1. Se clarifica a
continuacién su calculo:

e Tasa de adecuacion de la titulacidén: Porcentaje de alumnos matriculados de nuevo ingreso que la escogieron

en primera opcidn en la preinscripcion.

e Tasa de ocupacién del titulo: Relacién porcentual entre el nimero de matriculados en nuevo ingreso por
preinscripcion y el nUmero de plazas ofertadas.

e Tasa de preferencia de la titulacién: Relacién porcentual entre el nUmero de preinscripciones realizadas en
primera opcion y el nimero de plazas ofertadas.

e Tasa de renovacion del titulo o tasa de nuevo ingreso: Relacidn porcentual entre el nimero de estudiantes
de nuevo ingreso y el nimero de estudiantes matriculados.

En ambos centros se observa que todos los datos son positivos. Se destaca en la FCCE:

e Hay mas alumnos de nuevo ingreso que plazas ofertadas (tasa de ocupacion 101,9).

e Han escogido el grado y no simplemente porque no tenian mds remedio: mas de las tres cuartas partes lo
habian escogido en la preinscripcién como primera opcidn (tasa de adecuacidn) y en la propia preinscripcion
la escogieron como primera opcidén un 58% mas de los que podrian cursarla (tasa de preferencia).

e No parece haber problema de viabilidad del titulo ya que se matriculan porcentualmente practicamente lo
gue corresponde a primer curso (tasa de renovacion): de un total de 4 afos, en primero se matriculan un
24,34% del total, muy similar al 25% que le corresponderia.
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Por otro lado en el CMVE, en relacién a la tasa de adecuacion, se observa que se ha subido respecto al curso
anterior, por lo que son mas los estudiantes que eligen el Centro como primera opcién. La tasa de ocupacion
también sube respecto al curso anterior en 14 puntos. La tasa de preferencia también se incrementa respecto al
curso anterior en casi 18 puntos. En general, podemos decir que las tasas medidas han aumentado respecto al curso
anterior. Desde el drea de informacién publica, a cuyo proyecto se puede acceder a través del siguiente enlace
(https://goo.gl/oQceGs) se ha trabajado y se sigue trabajando en llevar a cabo diversas actividades para promocionar
el Centro, dando respuesta a la Recomendacién 6 del “Informe de la Renovacion de la Acreditacién de la DEVA” y
consideramos seguir avanzando en esta linea. En el informe RSGC-P02-02 “Informe de ejecucion del plan de acciones
especificas de orientacion preuniversitaria”, se pueden consultar los resultados obtenidos.

En el afio académico 2016-17 en el CMVE los alumnos de nuevo ingreso fueron de 71 mejorando el dato del curso
anterior que fue de 58 y aumentando la tasa de renovacion o tasa de nuevo ingreso, hasta colocarse en un valor del
28%.

FCCE:

Todos los datos de cara al mantenimiento de la viabilidad de la titulacién: tasa de ocupacién, de preferencia y de

renovacion.

CMVE:

Contar con un Area de Informacién Publica que coordina las actividades para promocionar el Centro. Aumento de los

matriculados de nuevo ingreso

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Aunque se sigue aumentando en los
indicadores arriba medidos, consideramos
que se debe continuar tomando medidas al
respecto.

Propuesta de mejora 6:
Implicar a todas las Areas Departamentales para la
promocién del Centro.

2016-17

| VI.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS. H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

jeti TiTULO
PRINCIPALES | sedes/ °b’:t“’ CENTRO \ UNIVERSIDAD
INDICADORES: Centros indicad 14- 16 11 12 13 14 15
or* 15 - - - -
14 15 16
ISGC-P04-02: 3, 3,13 |3 13 |33, |3,
Satisfaccion ECCE 3,8 3,6 3,6 7 37 |38 7 8 9 8 9 9 9
global de los 3, 3, 3, 3, 4 4,
estudiantes con 4, | 4, | 4, | 4, | 4, | 4, | 4, 9 9 9 9 1

la planificacién CMVE 3,75 3,9 3,9 4 4,1 | 4,0
de la ensefianza
ISGC-P04-03:

Satisfaccién FCCE 4,1 4 4 4 4,1 4,1
global de los
estudiantes con

4 4 4 4 4 4 4 4

el desarrollo de , , ’ ’ , , , ,
CMVE 3,75 4,2 4,2 4,3 4,1

la docencia. 3 2 |3 2 | 3 3|22
ISGC-P04-04:

2 32 | 3
Satisfaccion FCCE | 3,6 - 2,51 7] 2,98 ! !

83 4 80
global del
profesorado con
la estructura del CMVE 3,25 4,0 4, 3,6 3,9 3, 4, 4, 3, 4, 3,
plan de estudios. 2 7 1 2 7 0 6
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87 93 | 93 90
FCCE 89 88,5 | 90,2 a1 90,2 89, ,1 91192 11,0 %2 7
3 96 9 | 4 2
ISGC-P04-05: 4 I 2 0075|7677 |77 |7
Tasa de 89 94 ,8
rendimiento CMVE 88,7 95,1 % 94,8 | 91 3 | 86 921929187 2 6 8 1 1 0 3
80% o (y 2 0/ 40/' 'o o | A |35 ]2 ’2
° 0, ° ° ® 0, 0, 0, 0,
% % % % % % %
93 93, |91 |94 |94 | | o595 |9a
FCCE 91,5 91,4 | 92,6 93,1 ! ,2
5 03 |.41],2|,.3 61,01 85 | 85
ISGC-P04-06: 3 81|83 |84 |85 ||
Tasa de éxito A1 91 .4 ,8 |7 !
CMVE 88,7 95,1 N 94,8 | 91, il | 0 | P 96 2B || S 6 3
75% % % | 2 o |aw | BT A 2] 5| A0
Tl % ’ "l %%l % | T | % | %
95 97 | 97 | 96 | 96
FCCE 96,0 9,8 | 97,4 27' 96,8 976’ ,2 957 93 B8 31,9]|.3 g9 | 88
'Ts‘afg"’o“"’" de 9 |7 |" |67 |8|5 87|99 |8 ||
. s 1 1 ’ ’
evaluacién CMVE 953 | 95 | 94,8 | 92, 9 9 96 91931941, 3 9 8 | 7
80% % 3 % 4% 3 ,5 % S 45
’ Tl % % | 7| % | % | %
FCCE 68, | 27,1 | 21. | 33 a7 || 28 | s | S
34,0 - - -l -6 2,27
1SGC-P04-09: 25 8 61 | ,2 3 sl sl o 41 | 27 | 19 | 18 21
Tasa de - 3 3 5 9
L. 57 65 | 63 | 55 | 64 ! ! ! ! 1
graduacion ,
CMVE | 56% | - S 5;’3 :f/’ 3 -] -]2]9]3]7 09193
’ Tl % % | % | % | %
FCCE 970 ) ) 97, | 972 |97, [9%6 | | |98 9f 997 97
ISGC-P04-10: ’ 6 4 05 | ,9 61755 |3 9a | 96 | %4192 | 9o
Tasa de - 7 4 51,9 3
eficiencia 9. | 946 | 91 92 97 93 92 | 95 , , e |l
CMVE | 75% - - 2 ly sfyl 8| - - |6 % 71,0
0 ° “ | % % | 7| % | %
FCCE 10 ) ) 13, | 128 |13, |8 | | |11 18 lf 1|
I1SGC-P04-08: 7 2 57 9 8 '4 '7 4 22 | 29 27 |29 | 29
Tasa de 13 17 |15 |10 | 11 1| ®]2]B
abandono ’ ’
CMVE | 20% - - ;08/ 23/’5 ;02/ A - - 2192 120
’ Yl % % | % | % | %

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados en el curso y el nimero total de créditos ordinarios
matriculados en el curso.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados y el nimero total de créditos ordinarios presentados a examen.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el niumero total de créditos ordinarios presentados a examen y el nimero total de créditos ordinarios
matriculados.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo de grado el curso
académico que acaba de finalizar y que no se han matriculado ni en ese curso académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a
su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios en los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios
el conjunto de graduados de un determinado curso académico (créditos superados desde el inicio del titulo) y el nimero total de créditos en los que han tenido
que matricularse (créditos matriculados, contando repeticiones, desde el inicio del curso).

Andlisis y Valoracion:

Los datos son positivos en relacién al grado de satisfaccion del alumnado con el desarrollo de la docencia (4,1) y si

bien, en el caso de FCEE no lo es tanto con la planificacidon de la ensefianza (3,8) hay que recordar que el dato se

obtiene de la valoracion del item 1 de la encuesta (“El/la profesor/a informa sobre los distintos aspectos de la guia

docente o programa de la asignatura(objetivos, actividades, contenidos del temario, metodologia, bibliografia,

sistema de evaluacion...”) que mds bien que referirse al grado de satisfaccién con la planificacidon lo hace con la
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informacidn suministrada por el docente. Entendemos que es mas adecuado utilizar el indicador de desarrollo de la
docencia.

Puntos Fuertes y logros: ‘

En general, en ambos centros, todas las tasas superan a la del Universidad con la excepcién, para bien, de la de
abandono.

FCCE:

Destacamos especialmente la reduccion de la tasa de abandono que ha bajado a 8,9 entrando ya en los limites
establecidos por la Memoria (10%). La tasa de eficiencia también la supera (96,9 frente al 75% estipulado en la
Memoria).

CMVE:

Destacamos también la tasa de abandono que sigue estando por debajo del 20% que es el limite establecido en la
memoria y la tasa de eficiencia.

Autoinforme
del curso:
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 5: Analizar con detalle las
La tasa de graduacidn si bien es superior a la | causas de esa bajada (comun a toda la facultad y a
2016/17 de la facultad y a la de la UCA, estd por | al UCA a partir del segundo afio en los tres),
debajo de lo previsto por la Memoria descartando que se deba al tratamiento estadistico.

| VI.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetiv TiTULO
PRINCIPALES Sedes/ o CENTRO ‘ UNIVERSIDAD
INDICADORES: Centros | indicad 13 14- 13 14 15 16 | 11 12 13 14 | 15 16
or* = 15 = = = = = = = = = =
14 14 15 16 17 12 13 14 15 16 17
ISGC-P05-01:
Grado de
Satisfaccion FCCE
global de los = - - - - - _

tutores
académicos con
las practicas

externas

4, 4, 4, | 4, | 4, | 4,
realizada por los CMVE 3,75 - 4 3 4,7 4,8 1 . 4 2 < A !
alumnos.
ISGC-P05-02:
Grado de FCCE - - - - - - -

Satisfaccion
global de los
tutores de las
entidades
colaboradoras
conel _

desempefio de 373 38 4 41|43 3 ’ 8 1|3 |2
los estudiantes
en las practicas
externas.
ISGC-P05-03:
Grado de FCCE - - - - - - _
Satisfaccion
global de los

estudiantescon | ~\vve | 3,75 . 4,1
las practicas 2
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externas para
afianzar los
conocimientos y
habilidades
adquiridos en el
titulo.

ISGC-P05-04:
Grado de FCCE . - - - - - -
satisfaccion de
los estudiantes
con la CMVE
contribucién de
la ff:r.macmn 375 i 48 4
recibida en el ’
titulo para
desarrollar la
practica externa.
ISGC-P05-05:

Tasa de FCCE 99,0 - 100 99 99,4 10 198 R A -
rendimiento de 96 | 95 | 95 | 95 | 94

las practicas

externas o CMVE 100 9 99,4 10 98 A B 17107 )5
- -~ 80% . ,2 4 . 6 1,2 41,2 ,2
practicas clinicas % : % 0% ; . ’ ’ . ’
(drea de CCSS). % % % | % | % | % | %

>
ES
>
>
>
ES

4,8 | 4,6

Andlisis y Valoracion: ‘
En la FCCE El Unico dato de que disponemos (tasas de rendimiento) es de las mas alta del grado, alcanzando el 98,4 y
superando asi al Centro y a la UCA. El alumnado valora con 3,03 sobre 5 el procedimiento para la eleccién y

realizacion de las practicas (RSGC-P08-01) y el profesorado con un 3,71.

En el CMVE para la evaluacidn y revision de la gestion de las practicas, se tienen en consideracion los resultados de
las encuestas cumplimentadas por el tutor profesional, el tutor académico y los propios estudiantes. En base a estos
resultados se cumplimenta el correspondiente informe de resultados con los indicadores establecidos por la
Comisién de Garantia de Calidad del Centro. Se observa que los valores siguen siendo elevados, todos por encima del
4 o porcentajes por encima del 90%. La valoracidon de los resultados se realiza en la memoria de practicas a la cual se
accede a través del siguiente enlace: (https://qoo.gl/ar1ZCF)

Puntos Fuertes y logros:

El alto grado de satisfaccion tanto de tutores académicos y tutores de practicas como de alumnado en todo el
proceso.

Autoinforme

del curso:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

- - |

Puntos débiles Propuestas de mejora
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| VI.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES H

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIP CENTRO \ UNIVERSIDAD |
ALES 14- 12 14- | 15- 16 14 | 15 16
INDICAD 15 N 13- 15 16 17 13- - - -
ORES: 13 14 15
ISGC-P06- 0,2 N 0, | 01| 0,5 0. | 03] 0,2 0, 0,
03:Tasa | FCC ol 3| 2 | a1 | s | 393 -]
de E
1,4
movilidad ! - i’ 23 109 | 04 1,3 - 25' 2_;,0 1.0 [ 09 | 1,2 | - 22' 2;5 i’ 17' 22'
de
estudiant N i 1 0,7 | 0,3 o o 0,2 | 0,6 i 0, 0, i )
es sobre f,'\él >0 3 | 11 5% | 9% 0% L, % | % | % 3% 3
matricula | f - | 85 f
0 | 4% 1,1 5% | 0,3 | 0,5 2 2,5 | 2 1 2
- 0, ’ 0, 0, 7 7 0, - 7 7 7 7 7
d’osenel >0 % 0% 8% 0% % 3% | 9% 0% 5 2 4 4 5
titulo.
ISGC-P06- 0,6 N 1, 06 0,103|0 |0 |O
04: FCC _ 3 ’ O 1’1 0’5 _ _ ’ ’ ’ ’ ’
Estudiant E 0 5 4 7 29 7 5
es
. 3,0 | 2, | 27 | 16 4, 43 | 3, | 8, 3,
extranjer - = -
o j 5 5 0 3,0 3,0 6 2 0,2 3 2,1 5 3 9 9 3
nacionale N ) 04 |07 | 315 | ) ) 02|03 |19 | 0o, (03|0 |0 | O
s M >0 % 8% % % 9% | 8% 4 7 29 | 7 5
matricula VE |
dos en el
titulo, en 0,
el marco >0 - 9 0,
de un % 2’0/7 0% | 0% 0% - | 75 2'0/7 0% | 0% | 0% | - 5 4é3 ?; 2’ ?é'
programa ° % °
de
movilidad
ISGC-P06- 89,0
05: Tasa FCC N(1) i 18 93, 100 86, 89 | 77 | 94, 100 87, | 10, | 64 80, | 88 | 83 | 12
de E ! 8 1 ! ,1 34 5 6 92 | 6| .,9 | ,8
4
rendimien 96.0 5
to de los ’ 5 91, | 76, | 67, 96.9 51 32 76, | 64, | 78, 44 | 67, | 69 | 68 | 71
estudiant ! 6 7 2 ! ,7 9 8 1 2 21 | 3| 4| 4
es que 6
participan 80% 100 | 80 | 94,1 100 | 80 9, | . 64 80, | 88 | 83 | 12
enredes | CM N 1 % | % | 0% 10 % | % | 5% 92 | 6|98
de VE | 0 | 100 0 10
movilidad 80% 0 % % 0% 44 | 67, | 69 | 68 | 71
(Entrantes % B B B ° B B B Tl 222,31 ,4] 4
).
ISGC-P06- N
05: Tasa FCC | 98,0 | 9 94, 55,
de £ 10 3 7 100 9 100
rendimien 0
to de los 99,0 | N 100 | 100 | 50
estudiant c™m - % 0% % %
::Itli‘c?pan Ve 100 I 1 10
on redes g 130 100 | 100 |0 ;3 100 | 100
de ° 0, 0, Q 0,
movilidad % % % 0% % % % 0%
(Salientes
).
ISGC-PO6- | 4 N | - | 4| 3 |45 - -
06: Grado E 4,7 | 4,
de -1 3| 4 5 - -
satisfaccié 3
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nde los 3,0
estudiant | CM N
es que VE I
participan 3,0
en redes 3 _ _ 3
de -l 3| 37 - | 3 |37
movilidad
(Entrantes
)
ISGC-P06- 4 N _ _ _ 4 _ _
06: Grado FCC
de E
satisfaccio
n de los
estudiant 3,0
es que c™M
participan VE 46 | 4,3 - 46 | 4,3 -
en redes N 2,7
de 5
movilidad

(Salientes 0

)

IS
w

4,7 | 4,3 42

(SN
(%]
w

** N: Nacional I: Internacional (1) Suponemos que en el dltimo afio los datos estan incompletos ya que el porcentaje demasiado pequefio

Andlisis y Valoracion: |

En el apartado 02.5 Movilidad de Estudiantes,( https://goo.gl/okabPF) de la memoria del CMVE se detallan los
objetivos que se plantearon para el curso académico 2016-17, asi como el seguimiento, evaluacién y mejora de los
mismos, siguiendo el ciclo de mejora continua que se establece en un Sistema de Gestidon de Calidad.

Puntos Fuertes y logros:

FCCE:

Tras la bajada de alumnos salientes debido a la nueva exigencia de nivel B1 de idioma, se comprueba que prosigue
su aumento. Ademds merece destacarse la alta satisfaccion (4,2) sefialada por los estudiantes salientes.

CMVE:

La alta satisfaccidn de los estudiantes que participan de los programas de movilidad.

Autoinforme
del curso:
CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Puntos débiles Propuestas de mejora

Propuesta de mejora 7:

Continuar tomando medidas para favorecer la
participacion del alumnado en los programas de
movilidad.

Baja participaciéon del alumnado en los
2016/17 programas de movilidad.

| VI.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA. H

Carecemos de datos actualizados

obietive TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES e dor CENTRO | UNIVERSIDAD |
INDICADORES**: | (entros * 11- 12 ‘ 13-  14-15 ‘ 15- - | 11- ‘ 12- ‘ 13- ‘ 14- ‘ 15- ‘ 16- ‘ 11- ‘ 12- ‘ 13- | 14- ‘ 15- ‘ 16-
12 13 14 16 13 | 14 15 16 | 17 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17
ISGC-P07-01:
indice de FCCE ) . - | 2167 - B
insercion - - _ _ _ _
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profesional. CMVE
Primer Empleo.
ISGC-P07-03:
indice de | FCCE
insercion - - - - - -
profesional (afio
realizacion
encuestas) en
cualquier sector | CMVE
profesional. - - - - - -
(Tasa de
ocupacion).
ISGC-P07-04:
Tasa efectiva de | FCCE
insercion _ _ _ _ _ _
profesional (afio
realizacion
encuestas) en un
sector
profesional CMVE
relacionado con _ _ _ _ _ _
los estudios
realizados. (Tasa
de adecuacion).
ISGC-P07-05:
Tasa de | FCCE
insercion B B - - - -
temporal (afio
realizacion
encuestas)en CMVE
cualquier sector
profesional con B N - - - -
un contrato
temporal
ISGC-P07-06:
Tasa de | FCCE - - - - - -
autoempleo
(afio realizacion
CMVE
encuestas).
ISGC-P07-08:
Tasa de | FCCE - - - - - -
insercion con
movilidad
g ~ CMVE
geografica (afio _ _ B B B B
realizacion
encuestas).
ISGC-P07-09:
Grado de | FCCE - - - - - -
Satisfaccion de
los  egresados
. CMVE
con los estudios - - - - - -
realizados.

Andlisis y Valoracion:

No disponemos de informacién actualizada

Puntos Fuertes y logros:

No disponemos de informacién actualizada
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Autoinforme
del curso:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

| |

| VI.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES. H

Puntos débiles Propuestas de mejora

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

Objetivo TiTULO ‘

PRINCIPALES sedes/ | indicador CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

INDICADORES**: roc * 11-  12- 13- ‘ 14- ‘ 15-  16- | 11- 12- ‘ 13- ‘ 14- | 15- 16 ‘11— 12- | 13- | 14- | 15- | 16-
12 13 14 15 16 17 | 12 13 14 | 15 | 16 17 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

ISGC-P08-02:

Grado de | FCCE 3,10 - 2,83 | 3,16 | 3,27 | 3,17 | 3.02 3,27

satisfaccion

global del 3,28

alumnado con el | CMVE 3,0 - 3,39 | 3,87 | 3,85 | 3,57 | 3,90

titulo.

ISGC-P08-03:

Grado de | FCCE 3,60 - 2,71 | 3,14 | 2,87 | 3,23 | 3,55 3,53

satisfaccion 3,5

global del PDI\ . | 30 |- [329]35 |367|367|416| - |354|375/|36]39| 414

con el titulo.

ISGC-P01-05:

Grado de | FCCE

satisfaccion del 3,50 ) B B B - 3,49 3,49

PAS con la

disponibilidad 3,46

de informacién | e

sobre la/s 3,0 B } B, B, n 5 - - - - - 5

titulacién/es y el

Centro/s.

Andlisis y Valoracion:

En la FCC tras un aumento de la satisfaccién global del alumnado sobre el Titulo se constata una cierta estabilizacion
en torno al 3.00 con ligeros altibajos, siendo el item peor valorado el referido a la coordinacién del profesorado
(2.14). Como la critica a la coordinacidon del profesorado ya habia sido objeto de reflexién en autoinformes
anteriores se vuelve a recoger en el apartado X "Seguimiento y control de los Planes de Mejora Previos" y en el IX
(Plan de Mejora) con el n?3

Como se observa en el CMVE, los datos acerca de la satisfaccién ha subido en relacién al curso pasado, de forma
mas significativa en el PDI y siendo muy elevado el indice de satisfaccién en el PAS cuya encuesta se ha pasado por
primera vez en este curso. El nimero de alumnos que participan de la encuesta sigue siendo bajo, en este curso han
respondido 31 alumnos que corresponde a un 12% del total por lo que debemos continuar tomando medidas mas
eficaces para subir este porcentaje.

El resto de los items de la encuesta a través del informe de satisfaccidon del PDI, PAS y alumnado con el titulo se han
ido valorando en los apartados anteriores y a ellos se puede acceder a través del enlace:
https://sistemadeinformacion.uca.es/ , apartado “Indicadores SGC> Informes de resultados de satisfaccion de grupos
de interés con el titulo”.
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

Puntos Fuertes y logros: ‘

El valorar la satisfaccion del PAS que hasta este curso no se ha llevado a cabo.

FCCE:

Ha mejorado la satisfaccién del PDI con el titulo y se mantiene la del alumnado (en torno al tres) tras haber partido
de una valoracion baja el primer afio.

CMVE:

En general la alta valoracion tanto del PDI, como del PAS y el alumnado.

A 0 0 O
(€ 0

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Propuesta de mejora 8:
Mejorar la participacion del alumnado en las
encuestas de la UCA.

Baja participacién del alumnado en Ia

2016/17 encuestas de la UCA.

H VI.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

jeti TiTULO
PRINCIPALES | Sedes/ o CENTRO | UNIVERSIDAD
INDICADORES: Centros indicad 16 | 11 12 13 | 14 | 15 16
or* = = = = = =
17 | 12 13 14 | 15 | 16 | 17
Il\f‘ftcit-epl:;?:; o 1,10 - 0,30 0, 1,58 10 L L L 0, 0, 0 L
avel 0 B0 0 | b 4 |17 8| 7 |20 957635
reclamaciones FCCE
recibidas ! Ll 2112
1 1 95 | 74 | 86
respecto al CMVE (0-10) i ) 0, 0 4,3 0 i i 0, |0 |7 8(’)
numero de 3 6 15| 2 |24 4
usuarios.
ISGC-P11-02:
1 1,1 2 0 1 0 1 0
.N. . de FCCE 110 08 5 0,79 5 23 2 7 2 52 | 66 | 95
incidencias
docentes 2,11, |1 |1 |1,]1,
'SP 68 | > 01 84 | 5 31|02
numero de
usuarios.
ISGC-P11-03:
0, 0210 (0.0 |0 |0 |0 | O,
o -
Ne . de FCCE 0.20 02 0 0,34 3 11 1 2 2 13 | 08 | 04
b IEARE
respecto al | CMVE (0-10) i i 0, 534 0,7 | O, i i 0,0 [0 | O 2 |10 2 1141097109
nimero de 67 ’ 9 01 33 (37 (71| 0
usuarios.
ISoG C-piL-0% FCCE 0,10 - 0.0 o 0,0 0110 100 0 000
?'I . de ' Clo | Y 2 |11]5 |3 |10|09]|12]58
reciidas o (o oo oo
respecto  al CMVE 50 i ; 2, 106693190 | 1201010 2 (1020113 721 40
ndmero de 35 ’ 9 0 212|781 2| 0
usuarios.
ISGC-P11-05:
2 3 2 0 4
. FCCE 2,7 - _ R 2,4 R _ B , , p b .
romede i 6 4]0l s]s s e
1 1
usuarioconlas | | 55 i 200 | 2 | 22323 |3 | |3 |33 ]2 |3 [ I I
respuestas/sol ’ 0 ’ 6 0 1 |36 (41| 4 |08
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

uciones
recibidas a
través de BAU.
IS.GC-P11-06:. ook 106 10, 5, | 10 | o
Tiempo medio ) - - - - 6 53| 6| 8
de respuesta a
I X
as o auenas, | ove - |13 ]10] 1,
incidencias - -
docentes 30 | 2, 1, |3, | 2
4 (1-5) 1,51

sugerencias y 6 5 51|06 | 5
felicitaciones
recibidas.

Andlisis y Valoracion:

En ambos centros se observan que todos los datos referidos al nimero de incidencias, reclamaciones, pero también
en sentido positivo las felicitaciones, son bajas porcentualmente. En cuanto a la satisfaccion y al tiempo medio de
respuesta en la FCE se carece de informacion.

Aungue en el caso concreto de la FCE el indicador del "nimero de incidencias" sube de 1,15 a 2,23 hay que tener en
cuenta que de las 20 incidencias que dan dicho porcentaje, 17 se refieren a una misma profesora y por el mismo
motivo, pero presentado por 17 alumnos individualmente. Si lo considerdramos de esta forma en realidad serian 4
incidencias, por lo que no hemos considerado necesario plantear su mejora.

En el CMVE tenemos nuestra propia gestion del BAU. Se observa que el tiempo medio de respuesta ha bajado en
relacidn al curso pasado. En este curso se ha medido la eficacia de la resolucidn, aunque sélo un alumno contesté al
cuestionario correspondiente, debemos continuar fomentando la utilizacion del BAU asi como la participacién en la
encuesta para valorar la satisfaccién.

Puntos Fuertes y logros:
CMVE:

La sistematizacion del BAU a través de la WEB como canal de sugerencias, reclamaciones y felicitaciones por parte
de los usuarios del Centro. La elaboracién de la encuesta para medir la satisfaccién del usuario que utiliza el BAU.

Autoinforme

Puntos débiles Propuestas de mejora
del curso:

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Propuestas de mejora 9:
Aumentar el porcentaje de participacion en las
encuestas de satisfaccién del BAU.

Baja participacion en las encuestas de

2016-17 satisfaccion del BAU.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la DEVA sobre el Criterio VI) INDICADORES Y RESULTADOS.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Fechadel @ Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia contrastable | Impacto observado en el titulo
informe Indique el informe de procedencia (seguimiento). (Deben ser acciones que den por cerrada la | de las acciones.
recomendacion):
NO PROCEDE AL NO REALIZAR INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA CONVOCATORIA 2016-17

Vi) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y RENOVACION DE ACREDITACION.
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H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
Acciones llevadas a cabo para dar respuesta
a estas recomendaciones y evidencia
contrastable (Deben ser acciones que den por
cerrada la recomendacién):

NO PROCEDE

Recomendaciones recibidas:

Indique el informe de procedencia
(verificacion).

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion.

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas
recomendaciones y evidencia contrastable (Deben ser
acciones que den por cerrada la recomendacion):

Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (modificacion).

Impacto observado en el titulo de las
acciones.

NO PROCEDE

H d) Recomendaciones de los Informes de renovacién de acreditacion de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

. " Acciones llevadas a cabo para dar
Recomendaciones recibidas:
Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

respuesta a estas recomendaciones y
evidencia contrastable (Deben ser acciones
que den por cerrada la recomendacién):

Accion:

Incorporar en las respectivas webs enlaces
a la del otro centro

Recomendacion seguimiento 1:
Se recomienda crear una pdgina Unica web
oficial del titulo con referencia a los dos

centros. Evidencia contrastable:

http://educacion.uca.es/
https://goo.gl/WC2uNE

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

Toda la informacion al Titulo es
accesible desde cualquiera de los dos
sitios webs

Accion:
Incorporar en la web resultados de
satisfaccioén e insercidn laboral

Recomendacion seguimiento 2:

Se recomienda, en la Facultad de Ciencias
de la Educacién, incorporar informacion
sobre la satisfaccién del alumnado con los
estudios y las practicas externas, asi como
con la insercidn laboral.

Evidencia contrastable:
http://bit.ly/2nCN33F

Accion:

Incorporacién en el Reglamento de la CGC
los mecanismos de coordinacién de los SGC
de ambos centros.
Evidencia
https://bit.ly/2gQMmDA
https://goo.qal/k1NDr3

Recomendacion seguimiento3:

Se recomienda definir los mecanismos de
coordinacién entre los SGC de ambos
centros.

contrastable:

La mejora en la coordinacion entre
ambos centros.

Accion:

Sesiones informativas sobre las encuestas
de satisfaccion para aumentar de la tasas de
respuesta en las encuestas de satisfaccion
curso 17-18

Recomendacion seguimiento 4:

Se recomienda aumentar las tasas de
respuesta de las encuestas de satisfaccion
de los agentes implicados, proporcionando
indicadores de satisfaccion de todos los

En el CMVE se continla con esta
recomendacién en relacion al
alumnado. Tal y como se indica en el
Plan de Mejora del Informe de
Renovacion de la Acreditacion de los
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colectivos o grupos de interés implicados:

Titulos oficiales, se cierra en Junio

Virgen de Europa, establecer medidas que
permitan mantener o aumentar el nimero
real de estudiantes de nuevo ingreso en el
titulo.

Dichas medidas se especifican en el
Proyecto Area de “Informacién Publica”

Evidencia contrastable: Proyecto Area de
Informacion Publica”
https://goo.gl/oQceGs

estudiantes, profesorado, PAS, egresados, | Evidencia contrastable: 2018, una vez finalizado el curso
empleadores y tutores en practicas, Sesiones_ de Junta de Centro y de CG Calidad 2017-18.
indicando el tamafio de la poblacién y el http://bit.ly/2e9rM9Y
nGmero de respuestas obtenidas. Aumento tasa de r.es.puestas alumno (17,03,
51,9% y PAS que lo califica con 3,53
Recomendacion seguimiento 5: Accion:
Se recomienda, en la Facultad de Ciencias | Sesiones conjuntas con el profesorado para la
de la Educacién, revisar las acciones de | coordinacion horizontaly vertical
mejora implementadas para incrementar la . .
coordinacidn del profesorado. Evidencia Fontr:.:\’stable:
grado satisfaccion del profesorado sobre la
coordinacién que aumenta aunque no en el caso
del alumnado
http://bit.ly/2e9rM9Y
Recomendacion seguimiento 6: Accion: Tomar medidas para mantener o | Curso 2016-17:
Se recomienda, en el Centro de Magisterio | aumentar el numero de nuevo ingreso. | Aumento de alumnos

matriculados de nuevo ingreso de
58 a71.

Aumento de visitas en la pagina
web y de noticias donde sale el
centro.

Informe de ejecucion del plan
institucional de orientacion
preuniversitaria (Grados)

En el Informe de Renovacién de la Acreditacidn solicitaba tres Modificaciones resueltas en el curso objeto de este

Autoinforme y que sefialamos a continuacion:

MODIFICACIONES de los Informes de renovacion de acreditacion de la DEVA:

MODIFICACIONES recibidas:

Indique el informe de procedencia (renovacion
de acreditacion).

Modificacion 1:

Se debe, en la Facultad de Ciencias de la
Educacion, unificar las denominaciones de
las actividades formativas entre la Memoria
Verificada y las guias docentes, ademas de
comprobar que los contenidos y el resto de
la informacién coinciden.

Acciones llevadas a cabo para dar
respuesta a estas MODIFICACIONES y
evidencia contrastable (Deben ser acciones

que den por cerrada la recomendacién):

Accion:

Unificacién denominaciones de actividades
formativas y comprobacién de coincidencia
entre Memoria y guias docentes (ficha 1B)
Evidencia contrastable:

Homogeneidad de las denominaciones en
Ficha 1B en relacién con las de la memoria
para el curso 2017-18

Aprobacién en Junta de Facultad del Plan de

Impacto observado en el titulo
de las acciones.

trabajo

http://bit.ly/2FtVMgS
Modificacion 2: Accion: Tener en el mismo documento las
Se debe elaborar un Plan de Mejora | Seguir elaborando un plan de Mejora | mejoras del Titulo, planificadas por los
explicito y conjunto para ambos centros | conjunto que explicite los aspectos | dos Centros.

con acciones, en su caso, diferenciadas. En
dicho Plan se deben indicar con las
actuaciones, los responsables, el nivel de

sefialados en todos los autoinformes

Evidencia contrastable:

prioridad, la  temporalizacion, los | Este mismo documento
http://bit.ly/2nL5JL2
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indicadores de resultados, ademds de un
procedimiento de revisién y seguimiento.

Modificacion 3:

Se deben ajustar, en el Centro de
Magisterio Virgen de Europa, las plazas en
la Memoria de Verificacion a la oferta real.

Accion:

Modificar la Memoria para hacer coincidir
las plazas que se ofrecen en dicha Memoria
con las ofrecidas en la realidad.
Evidencia contrastable: Propuesta
Modificacién de Memoria. RSGC-P12-01
Propuesta de modificacién de memoria

de

Adecuar los nimeros tedricos a los
reales.

| VIll) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso).

No conformidades del Informe de auditoria interna:

Solo se realizé Al en la seccion de Informacion Publica, en la FCCE.
Ne de no conformidades recibidas: Indique el nimero.

Puede comprobarse en https://bit.ly/2qRdC52

En el CMVE no procede.
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IX) PLAN DE MEJORA

Solo ha quedado incompleta (parcialmente resuelta) a pesar de su estudio en CGC y Junta de Centro asi como en la revisién de la ficha 1B en este curso, la
recomendacion de seguimiento n2 5 de renovacion de la acreditacién (“Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educacidn, revisar las acciones de mejora
implementadas para incrementar la coordinacién del profesorado”). Para mejorarla se propone ahora un estudio mas minucioso de la percepcién del alumnado
para instaurar medidas mds adecuadas. En este apartado IX, por tanto solo se sefialan las propuestas de mejora derivada del presente Autoinforme.

Al entender que todas las medidas son imprescindibles la prioridad solo se diferencia entre 1 y 2, dado que el orden vendria marcado por la fecha final
establecido que en algunos casos ha de llegar hasta julio del 19

Propuesta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s

del Centro
(indicar cargo de la/s
persona/s)

Mes/afio
inicio*

Mes/afio

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
Accion: Mayor asignacion de puntos del orden del dia
Propuesta de mejora 1: a la Comision Permanente asi como de la utilizacién .
. i o L , L. Sr. Decano como Diciembr
Potenciar mas la utilizacién de la Comision Permanente de de la via telemdtica . Marzo de
, , L. , . presidente de Ila e de
la CGC asi como la via telemdtica segun contempla el propio L 2018
. . . Comisiéon GC 2018
Reglamento (art.6.7 y 6.8) y defiende la UCA Recursos necesarios: nada especial
Propuesta de mejora 2: Accion: Acuerdo con vicerrectorados competentes y
Permitir mediante autorizacién del Sr. Decano que pueda autorizacién de Sr. Decano .

. Marzo de | Julio de
matricularse el alumnado de TFG en 492 aunque tenga Sr. Decano 5018 2019
alguna asignatura obligatoria suspensa de cursos Recursos necesarios: nada especial
anteriores.

Propuesta de mejora 3: realizar un estudio sobre las Accion: Sesiones de trabajo con Delegados de
razones del alumnado sobre su vision de la coordinacién, su alumnos sobre las razones del alumnado, debate de

; Coordinador de
estudio por parte del profesorado y adelanto de las conclusiones en GCG y Junta de Centro y .
alternativas del mismo a aprobar en Junta de Facultad. . Grado y | Marzo de | Julio

. L. . notificacion de propuestas al profesorado .
Se recoge asi y se replantea la Unica propuesta de mejora Vicedecana de | 2018 2019
de cursos anteriores no llevada a cabo referida a sesiones _ orientacién
de coordinacién de programas y actuaciones del Recursos necesarios: nada especial
profesorado (Autoinforme de seguimiento del curso 13/14
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)y que sefialdbamos en el documento para la Renovacién de
la Acreditacion Seguimiento de los Planes de Mejora, n212
http://bit.ly/2FDeuCW

Propuesta de mejora 4:Realizar un estudio de la opinién del

Accion: Estudio y andlisis de la opinién del alumnado
y debate en Junta de Centro

alumnado sobre el apoyo y la orientacion que sera elevado Vicedecana de | Marzo Julio
y discutido en Junta de centro para concluir con propuestas . orientacion 2018 2019
. Recursos necesarios:
de mejora
. . Accidn: Solicitar informacién a la Unidad de Calidad
Propuesta de mejora 5: Analizar con detalle las causas de o L .
. j . sobre el proceso de obtencién de datos y analisis del Diciembr
esa bajada (comun a toda la facultad y a al UCA a partir del . Marzo
N mismo Decano e de
segundo afio en los tres), descartando que se deba al . 2018
. .. Recursos necesarios: 2019
tratamiento estadistico.
CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”
Accién: Revisar los miembros que componen la
. CGC, de manera que el Equipo Directivo forme
Propuesta de mejora 1: q quip e Juni
Mejorar la coordinacion entre el Equipo Directivo y la parte de ella. EDy CGC unio unio
cGC Recursos necesarios: Planificar tiempos para su 2017 2018
revision
Propuesta de mejora 2: Accidén: Revisar el Reglamento TFG en lo que se
Tomar decisiones en relacién al tratamiento general refiere a este aspecto a mejorar.
. . L Julio Septiemb
de los alumnos pendientes de TFG que piden Comisién TFG
, . . . Recursos necesarios: Planificar tiempos para su 2017 re 2018
prérrogas manteniendo el tema asignado por primera o
revisién
vez durante varios cursos.
Propuesta de mejora 3: Accidn: Elaborar la herramienta de satisfaccion del
Sistematizar un proceso en el que se recoja la profesorado y pasarla al finalizar cada accion Julio Septiemb
. ., . . . CGC
satisfaccién del profesorado con respecto a los cursos formativa para su posterior tratamiento. 2017 re 2018
de formacion Recursos necesarios: Herramienta elaborada.
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Propuesta de mejora 4:

Accion: Llevarlo a la Comisién Paritaria y al

Patronato, teniendo como referencia el Convenio de

N . . Junio Diciembr
Estudiar la posible incorporacién a los proyectos de Adscripcion del Centro con la UCA. Directora Adjunta 2017 e 2018
innovacién de la UCA Recursos necesarios:
Propuesta de mejora 5: Accion: Solicitudes continuas a la empresa de
Seguir reclamando a las empresas de telefonia la telefonia responsable. Administracis Junio Septiemb
. ministracidn
infraestructura necesaria para dar un servicio Recursos necesarios: 2017 re 2018
adecuado.
Accién: Incorporar esta propuesta como objetivo en
. el proyecto de todas las Areas Departamentales.
Propuesta de mejora 6: p. Y . P P Coordinadores . .
. p Seguir el protocolo establecido desde el Area de | . Septiemb | Septiemb
Implicar a todas las Areas Departamentales para la L Areas
i6n del Cent Informacién publica. b " tal re 2017 re 2018
romocion del Centro. ) epartamentales
P Recursos necesarios: Redes sociales, Web del Centro. P
Propuesta de mejora 7: Accion: Dar a conocer la oferta de programas en
. . movilidad. . . .
Continuar tomando medidas para favorecer la . . Coordinadora  de | Junio Septiemb
fici ion del al d | d Recursos necesarios: Web, Redes Sociales, Movilidad 2017 2018
articipacion del alumnado en los programas de . - ovilida re
P ) .p prog Coordinadora de Movilidad.
movilidad.
Propuesta de mejora 8: Accion:
Mejorar la participacién del alumnado en las e Sesiones informativas sobre las encuestas de
encuestas de la UCA. satisfaccion para aumentar de la tasas de
i P . respuesta en las encuestas de satisfaccién curso
Recomendt.mon seguimiento 4: p . . . Marzo Octubre
Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las 17-18. Equipo Directivo 2017 2018

encuestas de satisfaccion de los agentes implicados,
proporcionando indicadores de satisfaccién de todos los
colectivos o grupos de interés implicados: estudiantes,

profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en

e Favorecer momentos en el propio Centro para
que puedan cumplimentar la encuesta.

Recursos necesarios: Encuesta de Satisfaccidon de la

UCA. Conexidn Wifi.
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practicas, indicando el tamafio de la poblacién y el nimero
de respuestas obtenidas.

Accidn:
Propuestas de mejora 9: e Reenviar varias veces la encuesta de satisfaccion . .
. S, o Responsable  del | Septiemb | Noviemb
Aumentar el porcentaje de participacion en las 9 a los alumnos/as que utilizan el BAU para su
: - ) " BAU re 2017 | re 2018
encuestas de satisfaccion del BAU cumplimentacién

Recursos necesarios: Encuesta

| X)SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS. H

Puesto que para la acreditacion tuvimos que presentar el seguimiento de los planes de mejora de en Junio de 2016 desde el comienzo del grado
http://bit.ly/2FDeuCW , solo sefialamos aqui aquellas medidas no completadas y que replanteamos para este afio (Propuesta n23 en el actual).

En el caso del CMVE, se afiaden a continuacidén aquellas propuestas de mejoras que se nombraron en el Autoinforme Global de Renovacion de los Titulos en cada
uno de los criterios analizados.

Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / ) . Mes/afio | cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
verificacién/ (0-100%)

Informe
modificacion

curso o

convocatoria
DEVA XX/XX

FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION

Autoinforme 12.- Restablecer sesiones en cada semestre que | Accidn: Solo se ha podido notificar en Junta Al no haberse conseguido se incorpora en

de faciliten la coordinacién de programas y actuaciones | de facultad y defendido por el decanato. el actual Plan de mejora con el n23
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de

acreditacion / . . Mes/afio | cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

informe de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
verificacion/ (0-100%)

Informe
modificacion

curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
Seguimiento del profesorado del Grado, especialmente con los de

Curso 13/14 reciente incorporacion. Evidencia:
https://colabora.uca.es/share/page/
site/ren-acr-grado-en-educacion-

primaria/documentlibrary#filter=pat
h%7C%2F1-
%2520DOCUMENTACI%25D3N%252
ODEL%2520T%25CDTULO%2F1.2-
%2520Seguimiento%2520del%2520
T%25EDtulo%2F12.-
%2520Evidencias%2520%2528Propu
esta%2520de%2520mejora%252012

%2529&page=1

CENTRO DE MAGISTERIO “VIRGEN DE EUROPA”

Aumento de visitas a la pagina web.

100% Informe de  ejecuciéon del plan
institucional de orientacion

Autoinforme | Mejorar la coordinacién de la informacidon | Accién: Elaboracion del Protocolo un
Global publicada en los distintos canales de difusion del | para la publicaciéon de noticias y avisos
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Informe de
auditoria
interna/
Autoinforme
seguimiento/
informe de Grado de
acreditacion / . . Mes/afio | cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
i Propuesta de mejora Acciones desarrolladas i L )
informe de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
verificacion/ (0-100%)
Informe
modificacion
curso o
convocatoria
DEVA XX/XX
Acreditacién | Centro. en la pagina web y en las redes sociales preuniversitaria (Grados)
2014-15 Evidencia: https://goo.gl/EXNNPd),
Accidn: Diseflo y realizacion de un
cuestionario en el que se consultaba al
Autoinforme Concretar qué aspectos determinados en | alumnado la satisfaccion respecto a
Global relacion a los recursos materiales e | distintos servicios e infraestructuras. Julio Determinar la causa de la baja
o infraestructuras el alumnado no esta satisfecho, 100% satisfaccion del alumnado en relacién
Acreditacion . . . . 2017 )
2014-15 para ver la posibilidad o no de mejora desde el | Evidencia: a infraestructura
Centro. Cuestionario disefiado
Volcado de los datos

https://goo.gl/ivZfY6v

SGC DE LA UCA

VERSION 2.0 (DICIEMBRE 2017)

Pagina 29



http://gestordocsgic.uca.es/wuca_sgic_download_documento?cod_fichero=bc1a73f4-3c7f-4d5a-8f04-efda44bbbe31
https://goo.gl/vZfY6v

