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[bookmark: _Toc228714185]RSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU.

Instrucciones: Para realizar este análisis deben entrar en https://buzon.uca.es/ con la clave asignada como responsables del BAU. En el apartado del menú "Búsqueda de Solicitudes" señalando en la pestaña "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestaña "Responsable asignado" el título o Centro al que pertenecen. Las pestañas relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la búsqueda al periodo de referencia. Una vez seleccionados los parámetros anteriores, en la pantalla aparecerán todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el título o centro durante el periodo seleccionado.

	CURSO ACADÉMICO:
	2015/16

	TÍTULO:
	Grado en Ed. Infantil

	CENTRO:
	Facultad de Ciencias de la Educación

	RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACIÓN:
	Dirección del Centro y Coordinador del Título

	RECEPTOR DEL INFORME:
	Comisión de Garantía de Calidad /GD-SGC



	Reclamaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las reclamaciones recibidas.]
Según los datos cuantitativos respecto al indicador ISGC-P11-01: Nº de quejas o reclamaciones recibidas respecto al número de usuarios, el Grado obtiene un porcentaje de 0,33 que es menor al del curso 2014/15 (0,47%). A continuación se resume el contenido de las mismas: en relación al proceso de selección del TFG de alumnos/as con alguna asignatura pendiente. A ello se le responde que no es posible atender a su petición puesto que de hacerlo ocasionaríamos un problema en el proceso de solicitud y asignación. Si se les asignaran determinadas propuestas (temas) y después no pudieran realizar el TFG, por no superar la asignatura, esas plazas se perderían y no podrían ser solicitadas por alumnos y alumnas que sí están ya matriculados. La respuesta no satisface la queja y se le vuelve a decir que consultada la normativa esa es la única opción posible. La siguiente queja se refiere a la habilitación del aula 24 por problemas de acceso con silla de ruedas con motor. La queja se traslada al Vicedecanato correspondiente. Otra de las quejas es en relación al bloqueo del expediente por impago que se deriva a la secretaría del CASEM.
Una queja que proviene de una alumna con discapacidad del Grado se refiere a que se le deniega un cambio de grupo que le conviene más por temas de transporte en ese horario. Se le responde finalmente, tras varios comentarios de la alumna que en primer lugar, ya se le cambió de grupo a petición suya y se puede estar pidiendo cambios todos los años. En segundo lugar, toda la planificación de aulas del gupo C se ha hecho teniendo en cuenta sus limitaciones de movilidad y se ha buscado aulas que sean más accesibles; cualquier cambio supondría tener que trastocar y modificar toda la planificación de aulas de la Facultad, afectando a todos los grados y dada la limitación de espacios de que disponemos y el elevado uso de los mismos hacen imposible cualquier cambio en este sentido.

	Incidencias docentes
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las incidencias docentes recibidas.]
[bookmark: _GoBack]El número de incidencias docentes según el RSGC P11-02 tiene un porcentaje de 2,45 que se ha incrementado en este curso 2015/16 respecto a cursos anteriores. Pasamos a comentar el contenido de las mismas y la respuesta y solución ofrecidas a través del Decanato. Existen 7 BAUs en relación a cambios arbitrarios de la programación docente, tanto teórica como práctica publicada en la WEB. Esta queja va dirigida en todos los casos a la profesora de la asignatura "Fundamentos psicológicos de las necesidades educativas en la infancia" impartida en 3º de Ed. Infantil. Los problemas vienen por comentarios de la profesora sobre su conocimiento en la asignatura, por el material utilizado, por las preguntas incluidas en el examen referidas a un temario que en principio no iba a entrar en la evaluación y el bajo porcentaje de aprobados. Todo ello se pone en conocimiento de la profesora y del departamento para establecer una solución, proponiéndose una serie de cambios para intentar resolver lo que parece ser un problema en la comunicación entre ella y el alumnado. La siguiente incidencia docente es de tipo cambios en la composición de los grupos teóricos y prácticos programados donde una alumna con discapacidad expone que a causa de su discapacidad no la aceptan en los trabajos de grupo. Se la deriva al Servicio de Atención a la Discapacidad y Atención Psicopedagógica para atender sus necesidades.

	Sugerencias
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las sugerencias recibidas.]
No existen según el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzón de Atención al Usuario. Tampoco en relación al informe cualitativo.

	Felicitaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las felicitaciones recibidas.]
Pese a que el indicador ISGC-P11-04: Nº de felicitaciones recibidas respecto al número de usuarios muestra un 0%, sí queda constancia entre los BAUs recibidos, el de una alumna de Ed. Infantil que felicita a la Conserjería de la Facultad por el trato recibido. Quizás por ser una felicitación dirigida a la Facultad no consta en los datos cuantitativos.
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