N7

UCA

Universidad
de Cadiz

RSGI-P14- 01:
Autoinforme para el seguimiento del Titulo.

MASTER

INTERVENCION PSICOLOGICA EN
CONTEXTOS DE RIESGO

CENTRO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CURSO 2012-2013

Elaborado: Aprobado:

Comisidon de Garantia de Calidad del Centro Junta de Centro

Fecha: 10 de marzo de 2014 Fecha: 11 de marzo de 2014

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 1 de 15



M Universidad - - SGC DE LOS TiTULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedl(rzlento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

1) DESCRIPCION DEL TITULO. INFORMACION RELATIVA A LA PUESTA EN MARCHA DEL TITULO H

Nombre de la Titulacién: MASTER DE INTERVENCION PSICOLOGICA EN CONTEXTOS DE RIESGO
(DT AT COME-U I EIC IS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

imparte:

Fecha de Publicacién en BOE: 7 de octubre de 2013

Tipo de Ensefianza: POSTGRADO

Web del titulo: https://posgrado.uca.es/web/info_master.php?id=434&curso=2014/15
Observaciones de la Informacidn Publica:

Las competencias del titulo se incluyen desglosadas para cada mdédulo y materia en el apartado de “Estructura
académica”.

La estructura general del plan de estudios (descripcion de médulos o materias, n de créditos, practicas externas,
trabajo fin de grado/master, etc.) se incluye en el apartado de “Detalles de cursos (Materias del Master”
(http://posgrado.uca.es/web/info_master.php?id=255&curso=2012/13).

La informacidn sobre: Salidas académicas en relacidén con otros estudios, Salidas profesionales, Informacién dirigida a
estudiantes de nuevo ingreso, Informacidn sobre apoyo y orientacidn para los estudiantes una vez matriculados,
Perfil recomendado para alumnado de nuevo ingreso, Datos de oferta y demanda de plazas y datos de alumnado
matriculado, Tipo de asignatura (basica, obligatoria u optativa), Créditos ECTS, Competencias, Contenidos,
Actividades formativas con su contenido en ECTS, metodologia ensefianza aprendizaje, Sistemas de evaluacion y
calificacidn, Practicas externas, Trabajo fin de grado/mdaster, Recursos materiales disponibles asignados, etc., se
incluyen en el apartado informacién del master.

La informacién correspondiente a la Coordinacidn docente horizontal y vertical, Informacion especifica sobre el
personal docente e investigador vinculado a cada asignatura, Informacién sobre horarios, aulas y exdmenes, se
incluye igualmente en los apartados de descripcion del titulo/ guia del mddulo especifico y estructura del master

Valoracion sobre el proceso de Implantacion del Titulo

Desde la implantacion el master de Intervencidon psicolégica en contextos de riesgo hemos ido avanzando en le nivel de la
titulacion de los alumnos que accedian al mismo, aumentando los licenciados o graduados en psicologia y disminuyendo el
ntmero de diplomados. De los 32 alumnos matriculados han obtenido la superacién del curso 31 alumnos. El perfil de ingreso
de estos alumnos procedia en su mayor parte de las licenciaturas de Psicopedagogia, Psicologia y Pedagogia, siendo el resto de
diplomaturas de Magisterio y Trabajo Social, coincidiendo con lo establecido en la memoria del titulo. Para los alumnos
procedentes de las diferentes diplomaturas se procedié a la puesta en practica de unos mdédulos de formacién complementaria
que superaron con éxito. El resto de los mddulos de formacién se han ido implantando con normalidad a través del
profesorado del Departamento de Psicologia y del Departamento de Neurociencias, ademas del profesorado externo a la UCA.
Los recursos del aula para el ejercicio docente han sido adecuados. Este afio el master ha contado con una alumna que
procedia de FUECA y que realizé Unicamente el médulo de intervencidn con mayores, adecuandose perfectamente con sus
expectativas.

Responsables de gestionar y coordinar el seguimiento del SGC del titulo:

Decano/Director del Centro: Dr. D. José Maria Mariscal Chicano
Coordinador del Grado: Dr. D. Pedro M. Ramiro Olivier
Composicion de la Comisién de Garantia de Calidad:

José Maria Mariscal Chicano Presidente de la CGC

Manuel F. Romero Oliva Secretario CGC
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Cristina Goenechea Permisan Coordinador del Grado en Educacion Infantil
Susana Sanchez Rodriguez Profesora del Grado en Educacién Infantil
Pepa Cuesta Fernandez Profesora del Grado en Educacidn Infantil
Juan Pérez Rios Coordinador del Grado en Educacién Primaria
Mayka Garcia Garcia Profesor del Grado en Educacién Primaria
José Castro Pifiero Coordinador del Grado en Actividad Fisica y del Deporte
Carmen Padilla Moledo Profesora del Grado en Actividad Fisica y del Deporte
José V. Gutiérrez Manzanedo Profesor del Grado en Actividad Fisica y del Deporte
José Ignacio Navarro Guzman Coordinador del Grado en Psicologia
Inmaculada Menacho Jiménez Profesora del Grado en Psicologia
Sergio Sanchez Sevilla Profesor del Grado en Psicologia
Claudia Furio Torres Alumna del Grado en Educacidn Infantil
Daniel J. Rodriguez Lacal Alumno del Grado en Educacién Primaria
M2 Angeles Rojas PAS
Mercedes Zajara Espinosa Administradora del Campus Universitario de Puerto Real
Pedro M. Ramiro Olivier Coordinador del Master de Intervencion Psicoldgica en Contextos de Riesgo
. . . Coordinador del Master Universitario en Profesorado de E. S O. y Bachillerato,
José M2 Oliva Martinez ) ) N -
Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas
Especificar las reuniones realizadas:
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 19
Lunes 1 de octubre de 2012 a las 11,30 horas, en la Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia:
1. Aprobacién de la modificacion de la memoria de verificacion del Grado en Ed. Primaria.
2. Aprobacién de la modificacion de la memoria de verificacion del Grado en Ed. Infantil.
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 20
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Lunes 29 de octubre de 2012 a las 11,30 horas, en la Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia:

Informe del Sr. Presidente.
Aprobacion, si procede, de la propuesta de protocolo para la realizacion de cambios en los cronogramas asociados a las fichas 1B.

Resolucion de las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos a propuesta de la subcomision de los Grados.

» w Npe

Resolucion de las solicitudes de reconocimiento del nivel de idiomas recibidas
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 21

Martes 11 de diciembre de 2012 a las 11,30 horas, en la Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia:

1. Informe del Sr. Presidente.
2. Aprobacion, si procede, de las actas 16, 17, 18, 19, 20.

3. Aprobacion, si procede, de informe favorable a la inclusion en las memorias de verificacion de los Grados en Ed. Primaria y Ed. Infantil de los
mecanismos de reconocimiento de los diplomados en magisterio.

4, Aprobacion de los registros pendientes de la SGIC.

5. Aprobacién de los reconocimientos pendientes de la sesion de CGC de 29 de octubre.

6. Aprobacion, si procede, de delegacion de competencias en el Presidente de la Comision de Garantia de Calidad sobre emision de informes para el
reconocimiento de créditos por actividades universitarias.

7. Informe de la CGC sobre la adecuacion de “Informes de adecuacion de las propuestas de modificacion de las memorias de los Grados en Ed. Infantil

y en Ed. Primaria”, aprobado en sesion de Junta de Facultad, 3 de diciembre de 2012.
8. Aprobacion, si procede, de emision de informe favorable a las solicitudes de reconocimiento de méritos docentes que presentan los profesores D.
Francisco Alvarez Garcia, D. Antonio Sanchez Alarcén, D. Fernando Sanchez Lanz y D.2 Rosa Vazquez Recio.
9. Ruegos y preguntas.
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 22

Martes 29 de enero de 2013 a las 11,30 horas, en la Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia.

1. Informe del Sr. Presidente.

2. Aprobacion, si procede, de acuerdo para ofertar plazas para la admision por cambio de universidad o estudios universitarios espaiioles o
extranjeros para el curso 2013- -2014.

3. Resolucion de las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos a propuesta de la subcomision de los Grados.

4, Aprobacion, si procede, de emision de informe favorable a las solicitudes de reconocimiento de méritos docentes que presentan los profesores D.

Miguel Angel Aballe Villero, D. José Luis Gonzélez Montesinos, D. Tomas Macias Gonzélez, D. José Enrique Pinaglia Gavira, D. Pedro Manuel Ramiro
Oliver, D.2 Sara Roman Garcia, D.2 Aurora Salvador Rosa, D.2 Teresa Gemma Sibon Macarro, D. José Luis Torres Ortiz.
5. Ruegos y preguntas.
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 23

Martes 19 de febrero de 2013 a las 11,30 horas, en la Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Unico Punto del Orden del Dia:
Aprobacion, si procede, de los cursos de adaptacion a los grados para diplomados en magisterio.

SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 24

Jueves 21 de febrero de 2013 a las 11,45 horas, en la Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Unico Punto del Orden del Dia:
Subsanacion de error en el informe referido a los cursos de adaptacion a los grados para diplomados en magisterio.

SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 25

Miércoles 13 de marzo de 2013 a las 11,30 horas, en Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia:

1. Aprobacion del Autoinforme para el seguimiento del titulo (RSGI-PE05-01) de los grados vigentes.

2. Aprobacion del Informe global de los resultados y propuestas de mejora del titulo (RSGI-PC03-05) de los grados vigentes.

3. Aprobacion de registros pendientes.

4, Establecimiento de criterios para la autorizacion de cambios en la planificacion docente de los grados vigentes en lo referido a fechas de
convocatorias de examen.

5. Solicitud de cambio de fecha en el calendario de examenes de junio referido a la asignatura 41119019 Competencias c icativas para el ambi

profesional del Grado en Educacién Primaria.
6. Aprobacion de la propuesta de seleccién de alumnos para la movilidad del Programa Erasmus, convocatoria 2013-14.
7. Aprobacion de la propuesta de seleccion de alumnos para la movilidad del Programa SICUE, convocatoria 2013-14.
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 26

Jueves 30 de mayo de 2013 a las 11,30 horas, en Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Unico Punto del Orden del Dia:

Aprobacion, si procede, de la propuesta preliminar de planes docentes que presenta el Consejo de Direccion.
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SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 27

Lunes 24 de junio de 2013 a las 16,00 horas, en Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad, con modificacion del Orden del Dia:

1. Informe sobre las alegaciones presentadas a la propuesta preliminar de planificacién docente 2013 — 2014 (horarios)

2. Aprobacion, si procede, de la propuesta de asignacion y encargo docente de las asignaturas Practicum I y Practicum Il de los Grados en Ed. Infantil y
en Ed. Primaria

3. Aprobacion, si procede, de la propuesta de asignacion y encargo docente de la asignatura Practicum I del Grado en Psicologia

4, Aprobacion, si procede, de la propuesta de asignacion y encargo docente de las asignaturas optativas del Grado en Ed. Primaria

5. Aprobacion de informe sobre la composicion de la Comision de Trabajos de Fin de Grado de Magisterio.

SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 28

Martes 8 de julio de 2013 a las 10,00 horas, en Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia:

1. Resolucion de las solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos a propuesta de la subcomision de los Grados.
2. Resolucion de las solicitudes de reconocimiento del nivel de idiomas recibidas.
SESION CORRESPONDIENTE AL ACTA 29

Viernes 26 de julio de 2013 a las 10,00 horas, en Sala de Juntas “Prof. Gutiérrez Pérez” de nuestra facultad. Orden del Dia:

1. Aprobacion, si procede, de las actas 21-28.

2. Aprobacion, si procede, de la propuesta definitiva de planificacion docente que presenta el Consejo de Direccion.

3. Aprobacion, si procede, de la propuesta de asignacion y encargo docente de la asignatura Trabajo Fin de Grado de los Grados en Ed. Infantil y en Ed.
Primaria.

4, Emisidn de informe a la Organizacion de la oferta de lineas y tematicas de los Trabajos de Fin de Grado, que presenta la Comision de Trabajos de Fin
de Grado de Magisterio.

5. Aprobacion de registros pendientes.

6. Aprobacion de solicitudes de reconocimiento de créditos pendientes.

Valoracion del funcionamiento y puesta en marcha del SGC en el titulo:

El funcionamiento y la puesta en marcha del SGC en el titulo es valorado positivamente por proporcionarnos
diversos indicadores que nos permiten realizar una valoracion del estado del titulo, de los progresos alcanzados a
lo largo de los afios de implantacién, de sus fortalezas y debilidades que lo caracterizan y lo mas importante,
lineas de actuacion para proximas ediciones que permitan introducir mejoras en el mismo.
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2) EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA
a. PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Satisfaccion de los alumnos
con la planificacion de la
ensefianza y

aprendizaje

Satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la 4,2 4,1 4,2
docencia
Satisfaccion de los alumnos No se No se No se
con los resultados dispone dispone dispone

Andlisis y Valoracion:

Los datos han sido extraidos del documento RSGC-P04-01, en donde se sefala que los indicadores de satisfaccion de los alumnos
con el desarrollo de la docencia estdn favorablemente valorados por los estudiantes del master de Intervencién Psicoldgica en
Contextos de Riesgo, con unos valores medios de 4.2 para el curso 2012-2013. La comparativa con los resultados del centro en
relacion al Master de Intervencién Psicoldgica en Contextos de Riesgo es una décima favorable a éste, por lo que no podemos
establecer diferencias de importancia. Tampoco se aprecian diferencias entre los resultados del Master y los de la totalidad de la
UCA, pues en ambos apartados se obtiene la misma puntuacion.

En relacion a la "Satisfaccién de los alumnos con la planificacién de la ensefianza y aprendizaje", al obtener tanto el Master,
como el Centro y la totalidad de la UCA, la misma puntuacion, no se encuentran diferencias.

Finalmente, en relacién a la "Satisfaccion de los alumnos con los resultados", nos encontramos con que no disponemos de datos
para establecer una comparativa de resultados con el centroy ala UCA.

39 3,9 3,9

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Nivel de formacidn inicial del alumnado. - Ndmero reducido de centros de colaboracién para
- Actitud de los estudiantes en relacidn al estudio. la realizacién de las practicas.

- Motivacién de los estudiantes por el Master.
- Respuesta favorable del profesorado a los estudios
de Master.

Propuestas concretas de mejora:
- Aumentar, mediante la firma de convenios de colaboracion con la UCA, la participacion de centros e instituciones de
participacion en las practicas y asi dar satisfaccion a la motivacion de los estudiantes por los estudios del Master.
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H b. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES: Previsto
en 2010-11 | 2011-12 | 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13
Memoria

Tasa de graduacion 93,5% 100% 96,8% !\lo se !\lo se
dispone | dispone

80,2% 87,9% 84,0% 60,6%

Tasa de abandono No se No se 0,0% No se No se 43,0% !\lo se No se 32.4%
dispone | dispone dispone | dispone dispone | dispone
Tasa de eficiencia 96,4% | 99,4% | 100% | Nose | Nose o9 | oa7% | 931% | 99,5%
dispone | dispone
Tasa de éxito No se No se

99,7% 100% 99,7% 99,7% 99,7% 99,5% 99,4%

dispone | dispone

T imi N N
asa de rendimiento 96,4% 100% 98,7% . ose . ose
dispone | dispone

Andlisis y Valoracion:

Por lo que se refiere a la tasa de graduacidn podemos apreciar que es superior en el master que en el centro y en la UCA. La tasa
de abandono es inexistente para el master, no asi para el centro y la UCA. Respecto a la tasa de eficiencia vemos que tanto en el
master ha ido aumentando desde el afio 2010-2011 hasta alcanzar el 100% en el curso 2012-2013. En el centro y en la UCA los
porcentajes también son altos y vemos igualmente en la UCA que estos resultados han ido experimentando un incremento
desde el afio 2010 al 2013, No tenemos datos de comparacién en el centro para este pardmetro. Los resultados de la tasa de
éxito son muy satisfactorios tanto para el titulo como para el centro y la UCA. El titulo alcanzé la tasa maxima de éxito en el curso
2011-2012. Por ultimo, la tasa de rendimiento presenta también unos resultados bastante satisfactorios pero en menor medida
que la tasa de éxito y de eficiencia. En el caso del titulo los resultados han ido mejorando, no asi en la UCA en su totalidad. |
Unicamente podemos establecer comparacidn con los datos relativos al centro y a la UCA. En estos casos vemos como en todos
indicadores evaluados: Tasa de graduacion, Tasa de abandono, Tasa de eficiencia, Tasa de éxito y Tasa de rendimiento, los
resultados alcanzados por el Master son superiores a los logrados tanto por el centro como por la UCA.

90,0% 95,0% 94,1% 83,8%

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Nivel de formacion inicial del alumnado. - Numero reducido de centros de colaboracién para
- Actitud de los estudiantes en relacién al estudio. la realizacion de las practicas.

- Motivacidn de los estudiantes por el Master.
- Respuesta favorable del profesorado a los estudios
de Master.

Propuestas concretas de mejora:

Procurar que en los centros o instituciones de practicas que mantienen convenios con la UCA, tanto los ya existentes como los
nuevos centros que puedan adherirse a la colaboracién mediante convenios, se puedan realizar prdcticas en horarios que
permitan una mejor compatibilidad con la docencia presencial del Master
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H 3) GARANTIZAR LA CALIDAD DEL PERSONAL DOCENTE |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de satisfaccion global
de los estudiantes con la 4 3,9 4
docencia.

Porcentaje de profesores
participantes en acciones 26,7 41,2 56,0 48,3
formativas.

Porcentaje del profesorado
participante en Proyectos de 0 4,5 6,6
innovaciéon y mejora docente
Asignaturas implicadas en

Proyectos de Innovacién 0 1 17
Docente.
Porcentaje de calificaciones
"Excelentes" obtenidas por No se

- . . 80 66,7
los profesores participantes dispone

en el DOCENTIA.
Porcentaje de calificaciones
"Favorables" obtenidas por No se
los profesores participantes dispone
en el DOCENTIA.

Andlisis y Valoracion:

- El grado de satisfaccion global de los estudiantes con la docencia, aunque no podemos compararlo con el de afios
anteriores, hemos de admitir que es muy satisfactorio. Se muestra al mismo nivel de la UCA y una décima por encima
que el centro. Las diferencias no obstante, son minimas y no significativas.

- Resulta igualmente positivo el aumento del profesorado del porcentaje de profesorado que participa en acciones
formativas con respecto al curso anterior.

20 33,3

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Grado de satisfaccién global de los estudiantes con la - No constan datos de participacidn en docentia
docencia

Propuestas concretas de mejora:
- Difundir las convocatorias de docentia entre el profesorado del master perteneciente a la UCA
- Estimular la participacién en actividades formativas de innovacién.
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|| 4) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

2010-11 2011-12 2012-13
N¢ de instituciones/empresas con convenio de Practicas 27 17

Andlisis y Valoracion:

Los 17 centros o instituciones de practicas para el master de intervencidn psicoldgica en contextos de riesgo en el curso 2012-
2013, representan un numero menor de centros de colaboracion de cursos anteriores debido a la puesta en marcha de la
aplicaciéon informatica de la UCA que centraliza esta gestion, lo cual ha dificultado el que todos los centros con los que
colaborabamos pudiesen darse de alta a tiempo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
Mejora en la coordinacién entre el master y los centros de | Pérdida de centros de colaboracién para practicas durante el
realizacion de las practicas. presente curso.

Propuestas concretas de mejora:

Realizar actividades comunes que triangulen la participacion de supervisores de practicas, tutores de practicas y los propios
alumnos.

Conveniencia de implicar a los tutores de practicas en los tribunales de los Trabajos Fin de Master.

SGC DE LA UCA VERSION 1.0 (NOVIEMBRE 2012) Pagina 9 de 15



Y UCA

Universidad
de Cadiz

P14 - Procedimiento para el seqguimiento,

evaluacion y mejora del titulo.

SGC DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA

UNIVERSIDAD DE CADIZ

5) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES “
TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES Tipo de CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: movilidad 2010- 2011- 2012- 2010- 2011- 2012- @ 2010- 2011- 2012-
11 12 13 11 12 13 11 12 13
N2 de convenios
con otras
Universidades.
Tasa de movilidad . No se No se No se
de alumnos sobre Internacional 3.1 dispone | dispone 0,4% 3% 0,2% dispone
matriculados en el .
titulo. Nacional 0
Estudiantes
A R No se
extranjeros o Internacional 1 1 .
. dispone
nacionales
matriculados en el
titulo, en el marco .
Nacional 0
de un programa de
movilidad.
::::i::fiento de Internacional 62,5% | 95% | 100% d:\;g ;se
estudiantes .
entrantes. Nacional
::::i::fiento de Internacional 100% 100% | 100% | 100% d:\;g ;se
estudiantes .
salientes. Nacional 0

Andlisis y Valoracion:
Al tratarse de un master de corta duracion, la movilidad internacional de estudiantes es muy reducida y los estudiantes

extranjeros que solicitan inscribirse en el master, principalmente sudamericanos, lo hacen a través de becas otorgadas por la
Fundacién Carolina.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedlr-)?lento pgra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 6) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

P COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CELIES ENIVERSIDAD

Curso Curso Curso Curso Curso Curso

X X-1 X X-1 X X-1
indice de insercién profesional

Tasa efectiva de insercidon laboral
Grado de satisfaccién con la formacion

recibida

Andlisis y Valoracion:

No aplica en el curso 2012-2013.

El analisis de la insercion laboral para master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Propuestas concretas de mejora:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 7) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Grado de satisfaccion ’global 280 2.90 2.90
del alumnado con el titulo.

Grado de satisfaccion global

del PDI con el titulo. 2,80 38 33
Grado de satisfaccion global No No No
del PAS con la Universidad. aplica aplica aplica

Andlisis y Valoracion:

- Teniendo en cuenta que el valor maximo es 5, el grado de satisfaccién del alumnado (2.8) y del PDI (2,8) puede
considerarse adecuado, ya que no se manifiestan insatisfechos. La diferencia de una décima expresada por el alumnado
en relacion al titulo, al centro y a la UCA, no podemos considerarla significativa.

- No podemos establecer comparaciones con cursos anteriores al ser la primera vez que se evalla el Master.

- La diferencia de satisfaccion manifestada por el PDI con respecto al titulo, al centro y a la UCA, que oscila entre el punto
y las cinco décimas, no sabemos a qué puede ser debida pero en cualquier caso el nimero de participantes que
responde a la encuesta es excesivamente reducido (4)

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- Continuidad de la profesorado mayoria del profesorado - Reducido nimero de sujetos que participan en
implicado en la docencia del Master el proceso de valoracion, tanto de alumnos

como de profesores

Propuestas concretas de mejora:

- Mejorar la oferta de centros para las practicas.
- Mejorar la tutorizacién del alumnado del Master.
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NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedl()?lento pgra el seg,;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H 8) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES INDICADORES: CENTRO UNIVERSIDAD
2010-11 | 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13 2010-11 2011-12 2012-13

TiTULO

Numero de quejas o
reclamaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios

Numero de incidencias
docentes recibidas respecto 0 0,6 1,9
al nimero de usuarios
Numero de sugerencias
recibidas respecto al nuimero 0 0,2 0,1
de usuarios

Numero de felicitaciones
recibidas respecto al nimero 0 0,2 0,1
de usuarios

Promedio de Satisfaccion del
Usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través del BAU

Andlisis y Valoracion:

- Incidencias docentes, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones, no han existido en el curso 2012-2013.

- Se detecta de manera informal a través de comunicaciones a profesores que los alumnos hacen felicitaciones sobre el
master, pero no llegan a plasmarlo formalmente mediante BAU

- Aunque en el master no aparecen Incidencias docentes, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones formuladas a través
de BAU, queremos destacar que en el caso de que las hubiera habido no necesariamente podriamos haber tenido
constancia de las mismas pues no siempre los alumnos las dirigen a la unidad adecuada para dar solucién al problema
que se plantea.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

- No hay incidencias docentes - No hay felicitaciones

Propuestas concretas de mejora:

- Incrementar el nimero de felicitaciones a nivel formal entre los alumnos y el PDI, mejorando la cultura de refuerzo
positivo y no solo de critica negativa.
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NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedl()?lento pgra el segl;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 9) OTROS INDICADORES DEL SGC |

PRINCIPALES INDICADORES: I:)TILI’LIC; Valoracién de los resultados
OTROS INDICADORES:
Tasa de éxito 99,7 100 99,7 La tasa de éxito es semejante' alade

los cursos de master anteriores
Nota media de ingreso No se No se 192
dispone | dispone !
Estudiantes Matriculados de Al ser un master bastante demandado
nuevo Ingreso. 31 28 31 en la UCA siempre se cubren las plazas
ofertadas

Incremento o disminucién Las diferencias de incremento o
porcentual en la matricula de -9,7 9,7 disminucién de alumnos matriculados
estudiantes de nuevo ingreso. no son importantes

Observaciones globales sobre los resultados de los indicadores:

- Respecto a estudiantes de nuevo ingreso matriculados, todos los cursos vienen cubriéndose las plazas que se ofertan.
Cuando se produce alguna disminucidn de las mismas es debido a alumnos que renuncian a su plaza por denegacién de
beca, no pudiéndose cubrir ya esa plaza con alumnos que quedaron en lista de espera.

Propuestas concretas de mejora:

- Mantener el nimero de alumnos y la tasa de éxito
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedl()?lento pgra el segl;wmlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

10) ACCIONES DE MEJORA LLEVADAS A CABO A PARTIR DEL ANALISIS VALORATIVO DEL TITULO
a) Recomendaciones de los Informes de verificacion y de sequimiento

Recomendaciones del Informe de Verificacion:
N2 de Recomendaciones recibidas: 1

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | NO

Enumerar las propuestas y analizarlas:

Recomendacion 1: Explicitar el perfil de ingreso recomendado (breve descripcidn de las caracteristicas personales de posibles
estudiantes a los que va dirigido el titulo)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:

Recomendacion 1: Definir dicho perfil: Ademas, de los requisitos de acceso, se considerard también que los alumnos
aspirantes tengan un perfil acorde con los siguientes requerimientos.

e  Compromiso ético, capacidad para el trabajo en equipo, habilidades para las relaciones interpersonales y
razonamiento critico.

e Interés por las cuestiones relacionadas con la psicologia y una sensibilidad hacia el conocimiento cultural en general.

e Interés por la calidad de la propia actuacion y pensamiento creativo.

e  (Capacidad de andlisis y sintesis, de organizacion y planificacion.

e  (Capacidad de autocritica y conocimiento de las propias competencias y limitaciones.

e  Afan de superacion y preocupacién por ser un profesional capacitado, honesto y responsable.

Una vez definido el perfil, ha sido incluido en la memoria del titulo y se le ha dado publicidad en la pagina web del titulo.

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Enumerar las propuestas y analizarlas:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas recomendaciones:
Recomendacion 1:

Recomendacion 2:

Recomendacion N+1:

NO SE DISPONE DE DICHO INFORME DE LA AAC.
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% Universidad - - SGC DE LOS TITULOS DE
NS/ UCA de Céadiz P14 - Procedlr-)?lento pgra el sequ:mlento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| b) Modificaciones de la Memoria de Verificacion |

Modificaciones enviadas al Consejo de Universidades

N2 de modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades:
Segun Procedimiento para la Solicitud de Modificaciones en los Titulos Verificados
de Grado y Master. V.02.14/05/12.

Especificar brevemente dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Modificaciones NO enviadas al Consejo de Universidades
N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:

Justificacion breve de las mismas:
Modlificacion 1:
Modificacion N+1:
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

|| 11) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades detectadas:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a estas No conformidades:

No conformidad 1:
No conformidad N+1:

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria: Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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GRADO Y MASTER DE LA
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12) PLAN DE MEJORA |

Propuesta concreta
de mejora

Acciones a desarrollar

Responsable/s

del Centro

Mes/afio de
inicio y fin

Aumentar los centros
de colaboracién para
la realizacién de las

Establecer contacto personal con centros
relacionados con la tematica del master.

Profesor

Octubre de

coordinador de los | 2014 hasta

actualizada la
informacion de la
pagina web del

Contactar con centros de practicas con diferentes junio de 2015
prdcticas. . . .

otros estudios de grado, para realizar modulos

convenios especificos con el master de

intervencion.
Mantener Revisar la pagina web de forma periédica Coordinadory Enero de 2014

becaria del master | hasta junio de

2014

tutorizacion de los
alumnos del master

tutores a los alumnos del master para
tener mas ocasidn de establecer
reuniones de tutorizacion

profesorado del
master

master
Aumentar la Informar a los profesores del master de Coordinador del Enero 2014 a
participacion del PDI las convocatorias del plan Docentia master enero 2015
en docentia
Mejorar la Hacer mas temprana la asignacion de los Coordinadory Enero 2014 a

noviembre
2014

Incrementar el
numero de
felicitaciones a nivel
formal entre PDl y
alumnos.

Solicitar al alumnado que al igual que
para las quejas, sugerencias y
recomendaciones, también para las
felicitaciones las realicen formalmente a
través de BAU

Profesorado del
master

Enero 2014 a
noviembre
2014

Mantener el nUmero
de alumnos vy la tasa
de éxito

Publicitar el master en la pagina web de la
UCA. Seguir contando con profesorado
especializado en la docencia del master

Coordinadory
profesorado del
master

Enero 2014 a
septiembre
2014
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