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UNIVERSIDAD DE CADIZ

H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 4314343

Denominacién de la Titulacién: MASTER DE INTERVENCION PSICOLOGICA EN CONTEXTO DE RIESGO

(o T T AT-0 COMNCY B E I (TS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
imparte:

cuso scadémico de implantacien  [FIGEBTI

Tipo de Ensefianza: POSTGRADO

Web del titulo: https://posgrado.uca.es/web/info_master.php?id=434&curso=2015/16

convocatora de seguimiento: | FIGEIEOE

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacion para el resto de universidades en caso de
ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):
Universidad participante:

Centro:

Curso académico de implantacion

Web del titulo en el centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.
Segun el Procedimiento para el Seqguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:

- Aportar informacion del desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la ultima memoria verificada, especificando si se han tenido
dificultades en la implantacion del titulo, e identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

- ¢Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la planificacién de su ejecucion. Se hace un
andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Andlisis y Valoracion:

El nivel de la titulacién de los alumnos que acceden al master se manifiesta acorde a los objetivos planteados en la memoria en
la que si bien se pretende que la mayoria de los alumnos que accedan sean titulados en Psicologia, no se cierra el campo a
otras titulaciones como pueden ser las de Pedagogia, Psicopedagogia, Magisterio o Trabajador Social, coincidiendo por tanto
con lo establecido en la memoria. Para los alumnos procedentes de otras Diplomaturas o Grados se procedio a la puesta en
practica de unos mddulos de formacion complementaria que superaron con éxito. En este apartado de requisitos de acceso al
master consideramos que las diferentes titulaciones que acceden al master suponen mds un inconveniente que una ventaja
para el desarrollo del mismo pues aunque se superen los médulos de formaciéon complementaria, no es suficiente para un
adecuado aprovechamiento del master. Por todo esto creemos que seria mas positivo limitar el acceso al master a aquellos
alumnos que no procedan de psicologia y que aunque puedan acceder de otras titulaciones no supongan en ningun caso la
mayoria de los alumnos de curso.

El resto de los mddulos de formacién se han impartido con normalidad a través del profesorado del Departamento de
Psicologia y del Departamento de Neurociencias, ademas de contar con profesorado externo a la UCA, procedentes de otras
universidades espafiolas y extranjeras como Sevilla, Malaga, Valencia y la universidad de Concepcidn (Chile) o de campos de la
actividad profesional directamente relacionados con la tematica del master: salud mental, drogodependencias, alcoholismo,
gerontologia, maltrato, menores infractores, adopciones, inmigracion y en los que desarrollan su labor profesional como
especialistas.

Para la realizacion de las practicas externas durante el curso 14-15, se ha dispuesto de un menor nimero de centros para las
practicas de los alumnos si bien eso no ha supuesto que hayan quedados desatendidos. Durante ese curso se ha producido un
cambio en la gestidn de los centros de practicas, ya que se ha ido elaborando una base de centros que se han gestionado a
través de una aplicacién informatica gestion de practicas, desde la pagina web de la UCA. No todos los centros con los que
veniamos contando han realizado esa actualizacién de manera inmediata, por lo que no figuraban como tales centros de
practicas pero que venian desempefiando dicha labor como en cursos anteriores. Esperemos que a lo largo del presente curso
lleguen a formalizarse todos los convenios de colaboracidn con los centros y puedan figurar todos en la pagina oficial de
gestidn de practicas de la UCA.

Las tareas de actualizacidon y mejora de la informacién presente en la pagina web de la UCA iniciadas el curso pasado ha
supuesto una mejora en la calidad de la informacidn que se suministra al potencial alumno del master por lo que este curso se
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ha continuado actuando en una mds 6ptima publicitacion del master en la pagina Web de la UCA, permitiendo asi que los
alumnos tengan acceso a aquella informacion que pueda resultarles mas atil a la hora de tomar su decision sobre la
matriculacidon en el mismo. Ademas de la informacidn general que venia apareciendo en la pagina web, en la actualidad
también se da informacion detallada de los contenidos de las asignaturas, competencias, resultados de aprendizaje...

Los recursos materiales e infraestructuras de las que disponemos aunque son suficientes para el aseguramiento de la
adquisicion de competencias, han presentado fallos en su funcionamiento que han afectado al desarrollo del master. Asi
mismo, a lo largo del master se ha tenido que cambiar de aula durante algunos dias a mediados del curso debido a nuevas
necesidades de espacio en el centro para la realizacién de otras actividades docentes, lo que ha supuesto una incomodidad y
en algunos casos desconcierto para el alumnado.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

Competencia del profesorado participante, tanto el
perteneciente a la UCA, como el procedente de otras
instituciones o servicios.

Desde el comienzo del master el profesorado que ha venido
impartiendo la docencia en el mismo ostenta el titulo de
doctor con sexenios de investigacion en su haber, tanto por
parte del profesorado que pertenece a la UCA, como el que
es externo. Cuando en algun caso el profesor participante no
es doctor, su participacion en el master se debe a la posesion
de una experiencia profesional que lo hace un experto en su
campo. En estos casos no solo hemos valorado su caracter de
experto sino también en de ser un buen transmisor de sus
saberes

Propuestas de mejora:

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y DE SU
CONTRIBUCION AL TITULO

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacidn sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de cumplimiento en el despliegue e implantacion de
todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

- la contribucién y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion sobre cambios significativos y acuerdos
adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracion del uso y aplicabilidad de la misma.

.z
.

Andlisis y Valoracion:

En el Consejo de Gobierno de 15 de diciembre de 2008 se aprueba la versién 01 del SGC de los titulos de la UCA. En noviembre de
2010 todos los Centros de la UCA tenian aprobado y evaluado positivamente el disefio del SGC de la Universidad. En el Consejo de
Gobierno del 21 de mayo de 2010 se aprueba la versién 02 del SGC de la UCA. En su revision anual el Sistema de Garantia de
Calidad v1.0, fue informado favorablemente por el Consejo de Calidad el 19 de noviembre de 2012 y aprobado en el Consejo de
Gobierno de fecha 21 de noviembre de 2012.

Anualmente, con la actualizacion de documentos y protocolos de las instituciones competentes sobre el seguimiento y
acreditacion de las titulaciones ya verificadas, se ha llevado una revisidon del SGC. Ademas, el despliegue del SGC y la aplicacion del
proceso de mejora continua, ha ido poniendo de manifiesto la necesidad de realizar cambios y ajustes. El resultado de este
trabajo es el Sistema de Garantia de Calidad v1.1, comun para todos los titulos de Grado y Master de la UCA, que fue informado
favorablemente por el Consejo de Calidad el 15 de diciembre de 2014 y aprobado en el Consejo de Gobierno de fecha 16 de

diciembre de 2014 (BOUCA 180). De esta forma, los grados y masteres disponemos de un Gestor documental donde se recogen

todos los procedimientos de evaluacidn establecidos (ver pagina http://sgc.uca.es/procedimientos-vl.1) . Se accede a través del
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siguiente enlace

http://gestordocsgic.uca.es/acl_users/credentials_cookie auth/require_login?came_from=http%3A//gestordocsgic.uca.es/wu

ca_sgic v11 titulaciones

Con una clave personalizada donde podremos encontrar los procedimientos para el cumplimiento de la calidad de los grados y
masteres de la UCA.

La composicién de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de CC Educacion actualizada al curso 2015_16 se detallaen la
siguiente tabla:

MIEMBROS DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

APELLIDOS, NOMBRE

ESTAMENTO

Aballe Nufez, Bibiana

Representante alumnado del Grado en CCAFYD

Arce Alamo, Javier

Representante alumnado del Master en Profesorado

Azcarate Goded, Pilar

Representante profesorado del Master interuniversitario en Educador/a Ambiental:
Coordinadora

Carbonell Baeza, Ana

Coordinadora del Méster en Actividad Fisica y Salud

Castro Pifiero, José

Coordinador del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Cdzar Garcia, Manuel

Representante alumnado Doble Master Matematicas + Profesorado

Cuesta Fernandez, Josefa

Representante profesorado del Grado en Educacién Infantil

Garcia Garcia, Mayka

Representante profesorado del Master universitario en Profesorado. Coordinadora

Garcia Sedefio, Manuel Antonio

Decano. Presidente.

Gdémez del Valle, Manuel

Coordinador del Grado en Educacién Infantil

Gutiérrez Manzanedo, José V.

Representante profesorado del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Lépez Gil, Mdnica

Representante profesorado del Grado en Educacidn Primaria

Lépez Luque, Elena

Representante alumnado del Grado en E. Infantil

Luque Ribelles, Violeta

Representante profesorado del Grado en Psicologia. Secretaria.

Meléndez Lopez, José Antonio

Representante alumnado del Grado en Psicologia

Menacho Jiménez, Inmaculada

Representante profesorado del Grado en Psicologia.

Navarro Guzman, José Ignacio

Coordinador del Grado en Psicologia

Padilla Moledo, Carmen

Representante profesorado del Grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte

Pérez Rios, Juan

Coordinador del Grado en Educacién Primaria

Ramiro Olivier, Pedro

Representante profesorado del Master en Intervencién Psicoldgica ...: Coordinador

Romero Oliva, Manuel Francisco

Representante profesorado del Grado en Educacién Primaria

Sanchez Rodriguez, Susana

Representante profesorado del Grado en Educacion Infantil

Torres Silva, Inmaculada

Representante alumnado del Grado en Ed. Primaria

Zajara Espinosa, Mercedes

Administradora del Campus de Puerto Real

De la informacidn proporcionada por este sistema, destacaria por ejemplo la importancia que tiene el mantener actualizada la
informacién publica del titulo en la web. Hay aspectos muy importantes como saber el profesorado al que hay que contactar, los

aspectos de movilidad, horarios, examenes. Los aspectos que cambian cada afio es importante revisarlos con periodicidad.
En general, recoge informacion tanto a nivel general del titulo como de datos directamente relacionados con la docencia del

master. Permite asimismo tener un documento escrito donde se recogen todos los puntos fuertes y débiles y usarlos como punto

de partida e intentar mejorar cada afio.

Puntos Fuertes y logros:

Puntos Débiles:

Obliga a centrarse en los puntos esenciales del titulo y permite
la comparacion con otras titulaciones.

Destacar la inadecuacién de algunos de los instrumentos
utilizados (los items de las encuestas y los “factores” en que se
agrupan) asi como lo reducido del tamafio de algunas
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

muestras.

La satisfaccion con el desarrollo de la docencia (P04-01) se
obtiene a partir de la opinidén sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes y el cumplimiento de la planificacién,
excluyendo la metodologia docente, las competencias del
profesor/ay el sistema de evaluacion.

Ausencia de participacidon de los estudiantes en la CGIC. Esta
escasa motivacion puede deberse a que el master dura
Unicamente un curso.

Propuestas de mejora:

Pediriamos una mas ajustada seleccidon de los items asi como una mas ajustada denominacién de los factores en que se agrupan.
Se informara a los estudiantes matriculados en el master en los primeros dias del curso sobre la conveniencia de su presencia
representativa en la CGIC.
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H 1l) PROFESORADO |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacion sobre

- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el titulo.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacién a los mecanismos de coordinacion docente,

sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.
- En su caso, perfil del profesorado que tutoriza prdcticas curriculares.

PRINCIPALE TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

S CENTRO UNIVERSIDAD

14-15 10 11
12-13 12-13 13-14 S = 12-13 13-14
11 12

INDICADOR
ES:

ISGC-P09-02:
Participacion
del 0 26,70 | 41,20 | 43,80 | 35,29 55,90 | 54,90 | 48,91 48,10 | 50,70 | 49,46
profesorado % % % % % % % % % % %
en acciones
formativas
ISGC-P09-03:
Participacion
del
profesorado
en Proyectos - - 0%
de
innovacion y
mejora
docente
ISGC-P09-04:
Asignaturas
implicadas
en Proyectos 0% 0% 0% 0% 0% 6,25% 3,80%
de
innovacion
docente
ISGC-P09-05:
Grado de
satisfaccion
global de los 4 3,8 4 3,9 3,9 4 4 4 4,1
estudiantes
con la
docencia
ISGC-P09-06:
Porcentaje
de
Profesorado 29,41 14,10 | 25,00 15,70 | 23,46
del titulo 0% 6,30% / / / - / /
evaluado con
Docentia
(evaluacién
positiva)

En la comparacién de la participacion del profesorado en acciones formativas entre el titulo, el centro y la universidad, los
resultados dan una puntuacién inferior al profesorado participante en el titulo, tanto para el curso 14-15 como con respecto a
cursos anteriores. Semejante diferencia puede explicarse por la formacién realizada por el profesorado en cursos anteriores,
formacion esta que ya no vuelve a repetir aunque se siga ofertado en los siguientes cursos. Por lo que se refiere a la
participacién del profesorado en proyectos de innovacidn docente vemos que los resultados favorecen claramente al
profesorado del titulo frente al del centro o de la universidad. Estos resultados informan positivamente de la motivacién del
profesorado por su mejora en la labor docente. Por otro lado, vemos que el porcentaje de asignaturas que participan en
proyectos de innovacién docente es nulo. Puede explicarse este fenémeno por la propia naturaleza de las asignaturas del
titulo, las cuales estan conformadas por la participacidn en las mismas de distintos profesores, tanto pertenecientes a la propia
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UNIVERSIDAD DE CADIZ

institucidn con externos a la misma.

Atendiendo a la satisfaccién global de los estudiantes con la docencia es alta puesto que puntta un 4 sobre 5.

Respecto al porcentaje del profesorado que es evaluado positivamente con Docentia, puede observarse que dicho porcentaje
es superior para el profesorado que imparte docencia en el titulo frente al que imparte docencia tanto en el centro como en la
universidad

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Mejora considerable en la participacion del profesorado del | Disminucion de los indicadores de participacidon en acciones
master en la convocatoria Docentia. Hemos pasado de un | formativas del profesorado, asi como en las convocatorias de
6,30% a un 29,41% en 2015, superando tanto al centro como | proyectos de innovacién y mejora docente.

a la UCA. Seguimos siendo una titulacidn con profesorado que

participa en acciones formativas y en proyectos de innovacion

y mejora.

Propuestas de mejora:

Seguir animando al profesorado del master a que participe en las acciones de mejora e innovacion cuando salgan las
convocatorias y acciones formativas relativas a la mejora docente. Desde la coordinacidn, ofrecer una informacion actualizada
de las acciones formativas que puedan interesar a la titulacion.

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |
Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre:

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y

servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamarfio de los grupos, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.
- Se realizard un andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante.

PRINCIPALE TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
S CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADOR 10- 11- 12- 12- 1 10- 11- 12- 13-

ES: 11 12 13 11 12 13 14
ISGC-P10-02:
Satisfaccion
de los
estudiantes
con los 3,32 | 3,00 | 2,89 3,33 2,9
recursos
materiales e
infraestructu
ras del titulo.

346 | 3,21 | 3,51

1ISGC-P10-03:
Satisfaccion
del
profesorado
con los 3,37 | 3,29 | 3,89 3,63 3,58 3,7 3,72 | 3,72 | 3,83
recursos
materiales e
infraestructu
ras del titulo.

ISGC-P10-04:
% de

asignaturas
del titulocon | 71,4 | 71,4 | 76,9 | 66,7 | 88,9 100 | 96,7 | 97,1 56,5 64 75,2 76,3 | 82,7 | 475 | 71,4
actividad % % % % % % % % %* % % % % % %
dentro del
Campus
Virtual.
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Andlisis y Valoracion:

Destacar en primer lugar que las valoraciones del profesorado respecto a los recursos materiales, asi como sobre las
infraestructuras de titulo, son muy similares tanto para el titulo de master como para el centro, como para la propia
universidad. Cuando se considera la valoracién de los estudiantes sobre los mismos aspectos (recursos e infraestructuras)
podemos observar que su valoracion es inferior para el titulo con respecto al centro o la universidad, con una puntuacion de
2,89 sobre 5. En este aspecto de la valoracion de los estudiantes sobre los recursos e infraestructuras hay que considerar que
se han producido fallos con alguna frecuencia en el funcionamiento de los medios audiovisuales a lo largo del curso.

En lo referente al porcentaje de asignaturas del titulo con actividad dentro del campus virtual, vemos que el mayor porcentaje
al respecto corresponde al master (88,9%) frente al centro (64%) y la universidad (71,4%)

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

Importante nivel de utilizacidn y rendimiento del campus Seguir mejorando las condiciones de las aulas, para garantizar
virtual para el seguimiento y desarrollo de las asignaturas del un adecuado funcionamiento de los recursos docentes y las
master, tanto por parte de los alumnos como por parte del infraestructuras.

profesorado.

Propuestas de mejora:

Seguir usando el campus virtual del mismo modo o mejor que hasta ahora. Dar a conocer las acciones formativas sobre el
campus virtual para el profesorado que pueda incorporarse al master en cursos sucesivos.

H V) INDICADORES |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacidn sobre:

- Aportar informacion contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los procedimientos del SGC de forma que se
abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.

H V.1 ) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
14-15 10 11
12-13 12-13 13-14 - - 12-13 13-14
11 12
ISGC-P02-01: - - -
Tasa de
adecuacion de
la titulacion.

TiTULO

PRINCIPALES
INDICADORES:

ISGC-P02-02: 70,3 92,4 62,8
Tasa de 83,78 | 86,49 | o 86,64 | 8836 | o 6584 | 61,74 | o

ocupacion del % % % % % %
titulo.

ISGC-P02-03: - -
Tasa de
preferencia de
la titulacion.

ISGC-P02-04: 96,3 98,8 95,9

Tasa de % % 94.83 %
renovacion del 96,9% | 100% 99,1% | 100% 97,6% o}
titulo o tasa de °
nuevo ingreso.

ISGC-P02-05:
Estudiantes de
Nuevo ingreso
(distribuidos en
funcion de
variables
sociodemografic
as y de acceso al
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ISGC-PO2 : 37 37 37 262 | 232 | 262 1332 | 1427 | 1692
Oferta de plazas
ISGC-P02 : 26 242 1062
Matriculados de 31 32 227 205 877 881
nuevo ingreso

Andlisis y Valoracion:

de admision.

Al tratarse en este caso de un master, no podemos hacer referencia a los efectos derivados de una orientacién preuniversitaria
como puede suceder con otros titulos de grado. La oferta de plazas que se hace en el master se viene manteniendo constante
en las 37 plazas desde la primera promocién del mismo. Si bien no siempre se han cubierto la totalidad de las plazas si
podemos afirmar que de los masteres que se imparten en la UCA, es uno de los que, todos los cursos, presenta mas solicitudes

El perfil del alumnado que lo cursa es variado pues aunque esta orientado principalmente para psicélogos, también lo cursan
alumnos con perfiles de graduacién o licenciatura diferentes. Esta diferencia en la formacidn inicial de los estudiantes puede
estar en la base de la disminucidn de la satisfaccion de los estudiantes con el titulo, habida cuenta que a pesar de realizar unos
maodulos complementarios que pretenden paliar estas diferencias, no siempre es posible lograr en mismo nivel de formacion
que el resto de los alumnos, lo cual puede hacer que determinados médulos puedan resultar desmotivantes.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

Entendemos que la calidad del profesorado de la UCA, como
la del que no pertenece a la UCA, asi como los propios
contenidos del master, de los que el alumno puede tener
conocimiento a través de la pagina web de la UCA, lo hacen
especialmente atractivo para los alumnos, tanto de la propia
universidad de Cadiz como de otras universidades espafiolas.

Propuestas de mejora:

V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS |

PRINCIPALE  previst
S oenla
INDICADOR memor 10 12-
ES: ia 13

TiTULO ‘

14-15 | 10

13-14 -
11
ISGC-P04-02:
Satisfaccion
global de los
estudiantes
con la
planificacién
dela
ensefianza

3,9 3,6 4

11

12

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

CENTRO

12- 13-
13 14

3,9 3,9

14-15

4,00

10

11

11

12

UNIVERSIDAD

12- 13-
13 14

4,00

1ISGC-P04-03:
Satisfaccion
global de los
estudiantes
con el
desarrollo de
la docencia.

4,2 4 4,06

4,1 4,1

4,16

4,2 4,2

4,20

ISGC-P04-04:
Satisfaccion
global del
profesorado
con la
organizacion
yel
desarrollo de

2,63 3,09 3,07

3,04 | 3,05

3,26

3,27 | 3,33

3,38
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la docencia.

I6C-P04-05: 98,7 86,26 98,4 | 96,91 83,8 | 96,3 | 90,81
Tasa de % 98% o 90% o ” o o "
rendimiento ° ° 0 o ) ) b
ISGC-P04-06: 99,7 99,7 100% 99,7 | 99,7 | 99,82 99,4 | 99,8 | 99,53
Tasa de éxito % % ° % % % % % %
Iri(:::,g or: 98,9 | 982 | 86,26 90,3 | 98,6 | 97,09 843 | 96,5 | 91,24
evaluacién % % % % % % % % %
ISGC-P04-08:

Tasa de 0% | o% | 3922 550 | 195 | 1036 324 | 936 | 3146
abandono % % % % % %
ITS;,,(:::Z 05 96,8 | 93,75 | 60,87 80,2 | 96,1 | 85,59 60,6 | 84,2 | 63,38
graduacién % % % % % % % % %
ISGC-P04-10:

Tasa de 1001 100% | 100% 100 1 100 | 99,96 100 | 996 | 99,52
eficiencia % % % % % % %

Andlisis y Valoracion:

En términos generales podemos decir que los estudiantes se encuentran satisfechos tanto en lo que se refiere a la
planificacion de la ensefianza (4 sobre 5), como al desarrollo de la docencia (4,06 sobre 5), siendo valores muy similares a los
que se obtienen para las mismas variables tanto en el centro como en la UCA.

Por lo que se refiere a los profesores que participan en el master cabe decir que a tenor de los resultados (3,07 sobre 5) se
encuentran algo menos satisfechos que los alumnos. En el caso del profesorado, estos valores alcanzados en el master son
muy similares a los también alcanzados para el centro y para la universidad.

En lo referente a la tasa de éxito y la tasa de eficiencia vemos que se mantiene en el 100%, mejorando la de afios anteriores o
igualandola. Por su parte, la tasa de rendimiento y la tasa de evaluacién han descendido respecto a cursos anteriores y la tasa
de abandono y la tasa de graduacion han descendido de manera notable pasando en el caso del abandono de un 0% en el 13-
14 aun 39,13% en el 14-15; y en el caso de la graduacion de un 93,75% a un 60,87%. Estos resultados se pueden interpretar a
partir de las caracteristicas propias de los alumnos del master. Alumnos graduados que en muchos casos estan cursando el
master, completando una formacién académica, al mismo tiempo que estan esperando respuestas de solicitudes de empleo
que han presentado o la preparacién de oposiciones. Todo esto hace que en algunos casos los alumnos acaben renunciando al
master para no desaprovechar una oferta de empleo.

Puntos Fuertes y logros: ' Puntos Débiles:
Tasa de éxito junto a tasa de eficiencia La Satisfaccién global del profesorado con la organizacién y el
desarrollo de la docencia.

Propuestas de mejora:

Proponer reuniones periddicas de coordinacidn por asignaturas y de la totalidad del profesorado del master para mejorar la
organizacion y desarrollo de la docencia. Atender especificamente a las demandas individualizadas del profesorado del master
en relacion a la mejora de la docencia.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

‘ 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

N2 de instituciones/empresas con convenio de Practicas.
ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas
clinicas (area de CCSS).

100% 76,2%
()

Andlisis y Valoracion:

El dato del N2 de instituciones/empresas con convenio de Practicas, no refleja la totalidad de instituciones que tenemos en el
master, pues algunos de los centros en los que los alumnos realizaron las practicas no estaban aun incluidos en la relacién de
los que constaban en el momento de realizar el seguimiento del titulo. Hay que tener en cuenta que dadas las caracteristicas
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del alumnado del master, en algunos casos, para favorecer la satisfaccion del alumno o por resolver un problema de caracter
economico, se favorecia la realizacidén de las practicas en centros de su lugar de residencia por lo que la formalizacién de los
convenios de colaboracidn se han producido pasada la evaluaciéon del curso. También hay que considerar el hecho de realizar
las practicas en centros sanitarios dependientes del SAP que no requieren convenios especificos de practicas.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

Se ha incrementado el nUmero de convenios con empresas e
instituciones que ofertan plazas en practicas.

Propuestas de mejora:

Mantener el nimero de convenios de practicas. Establecer vias de comunicacion entre los tutores académicos del master y
los tutores profesionales, estableciendo una reunién convocando a todas las partes a la presentacidon de los informes de
evaluacién de practicas de los alumnos.

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

PRINCIPALE TiITULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

S Tipode . CNTRO UNIVERSIDAD

INDICADOR movilidad
ES:

Ne de
convenios
con otras
Universidad
es.

ISGC-P06- Int i 31 625
03: Tasa de n“alemam v || 0% 2,5% | 1%* | 0% 2,2% | 4,2%

1,71
%

movilidad
de
estudiantes
sobre Nacional - - - 02% | - - 03% | - -
matriculado
senel
titulo.

ISGC-P06-

04: Internacio . 0% 3,03 4,60 0%+ 0,48

Estudiantes | nal % % %
extranjeros

0 nacionales
matriculado

senel

titulo, en el Nacional _ 0% _ 01'30 0%* | - 0,4% | 0%* -
marco de un %
programa
de
movilidad.

ISGCPOS | Internacio 100 51,7 | 89% | 100 442 | 974 | 82,94
05: Tasa de - -

rendimiento | "2 % % * % % %* %
de los
estudiantes
que

participan Nacional - - - 3/7'1 - - 64% | - y
en redes de °
movilidad
(Entrantes).

1,1% 1,18
5% | . o
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ISGC-P06- X
05: Tasa de Internacio 100 ) i 92,1 ) ) 87,6

rendimiento nal % % %
de los
estudiantes 83,7
que %*

participan Nacional - - - - - - -
en redes de
movilidad

(Salientes).

100%

Andlisis y Valoracion:

Al tratarse de un master de corta duracion, la movilidad internacional de estudiantes es muy reducida y los estudiantes
extranjeros que solicitan inscribirse en el master, principalmente sudamericanos, lo hacen a través de becas otorgadas por la
Fundacién Carolina. Con la crisis econdmica en la que todavia estamos, el patrocinio de la Fundacion Carolina para estudiantes
sudamericanos ha dejado de existir. Como puede apreciarse en los datos de la encuesta hay un porcentaje de alumnos
extranjeros (3,03%) en el curso 14-15 que estan en el master matriculados Unicamente en alguna de las asignaturas que lo
componen y que las cursan para completar su formacion inicial en su pais de origen, pero que no cursan el master en su
totalidad.

En la actualidad el master tiene firmado un convenio de colaboracién para la movilidad de los estudiantes con una universidad
extranjera, la universidad portuguesa de Madeira.

Puntos Fuertes y logros: \ Puntos Débiles:

Propuestas de mejora:

V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
10-  11- 12- 13- 14- 10- 11- 12- | 13- 14- 10- 11- 13-  14-
11 12 13 14 15 11 12 13 14 15 11 12 14 15

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de
insercion profesional (afio
realizacidn encuestas) en un sector
profesional relacionado con los
estudios realizados.

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion
de los egresados con los estudios
realizados.

Andlisis y Valoracion:

El analisis de la insercion laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
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Propuestas de mejora:

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
11- 12- 13- 14- 12- 13- 14- 11- 12- 13- 14-
12 13 ‘ 14 ‘ 15 13 14 15 12 13 14 15

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P08-02: Grado de satisfaccion
global del alumnado con el titulo. 28 | 217 2,08 29 | 275 2,58 29 | 275 2,58
ISGC-P08-03: Grado de satisfaccion
global del PDI con el titulo. 275 | 311 3,18 3,75 | 3,22 3,18 3251311 3,55

Datos en Sistema de Informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog
Informes de resultados para el analisis de la satisfaccidn de los grupos de interés con el titulo (P08).

Andlisis y Valoracion:

Atendiendo a la evolucion que presentan los datos relativos a la satisfaccion global de los alumnos con el titulo, se aprecia un
descenso en el nivel de satisfaccidn global. Evolucion que se muestra muy semejante tanto para el titulo, como para el centro y
para la universidad.

Cuando se trata del nivel de satisfaccidn global del PDI con el titulo vemos que mientras para el titulo hay un discreto aumento en
el mismo, en el centro se produce un discreto descenso en el nivel de satisfaccion global y en la universidad, tras un descenso del
curso 12-13 al 13-14, vuelve a repuntar en el curso 14-15.

Por lo que respecta al master, el descenso del nivel de satisfaccién general de los alumnos con respecto al titulo puede
interpretarse a partir de las dificultades que para muchos alumnos presenta el nivel de conocimientos necesarios para la
superacion de algunas de las materias del titulo, el requisito de presencialidad para cursar el mismo y el titulo desde el que
acceden. Otra de las quejas que oralmente formulan los alumnos en el alto nivel de contenidos tedricos. Cabe pensar que el titulo
de master, Intervencién Psicoldgica en Contextos de Riesgo, les lleva a creer en un alto contenido practico que efectivamente
existe pero que debe verse apoyado necesariamente en unos presupuestos tedricos de los que bastantes alumnos carecen, pese
a los complementos formativos que reciben los que proceden de titulaciones no afines a Psicologia.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

Continuidad del profesorado implicado en la docencia del master La diversidad de la formacion inicial de los alumnos que se
inscriben para cursar el master hace que el nivel de
conocimientos que se imparten no tenga el mismo
aprovechamiento en todos los alumnos, lo cual puede
estar en la base del bajo nivel de satisfaccidn con el titulo.

Propuestas de mejora:

Mejorar la tutorizacion del alumnado aumentando la frecuencia de las sesiones de tutorizacion

Seria aconsejable para el master un sistema de seleccion del alumnado en el que se primase la licenciatura o el grado en
Psicologia frente a otras titulaciones. Esta funcién no estda en manos de la coordinacidn del master.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 11- 12- 13- 1415 10- 11- 12- 14-15  10- 11- | 12-
13 14 11 13 31 11 12 13 B

ISGC-P11-01: N2 de

quc?ja.s o reclamaciones 0 0%* | 4.86%

recibidas respecto al

numero de usuarios. 35,71% 0,20% | 1,45%
ISGC-P11-02: N2 de 0 2,38% 0%* | 0,30% 0,10% | 0,59%
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incidencias docentes
recibidas respecto al
nimero de usuarios.

ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias recibidas
respecto al numero de
usuarios. 0% 0% 0,20% 0%

0 1,1%*

ISGC-P11-04: N2 de

felicitaciones recibidas
respecto al numero de
usuarios. 0% 0% 0,00% | 0,05%

0%*

ISGC-P11-05: Promedio
de satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través de
BAU. 3,7 3,5

2,4 3,6 2,4

ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a
las quejas, incidencias -
docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas. 13,2

Las quejas que a continuacién se presentan corresponden al curso académico 2013-2014. La principal
critica ha recaido en una inadecuada organizacién entre muchos de sus médulos, ya que existia falta de
coordinacién entre profesionales. Concretamente, comentan que los contenidos eran repetidos en
diversas sesiones, y muchas veces no se ajustaban a las necesidades de los estudiantes. En ocasiones
eran muy faciles y otras muy dificiles. Las actividades practicas, eran desproporcionadas y poco
practicas. Dificultades para encontrar centros de Practicas siendo ellos mismos en algunas ocasiones los
gue tenian que gestionar este trdmite. También resalta aspectos positivos en relacidn a su tutor de TFG.
Esta queja se repite en 9 ocasiones mas y concretamente dos alumnos afiaden informacidon adicional o
bien una aclaracién a su queja.

Es evidente que el profesorado del master y el Coordinador han tomado consciencia de esta
problematica y por tanto se da una respuesta que se detalla a continuacion:

Desde Decanato se respondid a estas quejas abordando cada cuestion. En cuanto al contenido, hay que
valorar que un mismo tema puede estudiarse desde diferentes perspectivas. Ademas, se le dice que los
contenidos y programacion del master estan disponibles antes de que el alumnado lo curse y en ese
momento pueden decidir no hacerlo. Ademads, el master proporciona una serie de complementos de
formacién para igualar estas diferencias entre alumnado de distintas titulaciones. En relacidn al trabajo
desproporcionado, habria que valorarlo en su conjunto y considerar si en cada mdédulo se superan las
horas que el master plantea o si ha dedicado mds de 90 horas de trabajo personal a algin mdédulo de 5
créditos. Entonces seria mds bien un problema de organizacién del estudio auténomo del alumno.

En cuanto a las practicas, decanato responde que no le constan problemas en la asignacién de
practicas, mas alld de la que plantearon los propios alumnos por tener que desplazarse a otras
localidades o por querer cursar las practicas antes de terminar la formacion basica.

En cuanto al trabajo de fin de master les hubiera gustado un poco mds de apoyo docente y explicacion
del mismo. Teniendo en cuenta que al final te puntuaba un tribunal que no ha estado contigo en el
proceso y que no ha podido observar ni valorar el trabajo que has llevado a cabo durante tantos meses.
Por ello sugerimos que los tutores seguidores del trabajo realizado durante el trabajo fin de master
también aporten calificacion. Este aspecto al no ser competencia de decanato no puede ofrecerle una
respuesta adecuada y se le remite al departamento. De todas formas se le comenta que las comisiones
evaluadoras, por definicion y por reglamento, no pueden incluir al tutor que le ha acompafiado en la
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elaboracion del mismo. Si que se valora el trabajo continuo: se evalla con el producto, la memoria.
Lamento que no encuentre Util las exposiciones de otros TFM: son una buena forma de preparar su
propia defensa.

Para concluir con las respuestas dadas desde el decanato, se toman en consideracidn todas estas quejas
y se le agradece, pues nos servira para mejorar el servicio que damos al alumnado del Master. Desde la
recepcion del primero de los BAUs en relacion con el Master, hemos puesto todo nuestro interés en
analizar las causas del descontento que muestran todos ellos, tanto en el seno de los drganos de la
Facultad, como junto al equipo rectoral en la figura del Sr. Vicerrector con competencia en la materia.
De ese analisis, hemos constatado que efectivamente puede mejorarse la coordinacién entre el
profesorado y creemos que la razén de esta descoordinaciéon puede ser fruto de la incorporacidn de
nuevo profesorado a la docencia del Mdster. El Sr. Coordinador va a incidir en este aspecto el préoximo
curso.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:

El nivel de satisfaccion de los alumnos para el curso que se | Existe sin embargo diferencia entre el titulo y el centro y la
trata, son similares a los detectados para el centro en el | universidad respecto al numero de quejas/reclamaciones
mismo curso y algo inferiores a los relativos a la | recibidasy el nimero de incidencias docentes, negativas para el
universidad. titulo

Propuestas de mejora:

Informar especificamente al alumnado y al profesorado de la posibilidad de poner tanto quejas como felicitaciones, en el
momento en que se detecten las deficiencias o las felicitaciones
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VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar las
acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacion, justificar su adecuacicn.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias
contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion.

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 1

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas:

estas recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacidn 1: Explicitar el perfil de ingreso Se solicita modificacion n2 1 en este autoinforme

recomendado (breve descripcion de las de seguimiento en el apartado 7.
caracteristicas personales de posibles estudiantes a
los que va dirigido el titulo)

Recomendacion n+1:

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:

N2 de Recomendaciones recibidas: No procede
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas:

estas recomendaciones y evidencia contrastable:
Recomendacion n:

Recomendacion n+1:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:
N2 de Recomendaciones recibidas:
Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (5//NO)

Acciones llevadas a cabo para dar  Acciones llevadas a cabo

Recomendaciones recibidas:
respuesta a estas para dar respuesta a estas

SGC DE LA UCA VERSION 1.1 (DICIEMBRE 2014) Pagina 16




Universidad
de Cadiz

Y UCA

P14 -

Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

recomendaciones y evidencia

SGC DE LOS TiTULOS DE
GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

recomendaciones y

Recomendacion 1: Disefio,
organizacion y desarrollo del
programa formativo. Eliminar el texto
con las recomendaciones sobre el
apartado a cumplimentar

contrastable:

seguimiento de titulo se ha
procedido a eliminar dicho texto en
cada uno de los apartado

En el presente autoinforme de

evidencia contrastable:

Recomendacion 2: Disefio,
organizacion y desarrollo del
programa formativo. Se recomienda
incluir informacion sobre las mejoras
identificadas en las revisiones
periddicas del titulo asi como la
planificacion de su ejecucion y sus
resultados

Tras la finalizacién de cada uno de
los médulos en coordinador del
master y del médulo en cuestion se
han reunido con los alumnos para
realizar un andlisis sobre las
posibles mejoras a incluir en
sesiones posteriores. También se
han mantenido reuniones
periddicas con todos los
coordinadores de mddulos,
guedando pendiente la de junio al
finalizar el cursos

Recomendacion 3: Informacion
relativa a la aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad interna de la
calidad y su contribucion al titulo.
Se recomienda que la universidad
ponga en marcha los mecanismos
necesarios para realizar un estudio y
analisis (sobre datos concretos) del
proceso de evaluacion y seguimiento.
Es importante detectar las
necesidades reales para establecer
planes de mejora ajustado a cada
titulo

Todos los cursos académicos la
Unidad de Garantia de Calidad
establece un calendario periédico
en el que se aplican una serie de
cuestionarios sobre el grado de
satisfaccion del alumno en cuanto a
los distintos aspectos de la
titulacién

Recomendacion 4: Informacion
relativa a la aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad interna de la
calidad y su contribucién al titulo. En
futuros autoinformes se recomienda
incluir solo la informacion solicitada,
sin las recomendaciones para
cumplimentar los apartados

En el presente autoinforme de
seguimiento de titulo se ha
procedido a eliminar dicho texto en
cada uno de los apartado

Recomendacion 5: Informacion
relativa a la aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad interna de la
calidad y su contribucién al titulo.
Incluir informacién sobre la CGIC, sus
componentes, dindmica de
funcionamiento y propuestas que ha
llevado a cabo

Se da cumplimiento a esta
recomendacion en el apartado Il
del presente autoinforme de
seguimiento.

Recomendacion 6: Informacion
relativa a la aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad interna de la
calidad y su contribucidn al titulo.
Proponer acciones concretas para

Se da cumplimiento a esta
recomendacion en el apartado Il
del presente autoinforme de
seguimiento.
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fomentar la participacion de todos los
colectivos implicados en la CGIC

Recomendacion 7: Informacion
relativa a la aplicacion del Sistema de
Garantia de Calidad interna de la
calidad y su contribucion al titulo.
Incluir datos sobre la existencia de la
plataforma interna, valorando su uso y
el grado de aplicabilidad de la misma
en el titulo.

Se da cumplimiento a esta
recomendacion en el apartado Il
del presente autoinforme de
seguimiento.

Recomendacion 8: Profesorado.
Incluir informacion sobre la
cualificacién y el grado de dedicacion
del profesorado implicado en el titulo,
valorando su adecuacion.

Se da cumplimiento a esta
recomendacion en el andlisis y la
valoracion que se hace en el
presente autoinforme en el
apartado | del mismo

Recomendacion 9: Profesorado.
Incluir los datos sobre el perfil del
profesorado de practicas o justificar si
se trata de un master de investigacion
en el que no procede la realizacion de
practicas.

Se da cumplimiento a esta
recomendacion en el andlisis y la
valoracion que se hace en el
presente autoinforme en el
apartado | del mismo

Recomendacion 10: Profesorado. La
universidad deberia reflexionar sobre
el descenso en el grado de satisfaccion
de los estudiantes con el titulo y
establecer propuestas de mejora
concretas y coherentes con las
necesidades detectadas

Se han venido manteniendo
reuniones periddicas para evitar la
duplicacién de contenidos con el fin
de resolver la principal queja de los
alumnos.

Recomendacion 11: Profesorado.
Incluir datos sobre los mecanismos de
coordinacién docente, sustituciones y
el incremento de la cualificacién del
profesorado.

En la coordinacién docente del
master se pretende que la docencia
de cada uno de los mdédulo sea
compartida por docentes de la UCA
y profesionales de los distintos
ambitos de la intervencion
psicoldgica

Recomendacion 12: Infraestructuras,
servicios y dotacion de recursos.
Valorar el analisis de las
infraestructuras y adecuacién de los
recursos.

En todo momento se ha dispuesto
de un aula de reserva para las
ocasiones en las que los sistemas
informaticos pudieran presentar
dificultades en su funcionamiento.
Cada aula esta dotada de
dispositivos informaticos y videos
para la docencia. Asi mismo, cada
maddulo dispone de un espacio en el
campus virtual para gestionar tanto
el material docente como la
comunicacion profesor alumno

Recomendacion 13: Infraestructuras,
servicios y dotacion de recursos.
Incluir el andlisis de los servicios que
garantizan la orientacion académica
profesional del estudiante.

La orientacion académica y
profesional se hace por doble via: a
través del tutor (cada alumno tiene
adscrito un tutor personal) y por
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sesiones de orientacion de empleo
impartidas por el secretariado de
relaciones con empresas de la UCA

Recomendacion 14: Indicadores.
Realizar un analisis sobre qué motivo
justifica el descenso del grado de
satisfaccion de los estudiantes con el
titulo

Se da cumplimiento a esta
recomendacion en el andlisis y la
valoraciéon que se hace en el
presente autoinforme en el
apartado V del mismo

Recomendacion 15: Indicadores.
Incluir en futuros autoinformes los
datos sobre gestion y control de las

Para la gestion y el control de las
practicas externas se ha remitido
informacién relativa a las mismas a

practicas externas, asi como el analisis
sobre el descenso en el nimero de
empresas con convenios en practicas

los tutores académicos de los
alumnos para que lleven a cabo una
orientacion adecuada.

En lo relativo al andlisis sobre el
descenso del numero d empresas
con convenios de practicas, se
realiza en el apartado | de presente
autoinforme.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO COMUNICADAS AL
CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar (en el
caso que corresponda):

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.

Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificacion de cada una de ellas de
forma que pueda valorase su adecuacion.

IMPORTANTE: Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria NO podra ser implementada por el Centro
hasta recibir el correspondiente informe favorable de la Direccién de Evaluacién y Acreditacion.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de
Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de Universidades:

Especificar dichas modificaciones:

Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las
modificaciones solicitadas en este Autoinforme.
Modlificacion n® 1:

Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere justificar muy brevemente las modificaciones
solicitadas en este Autoinforme.

En respuesta a la recomendacién de verificacion

del informe de fecha 06/2013.

Se explicita el perfil de ingreso:

"El perfil de Ingreso y Formacion Previa que
habilita el acceso al Programa del Master sera el
de la Licenciatura o Grado en Psicologia,
Pedagogia o psicopedagogia. Aunque, como
recoge la Ley, también pueden acceder a estos
estudios quienes se encuentren en posesion del
titulo de Maestro, en sus diversas especialidades
o del titulo de Diplomado en Educacion Social. En
este caso, deberan cursar previamente al inicio
del Master unos complementos de formacidn
gue en sumomento se determinaran de acuerdo
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al perfil del solicitante."

Modificacion n+1:

VIIl) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

No conformidades del Informe de auditoria interna:

N2 de no conformidades recibidas:

Enumerar brevemente las No conformidades

detectadas:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades

detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe
de auditoria interna de la Inspeccion General de Servicios.

No conformidad n:

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

estas No conformidades:

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
requiere.

No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la
deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se
abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.

No conformidad n+1:

Puntos Fuertes resenados en informe auditoria:

Puntos Débiles resefiados en informe auditoria:

Propuestas concretas de mejora:
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H

IX) PLAN DE MEJORA |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:
- Aportar, si se ha realizado, un plan de mejora donde se planifique de manera sistemdtica las acciones correctivas e innovadoras apropiadas a las caracteristicas del titulo. Identificando responsables y plazos de ejecucion

viables.

Propuesta de mejora

Prioridad

Acciones a desarrollar

Responsable/s

del Centro

(indicar cargo de la/s

persona/s)

Mes/afio
inicio*

Mes/afo

existentes de comunicacion de deficiencias o

felicitaciones, a medida que se va desarrollando el

en el master

Implicar a la Delegacién de alumnos en las propuestas de Establecer contacto personal con la Delegacion de Coordinador del Noviembre | Noviembre
designacion de representantes en la CGC. 1 alumnos del centro para solicitar fomenten la master 2016 2016
participacion de sus representantes en la CGC
Comunicacion a la UCE de los errores de datos detectados en los Informar a la UCE de posibles errores que sean Coordinador del Junio de Septiembre
informes de evaluacion para poder subsanarlos 2 detectados en los datos que nos envian de la master 2016 2016
evaluacion del master
Continuar con la difusién entre el profesorado de la UCA de las Informar a los profesores del master de las Coordinador del Enero 2016 | Diciembre
convocatorias de docentia y su participacion en actividades de convocatorias del plan Docentia, asi como de las master de 2016
innovacion 3 actividades de innovacién docentes que se
desarrollen en la UCA
Proponer reuniones periédicas de coordinacién por asignaturas Reuniones entre el coordinador del master y los Coordinador de Septiembre | Octubre
y de la totalidad del profesorado del master para mejorar la 4 coordinadores de médulos para mejorar el master de 2016 2016
organizacidn y desarrollo de la docencia. desarrollo de la docencia
Mantener y procurar aumentar el nimero de centros Establecer contactos con centros para proponerles Coordinador de Mayo 2016 | Septiembre
colaboradores de practicas externas > su colaboracion en las practicas master 2016
Mejorar la tutorizacion del alumnado 6 Realizar la asignacion de tutores para los alumnos Coordinador de Octubre de | Noviembre
en el primer mes del curso master 2016 2016
Informar especificamente al alumnado y al profesorado de la Recordar al profesorado del master la conveniencia | Profesorado de la Octubre Mayo 2016
posibilidad de poner tanto quejas como felicitaciones . de informar al alumnado sobre los canales UCA con docencia | 2016
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curso

* Una “Accidn a desarrollar” no deberia tener una duracion de todo el curso académico.

Durante el periodo de implantadas de este plan de mejora, es necesario controlar las evidencias que atestigiien la realizacion de cada accion de mejora llevada a cabo, asi como la realizacion de un
seguimiento de éstas y un andlisis del impacto de las mismas en el titulo en términos de aportacion y ayuda al desarrollo del titulo, es decir analizar la relacion causa-efecto de las acciones de mejora
desarrolladas de este plan. El seguimiento de los planes de mejora es clave en el proceso de renovacion de la acreditacion de la DEVA.
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“ X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

La DEVA, en los informes de seguimiento, exige informar de las actuaciones de seguimiento y control de las propuestas de mejora asi como de las acciones desarrolladas en los
planes de mejora previos.

Las instrucciones y ejemplos para la cumplimentar de este cuadrante se encuentran al final de este documento.

Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Autoinforme
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

XX/XX de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso

(0-100%)

Accion: Reunion del coordiandor del master

. . con el delegado de centro de los alumnos A pesar de la insistencia de la importancia
Implicar a la Delegacién de alumnos en las propuestas Octubre L,
Curso 14/15 . ., 100% de la participacion del alumnado en la CGC,
de designacién de representantes en la CGC. A i i 2015 .
Evidencia (URL, archivo...): no se ha presentado ninguno

Accion: La comision educativa del master
esta realizando un analisis de los resultados
obtenidos en la evaluacion para formular
posibles mejoras de la misma e informar a

Comunicacion a la UCE de los errores de datos Al no estar culminada aun a valoracién de
. , la UCE, entre los que se encuentra la poca Enero
detectados en los informes de evaluaciéon para poder . . 50% los resultados no puede darse un
representatividad de la muestra y ciertos 2016 o
subsanarlos cumplimiento total de la propuesta

criterios ambiguos

Evidencia (URL, archivo...):

Accion: Informar al profesorado de las

Octubre
Continuar con la difusion entre el profesorado de la convocatorias de docentia 2015 Mejora en la cualificacion del profesorado
UCA de las convocatorias de docentia y su M 100% implicado en el master perteneciente a la
ayo
participacién en actividades de innovacion Evidencia (URL, archivo...): 201\/6 UCA
Proponer reuniones periédicas de coordinacion por Accion: Se han realizado una reunién inicial | Octubre 25% Se ha conseguido un menor solapamiento
asignaturas y de la totalidad del profesorado del al comienzo del curso y una reunion tras la 2015 ) de los contenidos.
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Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Autoinforme
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso XX/XX f f Sas /

(0-100%)

master para mejorar la organizacién y desarrollo de la finalizacion de cada uno de los médulos con | Abril de
docencia. los coordinadores del mismo. 2016

Evidencia (URL, archivo...):

Accion: Establecer contactos telefonicos y

, personales del coordinador del master Con los centros que se ha contactado se
Mantener y procurar aumentar el nimero de Enero . . o,
L, 100% han establecido convenios de colaboracion
centros colaboradores de practicas externas . . . 2016 .
Evidencia (URL, archivo...): para las practicas.

Accion: Asignacion de los tutores desde el
comienzo del curso académico

Octubre

Mejorar la tutorizacién del alumnado 2015 100% Mejora en la tutorizacién del alumno
Evidencia (URL, archivo...):
Accion: Comunicacion a los alumnos de los

. cauces para la formulacion de quejas,
Informar especificamente al alumnado y al o .
o . felicitaciones y sugerencias Octubre ., . .
profesorado de la posibilidad de poner tanto quejas 2015 100% Aun no se conoce el impacto tenido

como felicitaciones A i i
Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:
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Grado de
Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa

Autoinforme
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas

de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso XX/XX A f L t

(0-100%)

Evidencia (URL, archivo...):

Accion:

Evidencia (URL, archivo...):
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INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACIO DEL APARTADO X) SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORA PREVIOS.

Descripcion de los conceptos y actividad a realizar:

Autoinforme seguimiento curso XX/XX: Indicar el curso académico del “Autoinforme de seguimiento” donde se realizé la propuesta de mejora.

Propuesta de mejora: Enumere las propuestas de mejora en las que se han desarrollado acciones concretas. Debe destacarse una asociacién clara entre

los puntos débiles detectados en el autoinforme en cuestion y las propuestas de mejora que daran respuesta a éstos.

Acciones desarrolladas: Acciones que fueron planificadas en el plan de mejora y han sido ejecutadas.

Mes/afio de fin: Mes y afio en que finaliza la “Accion desarrollada”.

Grado de cumplimento de la accidn (0-100%): En una escala del 0 al 100, se debe indicar la estimacidn del grado de cumplimiento de lo planificado sobre

lo ejecutado.

Impacto observado en el titulo. Causa efecto de la propuesta de mejora: En la medida de lo posible se debe detallar un impacto real, objetivo y
evidenciable, no deseable, tratando de introducir los datos concretos de indicadores del SGC y de manera habitual se debe incluir cédigo del indicador
ISGC, curso y su evolucion. En caso de que no se disponga de un indicador objetivo que avale el impacto puede realizarse una valoracion cualitativa del
impacto.

Para facilitar su comprension os trasladamos algunos ejemplos:

Autoinforme

curso XX/XX

2011-12

Grado de
e . . Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., )
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
(0-100%)
. . Accion: Reunion para el anadlisis con Todas las asignaturas mejoraron de
Identificar, junto con los profesores y los o
o profesorado y departamentos de las manera  significativa sus tasas de
Departamentos implicados, las causas por las que . . . o
. . asignaturas implicadas para establecer un rendimiento en el curso 2012-13:
ciertas asignaturas presentan resultados ., Lo
. o plan de accion. Cadiz:
especialmente desfavorables (tasas de rendimiento 10/2013 90 .
. . L . . - asignatura A: del 44,4% al 71,4%
inferiores al 50%): en Cadiz, asignatura A, asignatura B ) X i . .
. . ) ] Evidencia (URL, archivo...): Acta de la - asignatura B Aplicado: del 44,4% al 59,3%
y, en Algeciras, asignatura C, asignatura D asignatura E, o, i
. . reunién (10/11/2012) y en su caso plan de Algeciras:
asignatura F y asignatura G. L .
accion disefiado. - asignatura C 37,5% al 41,9%
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Grado de
cumplimiento
de la accion

Autoinforme
f Mes/afio

de fin

Impacto observado en el titulo. Causa

seguimiento Acciones desarrolladas

curso XX/XX

Propuesta de mejora

efecto de la propuesta de mejora

2012-2013

Desarrollar acciones para tratar de mejorar los
resultados de aprendizaje de aquellas asignaturas que
presentan peores resultados.

(0-100%)
- asignatura D: del 47,2% al 79,7%
- asignatura E 44,6% al 66,7%
- asignatura F: del 36,7% al 60,6%
- asignatura G: del 45,9% al 53,7%
Evidencia:
http://sistemadeinformacion.uca.es
Accion: a) Tras la imparticion del curso de
nivelacién en matematicas, en el curso
a) Realizar g(?stiones con los departamentos 2014-15 |a tasa de rendimiento de la
afectad.c’as orlentadas,a ‘proponer un curso de asignatura XXX ha pasado de un 44,4% a un
nivelacion de matematicas para los alumnos | 02/2014 100 o
de nuevo ingreso (XXX) 49,4% en Cadizy de un 37,2% a un 44,3%
en Algeciras.
Evidencia (URL, archivo...): Despliegue del Evidencia:
curso de nivelacion. http.//sistemadeinformacion.uca.es
b) Las tasas de rendimiento de la
asignatura Trabajo Fin de Grado (objetivo
Accioén: de esta accidn) en la sede de Cadiz han
mejorado considerablemente, pasando del
b) Difundir entre todos los profesores los 48,5% en el curso 2012-13 al 63,7% en el
resultados del proyecto de innovacion curso 2013-14. Esta accidn de mejora no se
docente “Desarrollo e implementacién de un habia propuesto para la sede de Algeciras,
sistema coordinado y progresivo de 11/2013 100 debido a que atin no habia datos de
evaluacién de actividades académicamente
dirigidas en el grado de XXXXXX”. rendimiento de esa asignatura. Las tasas de
rendimiento del TFG en 2013-14 en esta
Evidencia (URL, archivo...): Accién de sede hacen recomendable la difusion de
difusién y resultados del proyecto. estos resultados también en Algeciras.
Evidencia:
http://sistemadeinformacion.uca.es
Accion: 05/2014 75 c) La asignatura YYYY pas6 del 41,2% en el
curso 2012-13 al 100% en 2014-15.
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evaluacion y mejora del titulo.

) Grado de
Autoinforme " L. ;
. . . Mes/afio  cumplimiento Impacto observado en el titulo. Causa
seguimiento Propuesta de mejora Acciones desarrolladas ) ., )
de fin de la accion efecto de la propuesta de mejora
curso XX/XX
(0-100%)
c) Solicitar informes al profesor o profesora Evidencia:
responsable dirigidos a identificar las causas http://sistemadeinformacion.uca.es

de los resultados desfavorables de la
asignatura YYYY.

Evidencia (URL, archivo...): Informes del
profesorado.
Accion: Reunidn informativa del programa

Docentia, motivando a su participacién vy el Incremento del 42% en Cadiz y del 315% en
Promover una mayor participacion del profesorado en | objetivo de incremento del indicador. Algeciras en el nimero de profesores que
2013-14 o 10/2014 100 o
la acreditacion por DOCENTIA han superado la acreditacion por
Evidencia (URL, archivo...): Acta de la DOCENTIA (ISGC-P09-06).

reunion.
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