	[image: ]
	P11-Procedimiento para la Gestión de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
	SGC DE LOS TÍTULOS DE 
GRADO Y MÁSTER DE LA 
UNIVERSIDAD DE CÁDIZ



[bookmark: _Toc228714185]RSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU.

Instrucciones: Para realizar este análisis deben entrar en https://buzon.uca.es/ con la clave asignada como responsables del BAU. En el apartado del menú "Búsqueda de Solicitudes" señalando en la pestaña "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestaña "Responsable asignado" el título o Centro al que pertenecen. Las pestañas relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la búsqueda al periodo de referencia. Una vez seleccionados los parámetros anteriores, en la pantalla aparecerán todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el título o centro durante el periodo seleccionado.

	CURSO ACADÉMICO:
	2015/16

	TÍTULO:
	Grado en Ed. Primaria
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	Facultad de Ciencias de la Educación
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	Reclamaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las reclamaciones recibidas.]
Según los datos cuantitativos respecto al indicador ISGC-P11-01: Nº de quejas o reclamaciones recibidas respecto al número de usuarios, el Grado obtiene un porcentaje de 1,04% habiéndose reducido respecto al curso 2014/15 (1,58%). A continuación se resume el contenido de las mismas: una de estas quejas va dirigida a la falta de información con fecha de enero de 2016 del cambio del practicum de 30 créditos al de 18 en 3º del Grado. Además esto supone un mayor problema para el alumnado de grupo C “plurilingüe” ya que de esta información depende la selección de unos horarios de prácticas de conversación para los de dicha mención AICLE. No se encuentra la respuesta específica a esta queja puesto que la que consta pertenece a otra incidencia, pero el centro pone los recursos para solucionar esta situación. Existe una queja que no nos compete referida a Magisterio Virgen de Europa, ubicada en la Línea de la Concepción con respecto a la mediocre conexión a internet. Sin embargo se le da la siguiente respuesta: le comunico que me he puesto en contacto con la directora del centro y me traslada su deseo de reunirse con usted y aclarar el tema.
Otra de las quejas es sobre el plazo de elección de centro de prácticas y la imposibilidad de  hacerlo porque no están las actas cerradas. Se le responde que no es necesario tener las actas cerradas para elegir centro.
Una última queja planteada es por no disponer de información clara sobre las menciones, en concreto si para optar por no mención cualificadora, el alumnado se puede matricular de 12 créditos optativos en 3º curso, mientras que en 4º debe hacerlo en 18 créditos. Tanto la memoria como el itinerario del Plan de Estudios del Grado no informan de esta posibilidad, solo indican que es necesario matricularse de 18 créditos optativos, siendo 12 de libre disposición. Se le responde que es posible que la información que maneja es incorrecta y que lea bien el díptico del grado y, en caso de seguir teniendo dudas, el coordinador del grado le informará claramente de todo. Además, en la página web de la facultad tiene toda la información.

	Incidencias docentes
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las incidencias docentes recibidas.]
El número de incidencias docentes según el RSGC P11-02 tiene un porcentaje de 1,15 que se ha reducido respecto al curso 14/15 (0,79%). Pasamos a comentar el contenido de las mismas y la respuesta y solución ofrecidas a través del Decanato. Existen dos BAUs de la profesora de "Música y su Didáctica" acerca del bajo nivel de asistencia del alumnado, a las actividades docentes presenciales. El alumnado no realizó ninguna propuesta de modificación de horario, sino que consensuaron mantener la clase del día 8 de enero, tomando el compromiso de asistir a la misma. Sin ningún aviso previo, ni justificación, el alumnado no asistió a la clase programada (en un caso asisten 3 y en el segundo 10, no pudiéndose realizar las actividades programadas). Se le responde que se pondrá en conocimiento del Vicedecano de Ordenación y se hablará con el delegado de curso. Existen 15 BAUs en relación a cambios en la programación de exámenes. Esta queja va dirigida en todos los casos a la profesora de la asignatura "Música y su Didáctica" que ha impuesto una segunda convocatoria de examen a parte del examen oficial programado para el día 9 de febrero y avisa al alumnado con poca antelación y algunos no pueden venir ese día. Respecto a esta queja la respuesta es la misma: Ya se ha puesto en conocimiento del Director del Departamento y del Vicedecano de Ordenación, informándole también a ella que no es posible examinar fuera del calendario aprobado por la Junta de Facultad. Por otro lado, una alumna colaboradora muestra su malestar con su tutora ante su insensibilidad respecto a una experiencia familiar de la alumna y a la manera de comunicarse con ella. El Decano se pone en contacto con la profesora que siente lo sucedido. No obstante, también se informa al director del departamento y a los vicerrectores de planificación y de alumnado.
Otra incidencia tiene que ver con la inasistencia de un profesor a una reunión de Practicum I. Se informa al coordinador para que no vuelva a suceder.
[bookmark: _GoBack]Otra incidencia que se plantea es la de un profesor que dos semanas ha unido dos grupos de práctica en 1 solo. Se informa al profesor sobre la imposibilidad de unir ambos grupos. Así que se espera que las clases trascurran con normalidad y en el horario previsto.

	Sugerencias
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las sugerencias recibidas.]
No existen según el RSGC P11-02: Informe de indicadores del Buzón de Atención al Usuario. Sin embargo, una profesora propone una sugerencia a través de BAU, sobre la posibilidad de gestionar formación de biblioteca para el alumnado. A ello se le responde que su petición no se ajusta a la filosofía de lo que es un BAU. No obstante, se le comunica que tanto por personal de biblioteca, como por el Vicedecanato de Orientación se programan diversos cursos sobre búsquedas bibliográficas y estrategias para la realización del TFG. Se le ruega que consulte la web del centro y la de la biblioteca.

	Felicitaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las felicitaciones recibidas.]
Pese a que el indicador ISGC-P11-04: Nº de felicitaciones recibidas respecto al número de usuarios muestra un 0,12%, en el informe cualitativo no se encuentra el contenido de la misma. Lo que hace sospechar que el tema o el emisor del BAU no lo haya identificado bien y no se haya cuantificado.



	SGC DE LA UCA
	VERSIÓN 1.1 (DICIEMBRE 2014)
	Página 1



image1.png
Y UCA |Urigrsices








