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[bookmark: _Toc228714185]RSGC-P11-01: Informe cualitativo del BAU.

Instrucciones: Para realizar este análisis deben entrar en https://buzon.uca.es/ con la clave asignada como responsables del BAU. En el apartado del menú "Búsqueda de Solicitudes" señalando en la pestaña "Estado": "Todos" y seleccionar en la pestaña "Responsable asignado" el título o Centro al que pertenecen. Las pestañas relacionadas con la fecha de solicitud pueden acotar la búsqueda al periodo de referencia. Una vez seleccionados los parámetros anteriores, en la pantalla aparecerán todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas por el título o centro durante el periodo seleccionado.

	CURSO ACADÉMICO:
	2015/16

	TÍTULO:
	Grado en Psicología

	CENTRO:
	Facultad de Ciencias de la Educación

	RESPONSABLE DE CUMPLIMENTACIÓN:
	Dirección del Centro y Coordinador del Título

	RECEPTOR DEL INFORME:
	Comisión de Garantía de Calidad /GD-SGC



	Reclamaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las reclamaciones recibidas.]
No existen reclamaciones que comentar. Así consta en el P11-Procedimiento para la gestión de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en el indicador ISGC-P11-01. Ello supone una mejora respecto al curso 2014/15 (0,64%).

	Incidencias docentes
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las incidencias docentes recibidas.]
Consta una incidencia docente referida a la gestión del profesorado en los exámenes. Y lo generaliza a todo el profesorado y a todos los cursos. El alumno clasifica esta incidencia como: Problemas relativos al funcionamiento o estado de las aulas, laboratorios y talleres. Es una queja genérica donde expone que existe una falta de control durante los exámenes y desorden en las aulas. Antes de comentar la respuesta del centro, decir desde la Coordinación que nunca hemos recibido una queja a este respecto y además no especifica curso ni asignatura y por tanto es falso que se de en todas. Desde el centro se le da respuesta a esta queja comentando su exageración y se incide en que el profesorado debe ser responsable de su clase y que el alumnado debe defender que se le valore correctamente independiente de lo que otros hagan. Aunque se califica este BAU como una incidencia, el indicador de calidad parece no considerarla como tal, ya que el valor cuantitativo que consta es de 0% (ISGC-P11-02). El curso pasado hubo un porcentaje de incidencias del 0,96%.

	Sugerencias
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las sugerencias recibidas.]
No existen sugerencias que analizar. Así consta igualmente en el indicador ISGC-P11-03. Pese a que no hay dato cuantitativo, nos consta un BAU que por error se dirige a Sugerencias para Servicios. En él un alumno de 2º del Grado solicita un aula alternativa puesto que en la actual, en las mesas de pala, no cabe todo el material que tienen que utilizar. Desde el centro se le indica que el Vicedecano de Ordenación está buscando un aula que reúna las condiciones. No obstante, la escasez de aulas hacen poco factible que pueda ser este año.

	Felicitaciones
	[NOTA: Relación o Análisis del contenido de las felicitaciones recibidas.]
[bookmark: _GoBack]No existen felicitaciones que comentar a nivel cualitativo, pese a que en el indicador ISGC-P11-04 hay un 0,93% de felicitaciones en el curso 2015/16, porcentaje mayor que en el curso 2014/15 (0,32%). Consta una Felicitación al personal de Conserjería de la tarde por su labor de parte de la Directora del Departamento de Psicología.
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