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3.2. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD

RECOMENDACIÓN 4: Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas de satisfacción de los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfacción de todos los colectivos o grupos de interés implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prácticas, indicando el tamaño de la población y el número de respuestas obtenidas.

3.4. PROFESORADO

Se valoran positivamente las medidas y acciones propuestas para la mejora docente en la FCE referidas al despliegue de procedimientos de coordinación y las comisiones docentes creadas: coordinadores de asignaturas, de Grado y coordinación horizontal entre coordinadores de grado, Comisión de Garantía de Calidad, Comisión de Trabajo Fin de Grado, Comisión-coordinación de prácticas, etc. Resulta llamativa, en este contexto, la valoración tan baja que en la FCE hacen el profesorado y los estudiantes de la coordinación docente con valores de 2,24 y 2,64 respectivamente, que han llevado a diseñar diversas acciones de mejora que se recomienda revisar y ampliar.

RECOMENDACIÓN 5: Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educación, revisar las acciones de  mejora implementadas para incrementar la coordinación del profesorado.


2. ALEGACIONES Y RESPUESTAS AL INFORME PROVISIONAL PARA LA RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN

2. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
RECOMENDACIÓN 4: Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas de satisfacción de los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfacción de todos los colectivos o grupos de interés implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prácticas, indicando el tamaño de la población y el número de respuestas obtenidas.
Respuesta UCA: Se acepta la recomendación.
Fruto de este análisis han surgido acciones de mejora a implantar en el próximo curso académico entre ellas destacan:
· Incrementar la participación de los alumnos. Para el correcto funcionamiento del SGC es esencial la implicación del alumnado en el mismo y para ello es imprescindible su formación previa, por lo que se va a llevar a cabo otra serie de actuaciones como el despliegue de un plan de formación en calidad mediante la impartición de cursos de sensibilización con los Sistemas de Garantía Interna de Calidad. 
· Incrementar la participación del profesorado. Desarrollar, con la implicación de los Centros, una campaña para fomentar la participación en las Encuestas de Satisfacción de los distintos Grupos de Interés.
· Personal de administración y servicios. La Universidad de Cádiz está dividida en cuatro campus: Cádiz, Puerto Real, Jerez de la Frontera y Algeciras. El personal de administración y servicios que, si bien atienden las necesidades del centro / título, no necesariamente están asociados al título. Así, por ejemplo, en cada campus existe la administración de Campus que centraliza una parte importante de los servicios. Existen también recursos conjuntos de todos los títulos del centro o sedes que, en algunas cuestiones, son compartidos con títulos de otros centros (por ejemplo, el personal de administración de departamentos ubicados en el centro, pero con docencia adicional en otros centros). Además, otros recursos humanos son comunes para toda la Universidad en los procesos de docencia, gestión e investigación, ejemplo de ello son el área de informática, audiovisuales, mantenimiento, prevención, deportes y actividades culturales. Esta casuística hace difícil la obtención de resultados sobre satisfacción con un título concreto. Por ello se está procediendo a realizar un estudio cuyas líneas se resumen en los siguientes ítems: - planteamiento del problema, - definición de la muestra, - definición de los instrumentos de recogida de información, - trabajo de campo y - análisis.
…/…
Además, se continuará tomando medidas en ambos Centros para incentivar y animar a los agentes implicados para responder a las encuestas de satisfacción y así aumentar las tasas de respuestas. Para ello, se realizarán sesiones informativas a los colectivos o grupos de interés implicados sobre la necesidad de participar en las encuestas de satisfacción.

4. PROFESORADO

RECOMENDACIÓN 5: Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educación, revisar las acciones de mejora implementadas para incrementar la coordinación del profesorado.
Respuesta UCA: Se acepta la recomendación. Las acciones de mejora se basan en  que tal coordinación ha de partir del conocimiento y del convencimiento; por ello se realizarán sesiones conjuntas con el profesorado para la coordinación de las fichas 1B y la puesta en común y superación de las superposiciones detectadas así como para el análisis de los resultados del indicador de coordinación en las encuestas de satisfacción. 

3. AUTOINFORME GLOBAL DE RENOVACIÓN DE LA ACREDITACIÓN DE LOS TÍTULOS OFICIALES.

II. INFORMACIÓN RELATIVA A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE LA CALIDAD Y DE SU CONTRIBUCIÓN AL TÍTULO
CRITERIO 2: El título posee un Sistema de Garantía de Calidad (SGC) determinado e implementado con los mecanismos necesarios para obtener la información sobre el desarrollo de la implantación del título y orientado a la mejora continua.

PUNTOS DÉBILES
1. La limitación esencial deriva de la inadecuación de algunos de los instrumentos utilizados (los ítems de las encuestas y los “factores” en que se agrupan) así como lo reducido del tamaño de algunas muestras que disminuyen la credibilidad de los datos de cara a proponer mejoras.


IV. PROFESORADO.
	Criterio 4: El INDICADOR
	2011-2012
	2012-2013
	2013-2014
	2014-2015

	P08 Satisfacción del profesorado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 
	-
	2,33
	2,95
	2,63

	P08 Satisfacción del alumnado con la “Coordinación entre los profesores del título”. 
	-
	2,13
	2,42
	2,64



4. Plan de Mejora.

	Descripción de la RECOMENDACIÓN/MODIFICACIÓN
	Acciones de mejora a desarrollar 
	evidencia
	responsables
	Mes/año de inicio
	Mes/año de fin

	Se recomienda aumentar las tasas de respuesta de las encuestas de satisfacción de los agentes implicados, proporcionando indicadores de satisfacción de todos los colectivos o grupos de interés implicados: estudiantes, profesorado, PAS, egresados, empleadores y tutores en prácticas, indicando el tamaño de la población y el número de respuestas obtenidas.
	Sesiones informativas sobre las encuestas de satisfacción para aumentar de la tasas de respuesta  en las encuestas de satisfacción curso 17-18
	Calendario sesiones desarrolladas para informar a los agentes implicados de la necesidad de participar en las encuestas de satisfacción y lograr un   aumento de las tasas de respuestas en las mismas
	Unidad de Calidad y Decanato
	Marzo 2017 
	Junio 2018

	Se recomienda, en la Facultad de Ciencias de la Educación, revisar las acciones de mejora implementadas para incrementar la coordinación del profesorado.
	Sesiones conjuntas con el profesorado para la coordinación horizontal y vertical

	Aumento de  la valoración de la coordinación en las encuestas a alumnos y profesores
	Coordinador y Departamentos
	
Junio 2017
	
Octubre 2017
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