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H DATOS DE IDENTIFICACION DEL TiTULO |

Id del ministerio 4314330

DI THETTL I RN ER \3ster Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria
Titulacion:

Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de
Idiomas

UL EREER TR Facultad de Ciencias de la Educacion
imparte:

Curso académico de 13/14

implantacién

Tipo de Ensefianza: Presencial

Web del titulo: https://posgrado.uca.es/web/info_master.php?id=435&curso=2015/16
Convocatoria 2014/2015

seguimiento:

En caso de titulo conjunto u ofertado en mas de un centro (incluir esta informacidon para el resto de universidades en caso de
ofertar el titulo conjunto en mas de una universidad o centro):

Universidad participante:

Centro:

Curso académico de
implantacién
Web del titulo en el centro:

H 1) DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA FORMATIVO.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe:

- Aportar informacion del desarrollo y cumplimiento de la planificacion establecida en la dltima memoria verificada, especificando si se han tenido
dificultades en la implantacidn del titulo, e identificando cudles han sido las causas por las que no se ha logrado cumplir todo lo establecido en la
memoria y si se han realizado acciones para corregir estas dificultades.

- ¢Se han realizado revisiones periddicas del titulo? En su caso, se han identificado mejoras y se realiza la planificacién de su ejecucion. Se hace un
andlisis del resultado de las mejoras llevadas a cabo.

Andlisis y Valoracion:

El curso 14/15 supone el segundo afio de implantacion de titulo conforme a la nueva memoria de verificacion del mismo, para
tratar de dar respuesta a la necesidad de realizar modificaciones importantes en el anterior Plan de Estudios, asi como para
incorporar necesidades de mejora detectadas en cursos anteriores. Las modificaciones mas relevantes fueron: a) La
incorporacién de nuevas especialidades (Educacion Fisica y Orientacién Educativa) con objeto de dar respuesta a egresados/as
del entorno a los que debe atender la institucidn. 2) La revisidon de programas formativos de las asignaturas evitando
solapamientos y estudiando qué competencias podian desarrollarse a través de varias de ellas. 3) Una ampliacién de las
practicas curriculares que implicaba la reduccion del médulo trasversal de 8 a 4 créditos. 4) La necesidad de reducir el nimero
de profesores/as por asignatura con objeto de evitar la fragmentacidon del titulo y potenciar la presencia de profesorado de
Educacion Secundaria en las mismas. En el curso 14/15 podemos afirmar que hemos dado respuesta al plan de mejora del
titulo 12/13 previo a su verificacion, pues si en el curso anterior se daba respuesta a 5 de las 8 propuestas, en este curso se
desarrollan las 3 restantes: 1) La puesta en marcha de la especialidad de Orientaciéon Educativa. 2) El desarrollo de
investigacion sobre el propio master (ello se evidencia a través de la publicacién de dos monograficos respectos al mismo, en
revistas de prestigio, a lo que se suma un nuevo articulo en una revista indexada en Scopus y en el Emerging Sources Citation
Index este curso), que se mejora incluyendo la innovacidn como potenciadora de la investigacidn (se desarrolla una accién que
implica a este master dentro de la convocatoria actda 14/15). 3) La potenciacion de actividades que permitan la triangulacién
de la informacion de la informacién, que se estd desarrollando de forma progresiva. Ademas, este curso se ha dado respuesta
a la mayoria de las propuestas del plan de mejora (ver apartado de seguimiento del plan de mejora), lo que ha dado lugar a un
impacto positivo en el titulo.

El cronograma de implantacién del titulo sigue su curso sin incidencias. Durante el curso 14/15 se activa la especialidad de
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“Orientacion Educativa”, no existiendo dificultades resefiables en el proceso. Cabe sefalar una incidencia que si bien no se
origina en este mdster si que le afecta: encontramos estudiantes de Master de Matematicas -que no pertenece a este titulo-
matriculados/as en este (pues poseen dos asignaturas con el cdédigo asociado al MAES) a fin de, mas tarde, solicitar
reconocimientos cuando accede a este. Detectado el problema se llega al acuerdo con los responsables del titulo de mantener
a dicho alumnado durante este curso pero no permitirlo en adelante. Se pone en marcha un doble titulo MAES + Mateméticas,
que pretende optimizar los recursos de ambos titulos y evitar situaciones problemdticas como la anterior. Si bien, como se ha
sefialado, la implantacidn del titulo en si no precisa de aspectos resefiables, hay que destacar que el aumento de alumnado
que conlleva si origina dificultades, dado que la ratio aumenta en las asignaturas del médulo comun (por este motivo y por
algunos problemas en la gestién de incidencias desde Distrito Unico Andaluz, que trae consigo tener que admitir a algunos
estudiantes a causa de vulneracion de derechos). También aumenta la ratio en la asignatura de Innovacién e iniciacion a la
investigacion en Ciencias y Matematicas. En ambos casos se masifican las clases del mdster con mds de 40 estudiantes y se
dificulta la atencién mds personalizada que requiere este tipo de ensefianzas de posgrado. El aumento de estudiantes estaba
anunciado, pero no se esperaba una tasa de ocupacién de 103% como la del curso 13/14. Se prevé la mejora de la situacién
para el curso 15/16 con el incremento de un 52 grupo del mdédulo comdn y un doble grupo en la asignatura de innovacién
citada, aspectos contemplados en la memoria de verificacidn. Para el curso 15/16 esta prevista la implantacion completa del
titulo con la activaciéon de la especialidad de Educacion Fisica. Con objeto de garantizar la calidad del proceso de implantaciéon
se trabajé con el departamento con encargo docente, a quien se solicitd la propuesta de un coordinador/a de especialidad. Se
le asignaron funciones de planificacion didactica, asi como de valoracidn de perfiles de profesorado para la imparticidn de las
asignaturas. Asi mismo se comenz6 la negociacion con los érganos pertinentes sobre la contratacion del profesorado experto
necesario.

Respecto a la situacidon del MAES en relacién con los resultados del mismo, previstos en la memoria, se ilustra a continuacién
como estos estan siendo muy satisfactorios.

Indicadores Tasas previstas en Tasas alcanzadas en el
memoria de verificacion curso 14/15
Fuente ISGC-P04
Graduacion * 90% 95,05%
Eficiencia * 90% 99,96%
Rendimiento 90% 98,73%
Exito 95% 98,81%
Abandono * 10% 3,3%

*Indicadores obligatorios

Si el curso anterior se apreciaba un descenso en las calificaciones del alumnado, lo que se constata a través de andlisis de los
resultados en las diferentes asignaturas, podemos afirmar que en este curso las calificaciones se distribuyen de una forma
mas regular entre médulos y entre especialidades. Se ha mantenido el acuerdo docente de establecer un techo maximo de 8
puntos sobre 10 en todas las asignaturas, estableciéndose como criterio para optar al sobresaliente, el desarrollo de
actividades complementarias en el marco de las mismas. Se observa una “posible sobre-calificacion” en una asignatura
optativa, donde la totalidad del alumnado alcanza la misma y esta es de sobresaliente (9,5).

Igualmente se observa un aumento de estudiantes que decide optar por presentar su TFM en primera convocatoria en el mes
de septiembre, aunque aun lo hacen de manera masiva en junio. Se considera que tiene que ver con la tarea de orientacion del
profesorado en este sentido. Ello es valorado muy positivamente ademds porque, unido a que durante el curso 14/15 se
adelanto la presentacién de la asignatura (a fin de disponer de mas tiempo para su desarrollo), se ha incrementado el nimero
de estudiantes que decide encaminar su TFM hacia propuestas de investigaciéon educativa o micro-investigaciones, no
centrandose exclusivamente en sintesis reflexivas (estas configuran las tres opciones de TFM de este master). Dado que el TFM
es una de las grandes preocupaciones de nuestro alumnado, para el curso 15/16 prevemos mejorar la guia de orientaciones,
asi como elaborar un reglamento interno de TFM que refleje las seias de identidad de este master, siempre bajo el amparo de
la normativa de la UCA.

Los recursos materiales e infraestructuras de las que disponemos son suficientes para propiciar la adquisicion de
competencias. Destaca en lo positivo el recurso de biblioteca, mientras que en lo negativo se manifiesta el problema de las
aulas asignadas y de la incorporacion de las TICs a la docencia. De hecho, las quejas mas frecuentes de alumnado vy
profesorado tienen que ver con una ratio muy alta en las asignaturas del mdédulo comun, que superan los 40 estudiantes, y de
Innovacién Educativa, donde llegan a convivir 56 estudiantes en el aula; como también con el tipo de mobiliario de que
disponen las clases o necesidad de aumentar y mejorar el uso de los recursos digitales.
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Durante este curso se ha mejorado la web y con ello la informacién disponible del titulo. Cabe sefialar que se han realizado
todas las recomendaciones sefialadas por la DEVA en el informe de seguimiento 13/14, que solo fueron dos de caracter menor.
La utilidad de la informacién publica disponible en la web es util, desde la percepcién del alumnado, alcanzando una valoracién
de 3,34 de promedio para este curso, algo mejor que el curso pasado, sensiblemente por encima del centro (3,28) y de la
universidad (3,18).Y el profesorado la valora en 3,95, también por encima de valores del centro y de la UCA. La auditoria de la
propia universidad se ha centrado para este curso en este criterio en particular y nos invita a realiza nuevas mejoras.
Especificamente se nos instd a proporcionar mas informacién, que se ha introducido en la medida de lo posible, como aquella
relativa al seguimiento de la calidad (informes DEVA y autoinformes). No obstante, queremos explicitar que tenemos
problemas con la gestién auténoma de la web, al depender (el formato) de la unidad de posgrado, no contamos con libertad
para poder introducir la informacién que se nos requiere. Esta incidencia ha sido comunicada a la unidad pertinente y
recibimos su ayuda siempre que es posible, no obstante retrasa mucho la implantacién de mejoras. Hay que seifalar que
teniamos prevista, como propuesta para este curso, el disefio de una nueva web, de hecho se inici6 (tenemos evidencias del
predisefio). Sin embargo, el analisis en profundidad del asunto nos llevé a concluir que supondria una nueva dispersion y
duplicacién de informacién entre la web gestionada por la unidad de posgrado y la propia.

La informacién de este apartado es ampliada a través de cada uno de los sucesivos bloques que conforman este autoinforme,
incluyéndose en cada uno de ellos el analisis especifico de puntos fuertes, puntos débiles y propuestas de mejora.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- El alto cumplimiento del proceso de implantaciéon del - Se hace necesario un especial trabajo de gestién y
titulo. coordinacion para la implantacion de Ia

- Optimas cifras de indicadores de resultados. especialidad de Educacion Fisica (planificacidén

- La utilidad de la web del master. didactica y dotacién de profesorado).

- La incorporacion de mejoras sobre la base de - Es imprescindible disminuir la ratio en grupos del
necesidades detectadas. modulo comudn y en la asignatura de Innovacién e

Investigacion en el dmbito de las Ciencias y
Matematicas.

- Se precisa sistematizar la recogida de informacién
de los/as tutores/as de practicas.

- Es necesario incluir informacion en la web del
master, en concreto, los programas docentes.

Propuestas de mejora:

1. Solicitud de profesorado necesario para la activacién de Educacion Fisica.

2.  Nombramiento de coordinador/a de la especialidad de Educacidn Fisica para que se incorpore a la dindmica del titulo
e impulse el disefo didactico y la seleccién de perfiles de profesorado.

3. Solicitud de 52 grupo para el médulo comun y 22 grupo de Innovacidn e Investigacion en el ambito de las Ciencias y
Matemiticas.

4. Disefiar un proceso agil de recogida de recogida de informacion de los/as tutores/as de practicas.

5. Mejorar la web del master.

1) INFORMACION RELATIVA A LA APLICACION DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD Y
DE SU CONTRIBUCION AL TiTULO

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre:

- aspectos significativos, decisiones y cambios en la aplicacion del SGIC derivados de grado de cumplimiento en el despliegue e implantacidn de
todos los procedimientos incluidos en la Memoria de Verificacion.

- la contribucién y utilidad de la informacion del SGIC a la mejora del titulo que surgen del andlisis y las revisiones llevadas a cabo desde los
procedimientos.

- la dindmica de funcionamiento de la Comision de Garantia Interna de la Calidad y en su caso, informacion sobre cambios significativos y acuerdos
adoptados que influyan para el correcto desarrollo del titulo.

- la disponibilidad de gestor documental o plataforma interna: valoracién del uso y aplicabilidad de la misma.

\ Andlisis y Valoracion:
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En este apartado se quiere comenzar valorando muy positivamente la labor de la Unidad de Calidad y Evaluacién de la UCA, en
especial su rdpida intervencién, asesoramiento y seguimiento cuando se le demanda ayuda. Asi mismo su intervencidn tratando
siempre de simplificar procesos. Cuando se han detectado errores en los datos facilitados o en el Gestor documental se han
comunicado y estos han sido subsanados.

Al igual que en cursos anteriores, seguimos mostrando nuestra disconformidad con la eliminacién concreta del procedimiento
P03 “Procedimiento de Acogida, Tutoria y Apoyo de la formacién del estudiante”, para los masteres, por ser un elemento esencial
en un plan de estudios; y mas aun en el MAES donde el 48% no son egresados/as de la UCA (Ver P02-04). No se formulan
propuestas de mejora en este sentido porque el MAES ya establece acciones de acogida (sesidn inicial presencial y orientacién on-
line), y de asesoramiento y apoyo (tutorias personalizadas de la coordinacién y del profesorado).

El SGC es de utilidad como instrumento de compilacién (archivo) y obtencidn de informacién, asi como instrumento de
comprobacidn. Por su parte, en general, la informacién que ofrece el SGC en su gestor documental es util y de facil interpretacion,
observandose durante el curso objeto de este informe mejoras en los tiempos en que se cargan los mismos y una mayor exactitud
en los datos.

Respecto a la CGC del centro. Esta cumple su funcibn de control y seguimiento del SGC.
El trabajo conjunto de la CGC con la Junta de Centro da buenos resultados, compatibilizando la especializacidn del érgano técnico
con la representaciéon del drgano de gobierno. Aunque la participacién de sus miembros no es alta, debida a las multiples
obligaciones de las personas implicadas y la sobrecarga de trabajo actual, si hay un sentimiento de que la CGC es util. La creacién
de wuna Comisidbn Permanente (contemplada como propuesta de mejora el curso anterior), para los
asuntos de tramite permite mejorar la implicacion y asistencia de los/as miembros. Los informes del SGC de este titulo son
presentados a CGC y Junta de Centro para su supervisidn y aprobacién, como también lo son todos aquellos aspectos relativos al
Trabajo Fin de Mdster (comisiones evaluadoras) siguiendo la normativa de la UCA. Durante el curso 14/15 se incorpord una
estudiante del MAES a dicha comision, haciendo efectiva la representacion del estudiantado del titulo en la misma (lo que
desarrolla otra de las propuestas de mejora).

Existe una Comisién Académica del master que articula el seguimiento de la Garantia de Calidad del titulo. Dicha comision esta
conformada por los coordinadores/as de las especialidades, del médulo comun, practicum y mddulo trasversal, una alumna y la
coordinadora del titulo. Para optimizar la asistencia a reuniones se utiliza la aplicacién Doodle (que permite informar de la
disponibilidad horaria de los/as asistentes). Esta comisidn revisa y valora los datos que se van obteniendo del progreso del titulo y
revisa y aprueba de forma previa a su presentacion a CGC y Junta de Centro cada registro del SGC. Durante el curso 14/15 se
desarrollaron 8 reuniones de dicha comisidn, en las siguientes fechas y contenido:

* 9 de septiembre de 2014. Planificacién inicio de curso, propuesta de Comisiones evaluadoras de TFM septiembre,
prueba de acceso al MAES
. 21 de octubre de 2014. Planificacidon de inicio de curso, revision de calendario, evaluacién de resultados de TFM
septiembre, preparacién de sesion de acogida, protocolo de invitacion de agentes externos.
* 20 de noviembre de 2014. Situacidn de las practicas (nuevos convenios marco, necesidades docentes por implantacion
del titulo, analisis de la auditoria interna.
* 5defebrero de 2015. Valoracion del primer cuatrimestre. Preparacién del encuentro Tutores-as y supervisores/as.
Concreciéon de TFM y TFM del doble titulo.
* 13 de marzo de 2015. Aprobacion del autoinforme del curso 2013/2014 y resto de documentos pendientes del SGC.
Aprobacidn, si procede, de fechas de depdsito y defensa de TFF doble titulo. Revisién de plazas para el curso 2015/2016.
* 23 de abril de 2015. Horarios 15/16. Ficha de evaluacién comun de précticas. Seguimiento a la preparacion de la
activacion E. Fisica.
¢ 8dejuliode 2015. Andlisis de proceso de TFM. Exdmenes de septiembre, practicas y TFM. Aprobacién de Calendario
mddulo comun. Decisiones de innovacién en E. Fisica (seguimiento activacion). Reorganizacion de comision académica.
* 25 de septiembre de 2015. Valoracién de TFM septiembre. Evaluacién del MAES. Preparacion curso 15/16.
Se ha sefialado desde el comienzo de la aplicacidn del antiguo SGC lo inadecuado de los items de las encuestas de
satisfaccion del alumnado con la docencia, y también los relativos a las encuestas de satisfaccién por grupos de interés.
El agrupamiento de items para valorar determinadas dimensiones tampoco parece adecuado. P. ej. La organizacidn y planificacién
de las enseflanzas no puede ser valorada a través de la opiniédn del alumnado en relacién con si el profesorado presenta o no el
programa de la asignatura. Por este motivo, en el marco de este titulo, nos proponemos comenzar la recogida de informacién de
los agentes de interés del titulo por otras vias, como indica su memoria de verificacién. En concreto nos proponemos recabar la
opinion del profesorado del MAES y de los tutores/as de practicas a través de una DAFO e informacion cualitativa de las
expectativas y de la satisfaccién del alumnado a través de informes del delegado de estudiantes del titulo.
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\ Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- Apoyo al seguimiento de la Unidad para la Calidad - La escasa adecuacion
de la UCA. de algunos de los instrumentos utilizados (los items de L
- Obliga a centrarse en los puntos as encuestas y los “factores” en que se agrupan).
esenciales del titulo y permite la comparacién con - El escaso ajuste, en ocasiones, de los procesos del SGC a
otras titulaciones del centro los mésteres, p. ej. eliminando los procesos de
asi como la evoluciéon dentro de los masteres. orientacién y tutoria.

- Se ha constituido la Comisién de permanente de la
CGC, lo que agiliza la gestion y la resolucidn de las
solicitudes de
reconocimiento presentadas ante la CGC.

- Trabajo conjunto de la CGCy la Junta de Centro.

=  Trabajo de la comisién Académica del MAES en la
revisidon de los procesos implicados en el SGC, asi
como su funcionamiento interno como estructura
de garantia de calidad del titulo.

- Incorporacion de alumno/a a la CGC.

\ Propuestas de mejora:

1. Recogida de informaciéon complementaria al SGC que permita una evaluacién del MAES que incorpore la voz de los
grupos de interés desde una perspectiva cualitativa, en concreto del profesorado, tutores/as de practicas y
alumnado, asi como la del PAS, de la que no se tienen datos.

H 111) PROFESORADO |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Madster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre

- Se debe realizar un breve andlisis de la adecuacion del profesorado implicado en el titulo.

- Indicar las actividades realizadas para el correcto desarrollo de las ensefianzas, en relacién a los mecanismos de coordinacion docente,
sustituciones e incremento de la cualificacion del profesorado.

- En su caso, perfil del profesorado que tutoriza prdcticas curriculares.

TfTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO ‘ UNIVERSIDAD

INDICADORES: 12- 12- 14-15 | 10- 11- 12-
13 13-14 13 13-14 12 13 13-14

ISGC-P09-02: Participacion - - - - - - - - -
del profesorado en acciones 53,60% 50%
formativas 54,90% | 48,91% 50,70% | 49,46%
ISGC-P09-03: Participacion - - - - - - - - -
del profesorado en

Proyectos de innovacion y

51,80% | 35,19%

mejora docente 59,20% 44,57% 46,40% 35,93%
ISGC-P09-04: Asignaturas - - - - - - - - -

implicadas en Proyectos de 0% 3,33%

innovacion docente 0% 6,25% 11,10% 7,02%

ISGC-P09-05: Grado de
satisfaccion global de los 3,9 4
estudiantes con la docencia

3,9 3,9 4 4,1
ISGC-P09-06: Porcentaje de - - - - - - - - -
Profesorado del titulo
evaluado con Docentia
(evaluacion positiva) 16,10% 25,93% 14,10% 25,00% 15,70% | 23,46%
Andlisis y Valoracion:
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El grado de satisfacciéon del alumnado en relacion con la docencia, que es alta, situdndose en 3,9 - idéntico valor que el curso
pasado-. Algunos aspectos que podemos considerar y que justifican dicha satisfacciéon pueden ser la conformacion del equipo
docente del master o su implicacion en procesos de desarrollo profesional (formacion, innovacion e investigacion).

Este master cuenta con 54 profesores/as en su equipo docente, que corresponde a los departamentos, pertenecientes a
diferentes categorias profesionales. El profesorado con vinculacién permanente supone casi la mitad del equipo docente
(49,26%), proporcion que se ha de entender en el contexto de la importante presencia de profesionales de la docencia de
educacidén secundaria en calidad de profesorado asociado a tiempo parcial. Del plantel del master el 68,52% son doctores/as,
el profesorado funcionario acumula 76 quinquenios. Ademas cabe destacar el aumento de nimero de sexenios entre el
profesorado desde el curso pasado, de 11 a 20. El numero de docentes adscritos a este master da lugar a un proceso de
gestidon compleja que es orquestada a través de la existencia de una Comision Académica. Cabe destacar de continuidad de
plantilla con la que cuenta este titulo. También la presencia de 13 profesores/as asociados/as (el 24,07%) que desempefian su
labor entre la universidad y la ensefianza no universitaria, lo que contribuye a la vinculacién del titulo al contexto profesional
de desempefio de la profesidén regulada para la que habilita. Ademas se vela (como criterio de asignacién docente) porque
siempre que sea posible, se mantenga una proporciéon minima del 50% de profesorado asociado en las asignaturas del médulo
comun. En una de las asignaturas de dicho médulo no ha sido posible durante este curso porque se ha rescindido contrato de
profesorado asociado por falta de carga docente en el area (este se hacia cargo de 2 de los 4 grupos existentes). Precisamente
se trata de la asignatura menos valorada por el alumnado en este mddulo, lo que nos hace pensar en la necesidad de
incorporacion de profesorado asociado proveniente de Educacidn Secundaria, por ejemplo de la rama de Orientacién. Dada la
imposibilidad de contratacion de profesorado externo para este master, se ha optado por dotar al mismo con la presencia
puntual de expertos/as de la practica educativa en las diferentes especialidades, que realizan aportaciones en las diferentes
asignaturas. Dicho proceso es supervisado y validado por la comisidn académica del mismo, a través de un protocolo de
invitacién al aula de agentes externos que se ha puesto en marcha en el curso 14/15.

Aligual que en cursos anteriores queremos hacer notar la labor de los coordinadores/as de especialidad que, en colaboracién
con departamentos y areas, tratan de ajustar el equipo docente para optimizar los resultados con los recursos escasos de los
que disponen, labor nada sencilla teniendo en cuenta las tardias contrataciones de profesorado que se producen en nuestra
universidad. lgualmente resulta muy positivo que en numerosos departamentos de la facultad y externos al mismo, el
profesorado del MAES, decida mantener en su carga docente la docencia en este titulo, aun a costa de renunciar a su docencia
en otros, en asignaturas o situaciones que les podrian resultar mas ventajosas. Esto denota el compromiso de dichos/as
profesores/as con este titulo.

Por otro lado, si se observan los datos de distribuciéon del profesorado, se aprecia un ligero incremento entre quienes
ascienden en su categoria profesional. Los limites de dicho ascenso vienen dados por la actual situaciéon de promocidn en la
universidad. También se puede observar la incorporacion intencionada de profesorado sustituto interino al titulo (incluso a
su estructura de coordinacién) a fin de contar en el futuro con docentes con una experiencia profunda en el mismo. Dicha
incorporacion puede ser mentorizada por otro profesorado con mas experiencia en un proceso de ayuda y apoyo profesional
entre iguales, por ejemplo, compartiendo asignaturas.

Existe una doble tutorizacién de practicas, la del supervisor/a (profesorado del titulo) y la del tutor/a (profesorado de los
centros educativos). Respecto de los primeros, corresponde a coordinadores/as de especialidad su asignacién entre
candidatos/as de los departamentos que posean encargo docente en la materia, a fin de garantizar su vinculacién al titulo y
por tanto, un conocimiento curricular profundo del mismo. Por su parte, son los propios centros receptores de estudiantes en
practicas (a través de la direccién o de los coordinadores/as del departamento de formacion e innovacién) quienes asignan a
tutores/as entre personal estable del centro (como requisito ineludible) recomendando siempre, desde la coordinacién del
master y de la asignatura, el establecimiento de los mismos en un plan de acogida del alumnado (que tiene un caracter
voluntario). Para el curso 15/16 se pretende contribuir a la formacion del profesorado tutor/a través de los encuentros de
tutorizacién que se llevan a cabo en colaboraciéon con el Centro de Profesorado de Cadiz.

La participacion del profesorado en actividades formativas es alta, de un 50%, si bien ha sufrido un ligero descenso respecto al
curso anterior en la misma linea que indican los datos de la facultad o la universidad. Es mas acusado el descenso del
profesorado que participa en proyectos de innovacién y mejora docente. Valorado por la comisidn académica consideramos
que se debe al incremento de carga docente del profesorado durante los ultimos cursos, lo que unido a las exigencias de
investigacion, y la escasa valoraciéon de la innovacién, dan lugar a que este se oriente su actividad hacia tareas que repercutan
en su acreditacidn personal. Los datos también muestran que el profesorado que se presenta a la convocatoria DOCENTIA,
obtiene buenos resultados, mejores que en afios anteriores, superando dicho proceso durante el curso 14/15 un 25,93% del
profesorado. Estas cifras se encuentran por encima de los de la Facultad y de la UCA. Durante el curso 14/15, afio se
implantacion de la especialidad de orientacion educativa se desarrollé un proyecto de innovacidn que incluyd una asignatura
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de la misma. Se orientd a la innovacién educativa en los titulos de educacidn a través de la inclusiéon de la metodologia de
Aprendizaje y Servicio. Los resultados fueron muy positivos, a tenor de las altas valoraciones de las estudiantes participantes.
Cabe destacar el desarrollo de un TFM desde esta linea. En cuanto a produccidn cientifica asociada al MAES hay que destacar
la publicacidn por parte del Pr. Oliva de un articulo en una revista ubicada en SCOPUS. Ambos asuntos innovacién e
investigacion responden a propuestas de mejora a largo plazo de este titulo.

Finalmente, indicar también la consolidacién de una propuesta iniciada en 2013-2014 consistente en incorporar de forma
sistematica a un profesional externo procedente de educacién secundaria en los tribunales de los TFM, elegidos entre los
profesores/as que han actuado como tutores a lo largo del curso. Dicha incorporacidn estd suponiendo un elemento muy
enriquecedor en esta importante asignatura, con vistas a asegurar toques de realismo en los criterios de evaluacién
planteados en las distintas comisiones de evaluacion.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- La presencia de profesorado asociado que - La pérdida paulatina en la universidad y en el titulo
enriquece el titulo y la invitacién de docentes y de profesorado asociado.
expertos en Ed. Secundaria.

- La incorporacién escalonada de profesorado
sustituto interino que se va vinculando al titulo.

- La doble figura en la tutorizacién de practicas del
alumnado.

- Implicacién del profesorado del titulo en acciones
formativas y de innovacion.

- Consolidacion de tribunales de TFM en el que se
incorporan tutores de practicas.

Propuestas de mejora:

1. Desarrollo de formacién de profesorado tutor/a de practicas en colaboracidn con el Centro de Profesorado de
Cadiz.

2. Incorporacion de profesorado sustituto, que garantice la continuidad de las lineas emprendidas, asi como de
profesorado externo con amplia experiencia en Ed. Secundaria durante el proceso de implantacidn del titulo
(especialidad de Educacion Fisica).

3. Seguir impulsando acciones de innovacién vinculadas a las necesidades del titulo.

H IV) INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y DOTACION DE RECURSOS |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacién sobre:

- Se realizard un breve andlisis de las infraestructuras y la adecuacion de los recursos humanos (personal de apoyo y personal de administracion y
servicios) y materiales para el correcto desarrollo de la docencia teniendo en cuenta el tamafio de los grupos, el desarrollo de las actividades
formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

- Se realizard un andlisis de la adecuacion de los servicios necesarios para poder garantizar la orientacion académica y profesional del estudiante.

TiTuLO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 10- 11- 12- 12- 14- 11- 14-15
1 12 13 13-14 13 13-14 15 12 12-13 13-14

ISGC-P10-02: Satisfaccion
de los estudiantes con los
recursos materiales e
infraestructuras del titulo.

- - - 2,88 | 3,24 | - - - 2,90 | 3,24 | - - 321 | 351 | 3,21

ISGC-P10-03: Satisfaccion
del profesorado con los - - - 3,77 3,59 - - - 3,58 3,7 - - 3,72 3,83 3,72
recursos materiales e
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infraestructuras del titulo.
ISGC-P10-04: % de
asignaturas del titulo con
actividad dentro del
Campus Virtual. 47,5% | 71,4% | 47,5%

Andlisis y Valoracion:

El MAES se imparte fundamentalmente en las aulas de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon. También utiliza como recursos
aulas de los aularios y de la Facultad de Ciencias. Comparativamente, la Facultad de Ciencias es una infraestructura recién
dotada, por lo que no caben comparaciones con la facultad de base. Aunque los recursos materiales puestos a disposicion de
este master resultan suficientes desde la perspectiva del alumnado y del profesorado, el alumnado es critico con los mismos
en sus valoraciones cualitativas, y el profesorado lo es en las cuantitativas. El profesorado valora peor las aulas de docencia
tedrica (3) que obtienen, a su vez, la peor puntuacién de los items valorados en este bloque. Y es que las instalaciones y
recursos de la Facultad se estdn deteriorando progresivamente, especialmente como consecuencia de su envejecimiento y
falta de mantenimiento. En el centro existen aulas bien dotadas, no obstante no son suficientes para dar respuesta a las 12
aulas simultaneas que requiere este master, que tiene que compartir espacios con otros 4 masteres mas. Es por ello que, por
ejemplo, se buscan espacios alternativos en la Facultad de Ciencias para los grupos de Biologia y Geologia y Fisica y Quimica.
No obstante, a pesar de ello, las respuestas del alumnado ponen de manifiesto un aumento en su satisfaccién con las mismas,
respecto al curso anterior, pasando su valoracion de 2,18 a 2,61. Ello consideramos que se debe a que durante ese curso se ha
tratado de ir ajustando mejor las aulas de ubicacion de cada grupo, lo que constituia una propuesta de mejora marcada en el
curso anterior. El alumnado, ademas, demanda actualizacion de equipos TIC (con énfasis en pizarras digitales) y mejor
mobiliario para la docencia diaria. La facultad cuenta con 3 pizarras digitales pero las aulas que las poseen estan asignadas a
otros masteres o son aulas practicas. Cuando el profesorado requiere del uso de este medio se solicitan espacios a la
biblioteca.

- - - 74,1% | 90% - - - 56,5% | 64% - -

Respecto al resto de recursos destaca la alta valoracion que profesorado (4,26) y alumnado (3,82) realiza (en las encuestas
referidas a grupos de interés) de la biblioteca, lo que pone de manifiesto la alta calidad de los servicios que ofrece (fondo
bibliografico, acciones formativas y servicio a usuarios/as).

Respecto a la actividad de las asignaturas del titulo en el campus virtual se puede observar una alta utilizacién (90%), muy por
encima de los datos de la facultad y de la UCA. Aunque el MAES es una ensefianza presencial, en las clases se incorporan las
TIC como recurso de forma habitual. La utilizacién de Campus Virtual es una herramienta docente en el MAES, no solo como
repositorio virtual, sino como espacio de intercambio y de trabajo. Su uso responde a algunas de las politicas que guian al
titulo, como la de ofrecer un suficiente andamiaje para la fase de trabajo auténomo del alumno (que supone una parte
importante del crédito ECTS), o el compromiso contraido con la sostenibilidad y la accesibilidad.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- La calidad de los servicios de biblioteca. - El deterioro de los equipos TIC de las aulas por el
- Utilizacion pedagdgica del campus virtual. enorme uso que se hace de las aulas.

- Escasas aulas poco ajustadas a las necesidades de
alumnado y profesorado.

Propuestas de mejora:

1. Solicitud de aulas de docencia mas ajustadas a las necesidades de los grupos.
2. Informar de las incidencias detectadas con los equipos.

H V) INDICADORES |

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe aportar
informacion sobre:

- Aportar informacién contextualizada de los resultados de diferentes indicadores establecidos en los procedimientos del SGC de forma que se
abordan los aspectos mds relevantes en el desarrollo del titulo identificando dreas de mejora.

- Analizar los resultados de los indicadores indicando el valor aportado en la mejora y si han ocasionado cambios en el desarrollo del titulo.
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| V.1) ORIENTACION PREUNIVERSITARIA Y PERFIL DE INGRESO |

TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 10- 11- 12- - 14-15 10- 11- 12-
- o 13-14 13-14 a | e | e 13-14

ISGC-P02-01: Tasa
de adecuacion de - - - - - _ _ _ _
la titulacién. - - R R R R

ISGC-P02-02: Tasa
de ocupacion del - - - 88,89% 103,90% - - - 88,36% | 92,40% - - - 61,74% | 62,80%
titulo.

ISGC-P02-03: Tasa
de preferencia de - - - - - - - - -
la titulacion. - - - - - R

ISGC-P02-04: Tasa
de renovacion del
titulo o tasa de
nuevo ingreso.

- - - | 100,00% | 99,50% | - - - | 100,00% | 98,80% | - - - | 94,83% | 95,90%

ISGC-P02-05:
Estudiantes de
Nuevo ingreso
(distribuidos en
funcién de - - - - - - - - - - - - _ _ -
variables
sociodemograficas
y de acceso al
titulo).

ISGC-P02 : Oferta ) ) ) 180 180 R _ _ _ _ _ _ - :
de plazas _

ISGC-P02 :
Matriculados de - - - 160 187 - - - - - - - - - -
nuevo ingreso

PCEO Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas -
Master en Matematicas
TiTULO COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES: 10- | 11- 12- 13-  14-15 12- 14-15  10- 11- | 12-
1 | 12 13 14 13-14 11 12 13 31

ISGC-P02-01: Tasa de
adecuacion de la - - - - - - - - - R
titulacion. - - - - -

ISGC-P02-02: Tasa de

- ) . - - - | 100,00% | - - - 88,36% | 92,40% | - - - | 61,74% | 62,80%
ocupacion del titulo.

ISGC-P02-03: Tasa de
preferencia de la - - - - - - - - - R
titulacion. - - - - -

ISGC-P02-04: Tasa de
renovacion del titulo o - - - - 100,00% - - - 100,00% | 98,80% - - - 94,83% | 95,90%
tasa de nuevo ingreso.

ISGC-P02-05:
Estudiantes de Nuevo
ingreso (distribuidos
en funcién de - - - - - - - - - - - - - - -
variables
sociodemograficas y
de acceso al titulo).

ISGC-P02 : Oferta de _
plazas -

ISGC-P02 :
Matriculados de nuevo - -
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Andlisis y Valoracion:

La orientacién al alumnado de nuevo ingreso es proporcionada en el MAES por tres vias:
1. La Oficina de Coordinacién de Posgrado, en relacién con el ingreso.
2.  La Secretaria del Campus, en relacién con la matriculacion.
3. La Coordinacidn del MAES, en relacidn tanto con aspectos académicos como con los anteriores.

Ademds, se desarrolla una sesién preliminar de bienvenida y orientacién inicial al alumnado, a cargo de la Comisién
Académica, antes del inicio de las clases, donde el alumnado tiene la oportunidad de conocer al equipo docente, asi como los
aspectos fundamentales del MAES vy solventar las inquietudes que tenga. Igualmente, anualmente se elabora una guia de
orientacion al alumnado. Asi mismo, en la primera sesidn de algunas de las especialidades, en un contexto de trabajo menos
masificado, se dedica espacio a las presentaciones individualizadas del alumnado participante, y se cuenta con la presentacion
de una ponencia a cargo de alglin alumno del curso anterior, al objeto de orientar y estimular el comienzo del curso.

Los datos muestran que este méster posee una demanda muy alta entre los/as estudiantes, lo que no es de extrafiar pues
habilita para el ejercicio de una profesiéon regulada. La busqueda de salidas profesionales por parte de egresados/as
universitarios/as, la activacion de la especialidad de “Orientacién Educativa” (siendo una de las pocas universidades andaluzas
que lo ofrecen), asi como la consolidacién del master justifican que, durante el curso 14/15, la tasa de ocupacién del titulo fue
del 103,90% al superar en 7 plazas la oferta realizada. Estas plazas fueron asignadas desde Distrito Unico Andaluz, aplicando el
criterio de empate entre expedientes de candidatos/as. Se ofertaron 190 plazas de nuevo ingreso, siendo la matricula de
197.Cabe destacar que la tasa de ocupacion de este master se encuentra muy por encima de otros de la Universidad de Cadiz,
que se situan en 62,80% y también por encima del resto de masteres de la facultad, a pesar que la mayoria de los mismos
también superan con creces las tasas de ocupacién de masteres de la UCA.

El perfil de ingreso de este master se encuentra muy definido desde la preinscripcion, vinculando el acceso a las distintas
especialidades a estudios determinados y el requisito normativo de poseer un B1 en lengua moderna (o un B2 en espafiol, para
estudiantes de origen extranjero). Ello, unido a la alta demanda del titulo, da lugar a que ese 100% de los/as estudiantes
cumplan con el perfil de ingreso. La definicidn inicial de perfiles de ingreso se complementa con una intensa orientacion al
alumnado, en relacién con la especialidad o especialidades a las que podria optar, derivando a los/as estudiantes hacia
aquellas en las que tienen mas posibilidades de ingreso, afines a sus titulaciones. Ademds, en el caso de las facultades que lo
han solicitado, se han desarrollado sesiones de orientacién en torno al MAES. Durante el curso 15/16 se solicitd una sesidn en
la Facultad de Filosofia y Letras, atendida por la coordinadora de la especialidad de “Ensefianza de las Lenguas”. Para atender a
los intereses del alumnado, ademds, se prevé un sistema de acceso alternativo a especialidades no afines en titulacién,
previsto para el caso de existencia de plazas vacantes: previa solicitud, el/la alumno/a pueda realizar una prueba de ingreso
cuya finalidad es la acreditacion de competencias en el ambito disciplinar al que el estudiante pretende acceder. Ello pretende
garantizar la adecuacion del perfil del/la estudiante. Durante el curso 15/16 se presentaron dos solicitudes en la especialidad
de matematicas, que no prosperaron al cubrirse todas las plazas. En conjunto, los perfiles desarrollados para las distintas
especialidades permiten que la totalidad de egresados de los grados de la Universidad de Cadiz encuentren alguna
especialidad a través de la cual cursar este master.

Finalmente, respecto del % de egresados/as de los titulos de la UCA que ingresan en este master, encontramos que el 52,9%
cumplen esta condicién. Ello pone de manifiesto que casi la mitad de estudiantes del MAES proceden de otras universidades,
mayoritariamente andaluzas (por este orden de la Universidad de Sevilla, Granada y Malaga), aunque también titulados/as en
universidades europeas o latinoamericanas, que ponen enfatizan la necesidad de desarrollar procesos de acogida al titulo
(previstos en el mismo) y a la Universidad.

También cabe destacar que, durante el curso 14/15, se desarrollé la primera edicion del doble titulo PCEO Master de
Profesorado en Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas + Master de
Matematicas y la especialidad de orientacion educativa que también alcanzaron su maxima ocupacién (un 100% de las 10
plazas ofertadas). De este titulo hay que destacar que el 9 de los/as 10 estudiantes procedian de la Universidad de Cédiz. Asi
mismo, se implanto la especialidad de Orientacion Educativa, también con una tasa de ocupacion del 100%.

(No se poseen datos que permitan comparar este apartado con los de otros titulos similares de otras universidades espafiolas)
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Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- La alta tasa de ocupacidon del titulo en todas sus
especialidades.

- El ajuste del perfil de titulados/as a las especialidades y
su revision continua, atendiendo a nuevas demandas
generadas por la implantacion de nuevos titulos.

- La creacién del doble titulo MAES + Matemdticas que,
aunque complica la gestion de este titulo, permite la
optimizacién de los recursos de la institucion, a la vez
que sostiene en buena medida al master
interuniversitario en Matemiticas en la UCA.

- La implantacion de la especialidad de orientacidn
educativa, que da repuesta a egresadas/as de
psicopedagogia, asi como abre la via profesional de
acceso a graduados/as en psicologia y magisterio.

- Los procesos de orientacion previa al ingreso en el titulo,
donde diariamente se contesta a los correos electrénicos
de peticion de informaciéon y se atienden citas
presenciales.

- Perfil de ingreso que permite la continuidad de estudio
del alumnado desde cualquier titulacion de la
Universidad de Cadiz.

Propuestas de mejora:

1. Revisidn e incorporacion de titulos de nueva creacién a los perfiles de las especialidades del MAES, a fin de ir
ajustandolos a las nuevas demandas, asi como el estudio por parte de la comisién académica de la idoneidad de
nivelacién voluntaria.

2. Continuacién de los procesos de orientacion de acceso al titulo.

3. Implantacién completa del titulo (durante el curso 15/16 debe implantarse la especialidad de Educacidn Fisica) de lo
que se derivard una reorganizacion de los grupos de docencia del MAES, previstos en la memoria de verificacién.

H V.2) PLANIFICACION, DESARROLLO Y MEDICION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENSENANZAS H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Previsto UL CENTRO UNIVERSIDAD
e DOl A m:;.:fria 1112  12-13 1314 1415 4995 1243 1314 | 1415 4110 | 1213 1314 1415
ISGC-P04-02:
Satisfaccion global
de los estudiantes - - 3,9 3,90 - - 3,9 4,00 - - 4 4,00

con la planificacion
de la ensefianza
ISGC-P04-03:
Satisfaccion global
de los estudiantes - - 4,1 4,18 - - 4,1 4,16 - - 4,2 4,20
con el desarrollo de
la docencia.
ISGC-P04-04:
Satisfaccion global
del profesorado con
la organizacion y el
desarrollo de la
docencia.
ISGC-P04-05: Tasa
de rendimiento
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- - 98,30% 98,73% - - 98,40% | 96,91% - - 96,30% | 90,81%




W UCA | Urigsices

P14 - Procedimiento para el

SGC DE LOS TITULOS DE

mient ] ., . del GRADO Y MASTER DE
seguimienltio, evaiuacion y mejora ae
g e Y g LA UNIVERSIDAD DE
’ CADIZ

ISGC-P04-06: Tasa - - 99,70% | 99,81% - 99,70% | 99,82% 99,80% | 99,53%
de éxito
ISGC-P04-07: Tasa - - 98,60% | 98,92% - 98,60% | 97,09% 96,50% | 91,24%
de evaluacién
ISGC-P04-08: Tasa - - 2,50% 3,30% - 1,95% | 10,36% 9,36% | 31,46%
de abandono
ISGC-P04-09: Tasa - - 96,88% | 95,05% - 96,10% | 85,59% 84,20% | 63,38%
de graduacion
ISGC-P04-10: Tasa - - 100% 99,96% - 100% | 99,96% 99,60% | 99,52%
de eficiencia

Andlisis y Valoracion:

Se observa un ligero aumento de la tasa de rendimiento durante este curso. Si para el anterior era del 98,30%, ahora lo es de
98,73%. Se podria concluir que dicha diferencia entre cursos no es significativa, sin embargo si observamos la tasa de
ocupacioén del titulo (103%), y tenemos en cuenta que durante este curso se activé la especialidad de orientacidon educativa
(que supone un incremento en 20 plazas), evidenciamos resultados sumamente satisfactorios al haberse logrado mantener
tasas tan altas como las anteriores. Los datos son mas favorables que los del resto de masteres de la facultad que, a su vez, en
su conjunto, son mejores que los del resto de la UCA. En el caso del MAES esta tasa de rendimiento supera los resultados
previstos en la memoria de verificacién de titulo, que se fijaba en el 90%. Nos parece que, a través de los sucesivos apartados,
se exponen las razones que justifican esta alta tasa. Cabe mencionar en este apartado un ligero aumento en la tasa de
abandono de este titulo, que se situa en 3,3%. Ello se debe, de un lado, al desarrollo del Plan de Empleo Autondmico
(oportunidad de primer empleo para jovenes titulados) y, de otro que, dado el perfil del alumnado que ingresa (procedente de
una enorme diversidad de titulaciones) a veces este encuentra trabajo. Ambas situaciones resultan incompatibles con las
exigencias de asistencia y trabajo auténomo que requiere este master. La tasa de graduacidon de este master (95,05%) se
ajusta a lo planteado en la memoria y es muy similar a la de los MAES de otras universidad que oscilan entre un 90% y un 98%,
exceptuando: 1) los de la UNED y de la Universidad de la Rioja, donde las tasas de graduacidn se sitian en 65,1% y 73,3%
respectivamente y 2) los de VIC, Alicante o Deusto que alcanzan un 100% de graduacion.

Si analizamos el rendimiento por asignaturas, el Trabajo Fin de Mdster resulta ser las menos superada, asi como la menos
superada en primera convocatoria. Ello se justifica en las prisas con las que a veces el alumnado decide defender su TFM en la
convocatoria de junio (a pesar de la orientacion contraria de sus tutores/as). Si bien en otros cursos esta asignatura se
caracterizaba porque era la asignatura donde las calificaciones de los-as estudiantes oscilaban en horquillas mds amplias, esta
tendencia ha cambiado, de modo que ahora las horquillas de calificaciéon se hacen también amplias en la mayoria de otras
asignaturas, como las comunes y especificas, aunque no tanto en las optativas. Ello nos lleva a pensar en mejores ajustes en
los sistemas de calificacién. Del andlisis de los resultados por mdédulos se desprende que aunque no existe una mejora digna de
mencion en las calificaciones del alumnado, si que existe un aumento importante en la satisfaccion que este manifiesta con las
asignaturas del moédulo comun, especialmente en “Aprendizaje y Desarrollo de la Adolescencia” y “Procesos y Contextos
Educativos”. Ello consideramos que se debe a: a) la consolidacién progresiva del equipo y la experiencia que va adquiriendo en
el titulo, b) la colaboracién en la asignacién docente por parte de los departamentos que tienen en cuenta la consideracién de
la comision del master de asignar un 50% de la docencia a profesorado asociado, c) los esfuerzos de coordinacidn entre el
profesorado. Ello se evidencia también a través del hecho de que aquella asignatura del médulo comun que no ha mejorado
hasta ahora, es justamente aquella que tiene muy limitada la adscripcion del profesorado asociado (de secundaria) al master,
asi como problemas de coordinacidn interna.

Durante el curso 14/15 se implanta la especialidad de orientacion educativa con unos resultados muy satisfactorios, segin se
desprende de la opinién del profesorado y alumnado. De hecho la valoracién media que hacen de la satisfaccion con las
asignaturas es de 4,9 puntos. Un punto de mejora en esta especialidad es el seguimiento y tutorizaciéon de los TFM del
alumnado de la especialidad que tiene reconocido gran parte del titulo (excepto optativa y TFM) a tenor de las observaciones
realizadas por su coordinador lo que se desprende del analisis de resultados de dicha asignatura. Se trata de un alumnado
desconectado del titulo con un intenso trabajo on-line. Se proponen seminarios de seguimiento presenciales articulados
durante todo el curso, asi como ensayar el desarrollo de la optativa a lo largo del segundo semestre, como herramienta que
permita una mayor inclusion del alumnado en estas circunstancias en el titulo.

El profesorado del titulo sitia en 3,04 su grado de satisfaccion global con la actividad académica, un valor ligeramente algo
por encima del curso anterior donde la valoracidn era de 2,92. En ello se observa, por tanto, una progresién en positivo
aunque esta no es significativa. Hay que sefalar que estos datos distan ligeramente de los valores que para el mismo curso se
manifiestan respecto a otros titulos del centro (3,26) y de la UCA (3,38).
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La percepcién del alumnado respecto a su satisfacciéon con la planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje es mas
favorable, sefialando en 4 puntos el grado de satisfaccién con el mismo (que se refiere a la informacidn referida al programa
docente). Por otra parte, indica un grado de satisfaccion de 3,9 en relacidn con el cumplimiento de la planificacion (destacando
con 4 puntos tanto el ajuste a lo planificado, como el ajuste de los sistemas de evaluacién previstos y mostrando un grado de
satisfaccion global con el sistema de evaluacion (de 3,8 puntos). Otra fuente de informacion que alimenta este apartado son
los resultados de las encuestas por grupos de interés realizada a final de curso, donde los datos de profesorado y alumnado
distan entre si. Asi, la opinion del alumnado (2,73) en relacién con la organizacién y desarrollo de la docencia es menos
favorable que la del profesorado (3,39). Asimismo, se observa que la propia opinion del alumnado dista casi un punto y medio
en satisfaccion en esta encuesta respecto a las valoraciones que realiza a través de las encuestas de las asignaturas.
Consideramos que ello se debe a sesgos metodoldgicos derivados de a) la muestra respondiente (mucho menor en este caso) y
b) del momento en que se realiza la recogida de datos. Encontramos que la satisfacciéon del alumnado en el apartado que nos
ocupa ha mejorado respecto a la misma encuesta del curso anterior (antes 2,37 ahora 2,73), y en sus apreciaciones cualitativas
indica la necesidad de mejorar la coordinacién entre las asignaturas, especialmente entre los mdédulos del mismo. En relacién
con ello, aunque los/as docentes muestran un grado de satisfaccion medio — alto con dicha coordinacion (3,12) también
reconoce en sus apreciaciones cualitativas esta necesidad. Finalmente cabe indicar que entre el profesorado mejora la
satisfaccion respecto a los aspectos relacionados con la organizacién y el desarrollo de la docencia (de 3,18 a 3,39).
Consideramos que esta mejora se debe a la consolidacidn del plan de estudios, pero también a las tareas de coordinacién que
desarrollan los profesores/as responsables de las especialidades y mdédulos del MAES que conforman la comisién académica
del mismo.

Mencidn expresa requiere la percepcidon de los conocimientos previos del alumnado que expresa el profesorado. En este
apartado cabe sefalar que, segun la percepcion del profesorado del MAES, con frecuencia se considera que el nivel de
conocimientos previos de los/as estudiantes no es el mejor posible. En el curso 13/14 el grado de satisfaccion se situaba en
3,04, mientras que para el curso 14/15 se sitla en 2,74 — valor que a su vez esta por debajo de los datos para el centro (2,84) y
para la UCA (3,09). El alumnado de este mdster, por su propia naturaleza y configuracion, es muy diverso en cuanto a
titulaciones de ingreso y a procedencia de distintas universidades. Se realiza un esfuerzo anual de ajuste de los perfiles de
ingreso pero, aun asi, al no contar todas las universidades (ni la UCA) con las especialidades naturales de docencia, en algunos
casos — a fin de ofrecer oportunidades de ingreso, especialmente a egresados de la UCA — resulta forzada la presencia de
determinados titulados/as en algunas especialidades. Ello afecta a las asignaturas de las especialidades y se ha observado
especialmente en la Lengua Espafiola y Literatura y en la de Dibujo, Imagen y Artes Plasticas. Ello nos lleva a pensar en la
oportunidad de buscar férmulas en el futuro para que, desde las propias asignaturas de las especialidades, se trate de atajar o

reducir tales desequilibrios.

Durante el curso 14/15 se ha puesto en marcha una medida de agrupamiento distinta en el médulo comin que pretendia
aprovechar el potencial diverso de los titulos a los que se adscriben nuestros estudiantes. Los grupos se conformaron
utilizando como criterio la convivencia en la misma aula de estudiantes de especialidad de ambitos y ramas distintas, evitando
la fragmentacién derivada de la disciplinariedad, asi como el “etiquetaje” (presuncién de dominio de determinadas
competencias e incluso formas de pensamiento) del estudiante en funcion de su titulacién de origen. El alumnado y el
profesorado han valorado muy positivamente la experiencia en la mejora de la convivencia en las aulas, pero también de los
resultados de aprendizaje enriquecidos de visiones disciplinares diversas. Finalmente cabe destacar que, a juicio de los/as
coordinadores/a de especialidad, parte del alumnado que ingresa en este titulo tiene dificultades en el manejo de textos
medianamente complejos, a veces en la expresion de ideas auténoma y en la gestién auténoma de los tiempos. Pero también
se ha observado (aunque los datos cuantitativos no muestren mejoras significativas) un mayor interés por la formacién en la
que se encuentran inmersos alejdndose de visiones mas obsoletas donde cursar esta titulacién respondia casi exclusivamente
a un requerimiento normativo asociado a una profesién regulada.

Profesorado y alumnado coinciden en valorar de manera positiva la metodologia de ensefianza—aprendizaje utilizada en la
titulacion. El profesorado presenta un grado de satisfaccion de 3,44 (ligeramente inferior a la que marcaba el curso anterior —
3,60). Los datos respecto a la satisfaccién del alumnado varian mucho dependiendo de la fuente de informacidn que se utilice
para alimentar esta reflexion. Asi, si nos referimos a las encuestas de satisfaccidon con la docencia, la metodologia docente
alcanza un grado de satisfaccion del 3,8 destacando los recursos de aprendizaje que utiliza, que llegan a alcanzar una
valoracion de 4 puntos. Asi mismo el alumnado destaca la coordinacién entre actividades tedricas y practicas previstas en el
seno de la propia asignatura (3,9 siendo el curso anterior de 3,8). Por su parte, cuando los datos provienen de la encuesta de
satisfaccion segun grupos de interés, encontramos datos altamente discrepantes, pues cuando muestran su respuesta a este
mismo item y referidos al total de titulacién, indican un grado de satisfaccion de 2,56 (casi un punto por debajo que en la otra
fuente utilizada- las razones que justifican dicha discrepancia ya se han explicado en un apartado anterior). Aun asi hay que
indicar que la satisfaccion del alumnado ha mejorado respecto a cursos anteriores, donde se indicaba una satisfaccién de 2,14.
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Si se comparan los resultados de satisfaccion del apartado “Metodologias de ensefianza-aprendizaje utilizadas en la titulacion”
del MAES con los del centro y la universidad encontramos valores muy similares (3,8- 3,9 y 4 respectivamente) lo que
consideramos algo muy positivo dada la dificultad que entraia la apuesta por metodologias activas y participativas cuando nos
enfrentamos a ratios elevadas para un master, como es el caso de las asignaturas del médulo comun. De las valoraciones
cualitativas se desprenden manifestaciones muy puntuales del alumnado que no comparte este tipo de propuestas
pedagodgicas y reclama pedagogias mas tradicionales y directivas. Por su parte, el profesorado del médulo comun y de algunas
asignaturas de especialidades muestra descontento con la ratio profesor/alumno, lo que se transluce tanto en sus
apreciaciones cualitativas como en las cuantitativas. Dicho descontento en un importante sector, se manifiesta claramente en
el promedio de satisfaccion en esta dimensidn, que para el curso 13/14 era de 3,70 mientras que este de ahora es de 3,21. .

Durante el curso 14/15 se puso en marcha una oferta de actividades voluntarias y complementarias para enriquecer la oferta
formativa del alumnado con recursos del entorno o de la propia universidad. Fue masiva la demanda del alumnado de una
actividad de pizarras digitales en colaboracion con la biblioteca del campus (valorada muy positivamente) y una accion de
Reanimacién cardiovascular, también ofertada por la UCA. También se puso en marcha un protocolo de invitacién al aula de
ponentes externos (fundamentalmente profesores/as de E. Secundaria de distintas especialidades) que desarrollaron
actividades en colaboracion con los/as docentes de las asignaturas para enriquecer el programa formativo. Hay que sefialar
que se adelanté al mes de febrero la presentacién de la asignatura Trabajo Fin de Madster, para que el alumnado pudiera
disponer de mas tiempo para su desarrollo si deseaba hacer uso de la convocatoria de junio. Ello respondié a una demanda del
alumnado y profesorado de cursos anteriores.

Atendiendo a las respuestas del profesorado respecto al item “Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las
competencias previstas en la materia/asignatura” derivadas del registro P08-01, relativo a la evoluciéon de grado de
satisfaccion de los grupos de interés, se observa una progresion positiva, en cuanto que otorga una valoracién de 4 puntos
sobre 5, ligeramente por encima de los datos del centro y de la UCA, asi como del curso anterior (3,85). Si tomamos como
referencia las tasas de rendimiento y éxito de este méster como reflejo de la adquisicién de los objetivos de aprendizaje, se
puede afirmar que los resultados son altos. Si tenemos en cuenta que el mismo profesorado sefialaba un descenso en los
conocimientos previos del alumnado que ingresan, el dato es muy positivo en cuanto que pone de manifiesto el intenso
trabajo de este a lo largo de las asignaturas. Esta afirmacién se evidencia en la valoracidn (excepto casos muy puntuales) que el
alumnado realiza de las competencias docentes desarrolladas por el profesorado del MAES, puntuadas con 3,9. Otro indicador
de la consecucidn de objetivos de aprendizaje son las valoraciones que realizan los tutores/as de las précticas en cuanto al alto
nivel formativo del alumnado que reciben del que les sorprende especialmente su formacidn en innovacién educativa.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:

- Las tasas de graduacion, éxito y rendimiento se - Desconexién del titulo del alumnado de la
sitian por encima de los valores previstos en la especialidad de orientaciéon educativa que solo
memoria de verificacién. curso TFM y optativa.

- Alto cumplimiento de la planificacidn. - Escasa coordinacidn entre asignaturas de la misma

- Creacién de agrupamientos diversos para el médulo especialidad, en espacial como el médulo comun.
comun, que mejoran la convivencia. - Percepciéon negativa del profesorado de algunas

- Presencia de ponentes externos invitados a las especialidades respecto al nivel de conocimientos
asignaturas. previos del alumnado.

- Adelanto de la presentacion del TFM.

Propuestas de mejora:

1. Realizacién de seminarios de orientacion y seguimiento de TFM durante todo el curso y organizacién de la optativa
de la especialidad desde el inicio del segundo semestre.

2. Reuniones e intercambio de informacién entre equipos docentes de las especialidades y asignaturas del mdédulo
comun.

3. Estudio, por la comisién académica de la posibilidad de ofrecer cursos de nivelacién voluntarios para estudiantes con
perfil de ingreso “medio/bajo” en las especialidades que requieran dicha nivelacion.

H V.3) GESTION Y CONTROL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS |
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PRINCIPALES INDICADORES: Tiruto

11-12 1213 | 13-14
Ne de instituciones/empresas con convenio de Practicas. - - - 1 1

ISGC-P05-05: Tasa de rendimiento de las practicas externas o practicas
clinicas (area de CCSS).

Andlisis y Valoracion:

El Alumnado del MAES solo puede realizar sus practicas en centros dependientes de la Delegacién Territorial de Educacion
Cultura y Deporte de Cadiz, de ahi que sean los centros de dicha red con los que se puede establecer convenio. Durante el
curso 14/15 desarrollaron practicas 183 estudiantes, superando las mismas 181. Existe una enorme red de centros que se
oferta anualmente, lo que implica que se cuenta con plazas suficientes para dar respuesta a las necesidades del alumnado,
practicamente en todas las especialidades del MAES. Las practicas se desarrollan en turno de mafiana, pero si un/a
estudiante por cuestiones de conciliacidn de estudios y vida laboral o familiar lo requiere, se realizan las gestiones para tratar
de dar respuesta a sus necesidades y realizarlas en turno de tarde.

- - - 96,40% | 98,20%

Esta asignatura, a pesar de no ser aquella donde se obtienen mejores resultados en términos de calificacién ni rendimiento,
sigue siendo recibiendo la mejor valoracién a través de item correspondiente en las encuestas de satisfaccién del alumnado
y sigue estando en progresion positiva. De hecho, es valorada por el alumnado con un 3,78 (frente a 3,45 del curso anterior)
en el informe de resultados de andlisis de satisfaccion de grupos de interés - a pesar de que este informe (como se sefialara
en otros apartados de este informe) siempre ofrece resultados a la baja-. El profesorado también destaca la valoracion de las
practicas curriculares, indicando un grado de satisfaccion con las mismas de 4,25 (0,75 mas que el curso anterior),
satisfaccion muy por encima de la que se ofrece en el resto de la UCA, situada en 3,74. Los datos para el centro nos hablan de
cifras muy similares (4,20) lo que pone de manifiesto que las practicas curriculares no son solo un punto fuerte de la
titulacion sino también del centro.

Desde el curso 12/13 se desarrolla un nuevo modelo de précticas en dos periodos, que fue verificado en el curso 13/14. Este
se amplié al maximo posible, el nimero de dias de estancia en practicas, respondiendo asi a demandas sucesivas de los/as
estudiantes. El equipo docente, direcciones de centro asi como el alumnado indica que el modelo esta dando buenos
resultados porque permite un mejor aprovechamiento de las mismas. En la primera fase el alumnado tiene la oportunidad de
conocer el centro, al alumnado y al profesorado. Al volver a la facultad tiene la oportunidad de realizar un disefio de accién
diddactica ajustado a una realidad concreta. Durante el segundo periodo de practicas, puede desarrollar la intervenciéon
didactica y su evaluacién. Este modelo responde a una propuesta de mejora que se realizéd hace dos cursos y que se
incorpord en la nueva verificacidn de titulo del 13/14.

Las practicas son apoyadas con actividades diversas:
- Sesidn inicial de presentacidn del modelo de practicas a los centros.
- 3 sesiones de seguimiento del alumnado a lo largo de la estancia en centros
- 2 sesiones de trabajo conjunto entre tutores/as en centros y tutores/as académicos.

Una cuestion marcada como mejorable por el profesorado tutor/a de los centros es que no siempre les llega de manera
fluida la informacion de las direcciones de los centros, y es que no podemos disponer de la informacién previa de
tutorizacién a la incorporacion a las practicas, pues es desde los centros donde se articula el proceso. Estos comunican los
datos a la delegacidén provincial quien no puede facilitar datos de contacto por cuestiones de proteccion. Asi nuestros/as
interlocutores/as son las direcciones de los centros con quien tendriamos que intervenir para hacer efectivo el traspaso de
informacion.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- La gestion y organizacion de las practicas - No tenemos sistematizada la recogida de
curriculares. informaciéon sobre posibles mejoras desde la
- La existencia de una doble figura de tutorizacion. perspectiva del profesorado tutor de los centros.
- La alta tasa de satisfaccion con las précticas. - La informacién no siempre fluye en los centros de

practicas desde la direccién a los/as tutores/as.

Propuestas de mejora:
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1. Disefio de un proceso de recogida de opinién de los tutores/as de los centros en relacidn con las practicas del
MAES.

2. Solicitud a los centros de fluidez en el traspaso de informacion, a través del encuentro con directores/as y de envio
de informacién a los centros.

H V.4) GESTION DE LA MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES |

TiTULO ‘ COMPARATIVAS CENTRO/UCA

PRINCIPALES Tipo de ‘ CENTRO UNIVERSIDAD

INDICADORES:  movilidad  10- 11- 12- 13- 10- 11- 12 10- 11- 12-
11 12 13 1a W15 | 1, 13 1314 14-15 1 12 13 1314 14-15

N2 de
convenios con
otras
Universidades.

ISGC-P06-03:
Tasa de Internacional - - 4,20% 1,71%

movilidad de
estudiantes
sobre
matriculados
en el titulo. - 0%*
1ISGC-P06-04:
Estudiantes
extranjeros o
nacionales
matriculados
en el titulo, en
el marco de un | Nacional - 100,00% 0% -
programa de
movilidad. - 89%*
1ISGC-P06-05:
Tasa de Internacional 0,00% - 97,40% | 82,94%
rendimiento 0% -
de los
estudiantes
que participan
en redes de
movilidad
(Entrantes). -
1ISGC-P06-05:
Tasa de Internacional 0,00%
rendimiento 0%
de los
estudiantes 83,70% | 100,00%
que participan
en redes de
movilidad
(Salientes). 0% -

Andlisis y Valoracion:

El programa de movilidad del centro no alude a este master. Las referencias a las posibilidades de movilidad del titulo
podemos encontrarlas en la Memoria de Verificacién de Titulo, cuya aprobacion fue publicada en BOE 274 de 15 de noviembre
de 2013. De forma operativa, dado que se trata de un programa corto, que se desarrolla en un tnico curso académico, es poco
viable la posibilidad de movilidad por no ajustarse los tiempos de convocatorias de movilidad a los tiempos de este master.

Nacional - 0,48% - -

Internacional - - 1,10% 1,18%
- 0%*

Nacional - - - - -

Nacional - 5

De cara a incrementar la internacionalizacién del MAES, se ha previsto realizar una reserva de plazas en la Fase 1 de acceso al
titulo, fase especifica para alumnado extranjero. Esta reserva estaria orientada por el andlisis de la demanda anual, asi como
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por las consultas de orientacién efectuadas por alumnado extranjero. Durante el curso 14/15 se recibieron consultas
relacionadas con el interés en las especialidades de Lengua Extranjera, Lengua Espafiola y Literatura, Dibujo, Imagen y Artes
plasticas y Empresa, Administracién y Formacion Laboral. Finalmente se presentaron solicitudes en Dibujo, Imagen y Artes
Plastica y en Lengua Extranjera.

Este master, ademas, como cualquier titulacién de la UCA, puede acoger a estudiantes visitantes, atendiendo a la normativa en
vigor en la UCA (REGLAMENTO DE LA UNIVERSIDAD DE CADIZ PARA ESTUDIANTES VISITANTES), teniendo en cuenta que, como
se especifica en el articulo 2 de la misma:
. La matriculaciéon como estudiante visitante en la Universidad de Cadiz no tiene efectos académicos en nuestra
institucidn. La validez y la convalidaciéon académica dependen de la universidad de origen.
. Al final de la estancia el/ la alumno/ a recibe un informe con las asignaturas, notas y créditos ECTS de las
asignaturas cursadas en la Universidad de Cadiz.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
- Posibilidad de admitir estudiantes visitantes. - La escasa duracién del titulo, asi como su
- El Interés del alumnado extranjero pro este master, curriculum regulado normativamente dificultan el
a tenor de las consultas recibidas. desarrollo de movilidad efectiva.

Propuestas de mejora:

1. La realizacién de un seguimiento de la demanda y un registro de las peticiones de informacién (orientacion) por
especialidad del MAES.

2. El ajuste (ampliacion) de la reserva de plazas para la fase 1 de preinscripcion en mas especialidades si se observa un
aumento en la demanda.

3. Elregistro del alumnado visitante del MAES.

| V.5) ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL Y SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
CENTRO UNIVERSIDAD
10- 11- | 12- 11- | 12- 13- 11-  12- 13- 14-
11 12 13 11 12 13 13 14 15

TiTULO

PRINCIPALES INDICADORES:

ISGC-P07-01: indice de insercién
profesional. Primer Empleo.
ISGC-P07-04: Tasa efectiva de
insercion profesional (afio
realizacion encuestas) en un sector - - - - - - - - - - - - - -
profesional relacionado con los
estudios realizados.

ISGC-P07-09: Grado de Satisfaccion
de los egresados con los estudios - - - - - - - - - - - - - -
realizados.

Andlisis y Valoracion: NO PROCEDE

El analisis de la insercion laboral para grados y master se realizara a los tres afios de finalizar dicho titulo.

Puntos Fuertes y logros: Puntos Débiles:
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Propuestas de mejora:

H V.6) EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |

COMPARATIVAS CENTRO/UCA

TiTULO
PRINCIPALES INDICADORES: SELEE SRR IDED
13-14
ISGC-P08-02: Grado dc'e satisfaccion global ) ) 226 ) ) 274 2,94 ) ) 251 2,86
del alumnado con el titulo. 2,47
ISGC-P08-03: G’rado de satisfaccion global ) ) 365 3,42 ) ) 382 3,32 ) ) 333 3
del PDI con el titulo.

Datos en Sistema de Informacion: https://sistemadeinformacion.uca.es/pentaho/plugin/artifactCatalog/api/artifactcatalog
Informes de resultados para el analisis de la satisfaccion de los grupos de interés con el titulo (P08).

\ Andlisis y Valoracion:

Los datos que se desprenden de la evaluacidn por grupos de interés no son buenos en el caso del alumnado. Sin embargo, cabe
destacar que siguen una progresion (en positivo) respecto al curso anterior en todos los items de la encuesta a excepcion del
desarrollo de programas de movilidad. De hecho, aunque mejora su percepcidn sobre el titulo, algo que poner en valor, esta sigue
siendo baja, estando aun por debajo del centro y de la UCA. Razones que pueden justificar esta valoracidon consideramos que
tienen que ver con la apreciacion del alumnado de que en este titulo existe una carga considerable de trabajo. A ello, se une el
momento en que se realiza esta encuesta, fin de curso, donde el alumnado esta en un proceso complicado (fin de curso y de las
practicas e incorporacién al centro, elaboracion del TFM). La informacidn cualitativa respecto a estos indicadores sefiala que el
alumnado demanda mds practicas (lo que no es posible porque ya se ha extendido al maximo la posibilidad), menor carga de
trabajo y mas coordinacién entre mddulos (referida a la carga de trabajo). Para mejorar la posible sobre carga de trabajo se han
realizado revisiones de los programas operativos que estdn dando buenos resultados, pues no se trata tanto de la carga de
trabajo sino de su distribucidn en el tiempo. Por este motivo se han flexibilizado fechas de entregas en numerosas asignaturas.

Por su parte, el profesorado ofrece mejores valoraciones respecto a su satisfaccién global con el titulo, situando su satisfacciéon en
un valor alto con este master (3,65), ligeramente por encima de la de la Facultad y de la UCA. En sus valoraciones cualitativas
expresa quejas con elementos externos al titulo, especificamente con la sobrecarga de tareas asociadas a la labor docente en la
universidad y malestar con la situacion laboral.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
- La valoracién que de este mdster hace su profesorado. - Resultados bajos de satisfaccion del alumnado,
aunque estos estén en progresion.
- No se posee opinidn del PAS.

\ Propuestas de mejora:

1. Se hace preciso recabar informacién del PAS, como grupo de interés del titulo e indagar en los puntos fuertes y débiles
del MAES desde la perspectiva del alumnado.

H V.7) GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES H

COMPARATIVAS CENTRO/UCA
PRINCIPALES CENTRO UNIVERSIDAD
INDICADORES: ‘ 10- | 11- 14-15 10- 11- 12- 14-15 10- 11- 12-

1|1 B BN 1 12 13 ‘ 13'14‘ 1 12 13

‘ TiTULO

‘ 13-14

ISGC-P11-01: N2 de

quejas o reclamaciones - - - - - - 0%* | 4,86% | - - -
recibidas respecto al 0% 0,42% 0,20% | 1,45%
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nuimero de usuarios.

ISGC-P11-02: N2 de

incidencias docentes
recibidas respecto al
nimero de usuarios. 0% 0% 0,10% | 0,59%

- - - | 0%* |030% | - | - | -

ISGC-P11-03: N2 de
sugerencias recibidas
respecto al niumero de
usuarios. 1% 0% 0% 0,20% 0%

Sl o- ] - | L%t

ISGC-P11-04: N2 de

felicitaciones recibidas
respecto al nimero de
usuarios. 0% 0% 0% 0,00% | 0,05%

-] - | 0%

ISGC-P11-05: Promedio
de satisfaccion del
usuario con las
respuestas/soluciones
recibidas a través de
BAU. - 3,7 3,5

ISGC-P11-06: Tiempo
medio de respuesta a las 55
quejas, incidencias - - - - - - - ! - - - - 13,2
docentes, sugerencias y
felicitaciones recibidas. - .-

Andlisis y Valoracion:

Durante el curso 14/15 se recibié una Unica incidencia a través del BAU, que fue resuelta por el Sr. Decano, sin mayor
trascendencia. Se quiere hacer constar que se recibieron 2 felicitaciones en el departamento de Diddctica de la Lengua y la
Literatura, asi como una relativa a un profesor del Departamento de Didactica.

Puntos Fuertes: Puntos Débiles:
. Escasas incidencias. -

Propuestas de mejora:
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VI) TRATAMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL INFORME DE
VERIFICACION, MODIFICACION Y/O SEGUIMIENTO.

Segun el Procedimiento para el Sequimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar las
acciones, si se han realizado (en el caso que corresponda):

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de verificacion, justificar su adecuacion.

- para atender las recomendaciones establecidas en el/los informes de modificacidn, justificar su adecuacién.

- para atender las recomendaciones establecidas en el informe de seguimiento, justificar su adecuacion.

Se recuerda que es de obligado cumplimiento dar respuesta a las recomendaciones de los informes de
verificacion, modificacion y/o seguimiento de la DEVA, por medio de acciones concretas y evidencias
contrastables.

H a) Recomendaciones de los Informes de verificacion. H

Recomendaciones del Informe de Verificacion:

N2 de Recomendaciones recibidas: 3

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | S/

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

Recomendaciones recibidas: estas recomendaciones y evidencia
contrastable:

Recomendacion 1: * Se solicita a través de este autoinforme

Se recomienda corregir todos los apartados de seguimiento modificacion (ver

de la memoria donde sigue constando en el apartado 7)

Modulo Especifico la denominacidn:

13 - Complementos de formacién en lengua
espanolay literatura, latin, griego

14 - Aprendizaje y ensefianza en lengua
espanolay literatura, latin, griego

Recomendacion 2: * Sesolicita a través de este autoinforme
Se utiliza la denominacién de especialidad de de seguimiento modificacién (ver
“Lengua Espafiola y Literatura”, cuando la apartado 7)

denominacién oficial del area en Secundaria,
tramo para el que forma profesorado esta
titulacidn, conforme a la legislacion vigente,
es “Lengua Castellana y Literatura”.

Recomendacion 3: * Se solicita a través de este autoinforme
Se recomienda hacer referencia, en el de seguimiento modificacion (ver
procedimiento de adaptacién presentado, a apartado 7)

gue no se podran reconocer los créditos
correspondientes al trabajo fin de master,
segun lo establecido en el RD 861/2010 que
modifica el RD 1393/2007.

H b) Recomendaciones de los Informes de modificacion. H

Recomendaciones de los Informes de Modificacion de la DEVA:
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N2 de Recomendaciones recibidas:

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | (S//NO)

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para dar respuesta a

estas recomendaciones y evidencia

Recomendacion n:

contrastable:

Recomendacion n+1:

H ¢) Recomendaciones de los Informes de seguimiento de la DEVA. H

Recomendaciones de los Informes de Seguimiento de la Agencia Andaluza del Conocimiento:

N2 de Recomendaciones recibidas:

15

Existencia de acciones para dar respuesta a las recomendaciones: | S/

Recomendaciones recibidas:

Acciones llevadas a cabo para Acciones llevadas a cabo
dar respuesta a estas para dar respuesta a
recomendaciones y evidencia estas recomendaciones y
contrastable: evidencia contrastable:

Recomendacion 1.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO
DEL PROGRAMA FORMATIVO

Aportar los datos y evidencias para cada
uno de los indicadores valorados, asi como
realizar un andlisis mas detallado de las
causas de las dificultades encontradas

ACCION: Redaccién pormenorizada del
apartado | del presente informe, asi con del
apartado V.5

EVIDENCIA: Autoinforme 14/15

Recomendacion 2.

DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO
DEL PROGRAMA FORMATIVO

Mejorar la pagina web, introduciendo las
guias docentes de cada una de las
asignaturas, el SGC del titulo y los servicios

ACCION: Se mejora el apartado Calidad de
la web y se introduce en el plan de mejora
15/16

EVIDENCIA: web del titulo y Autoinforme

DEL PROGRAMA FORMATIVO
Desarrollar una mayor concrecidén en la
definicion y planificacion de los
procedimientos de evaluacién y acciones
de mejora del titulo.

de orientacién académica y profesional a 14/15

estudiantes.

Recomendacion 3. ACCION: Revisién del plan de mejora ACCION: Concrecién de
DISENO, ORGANIZACION Y DESARROLLO aportado en autoinforme 13/14 propuestas de mejora de este

autoinforme.
EVIDENCIA: apartado de revisién y
seguimiento del plan de mejora de este EVIDENCIA: apartado Plan de
autoinforme 15/16 Mejora de este autoinforme.

Recomendacion 4.

SGC

Establecer e introducir en el Plan de
Mejora, las medidas necesarias para el
correcto funcionamiento del SGC en tanto
que herramienta de seguimiento y
evaluacién del master.

ACCION: Creacién de comisién permanente ACCION: Informacion,

de la CGC. seguimiento y valoracién de la
Comision Académica del MAES
EVIDENCIA: Autoinforme 15/16- apartado Il | los aspectos referidos al SGC del
seguimiento del plan de mejora. titulo.

EVIDENCIA: Acta de C.A. de
20/10/2014

Recomendacion 5:
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SGC ACCION: Se incluyé como propuesta de
Introducir acciones a destinadas a mejorar | mejora en el anterior autoinforme, la
la implicacién y participacion de todos los inclusion de estudiantes. Este master
colectivos interesados en el SGC del propuso una alumna de la especialidad de
master orientacién educativa por ser egresada de
la facultad y conocer mejor su
funcionamiento (algo necesario para la
implicacién cuando se trata de un titulo
corto).
EVIDENCIA: Actas de CGC curso 14/15.
Recomendacion 6. ACCION: se define en la memoria del titulo
SGC y se explica en el apartado SGC de este
Definir la estructura y organizacion de la autoinforme.
Comision responsable del desarrollo del
SGC del master, definiendo los EVIDENCIA: memoria verificada del titulo y
procedimientos de trabajo y su autoinforme 14/15.
planificacién.
Recomendacidn 7 ACCION: se incluyen los datos en este
PROFESORADO. autoinforme, apartado profesorado.
1. Definir de forma precisa la informacion
referida a la adecuacién del perfil de EVIDENCIA: autoinforme 14/15.
profesorado, asi como su experiencia
docente e investigadora, a las materias y
asignaturas que imparten en el master
Recomendacidn 8 ACCION: se incluyen los datos en este
PROFESORADO. autoinforme, apartado profesorado.
Desarrollar la informacién, analisis y
valoracidn del profesorado vinculado al EVIDENCIA: autoinforme 14/15.
programa de practicas, asi como de los
tutores externos de las mismas
Recomendacion 9. ACCION: se incluyen los datos en este
PROFESORADO. autoinforme, apartado profesorado.
Definir los programas de formacién y
proyectos de innovacién docente EVIDENCIA: autoinforme 14/15.
desarrollados o en los que ha participado
el profesorado
Recomendacidn 10. ACCION: se incluyen propuesta de mejora
PROFESORADO. Establecer las medidas desde el autoinforme 13/14, accién a largo
necesarias para mejorar la vinculaciéon plazo, por tanto se vuelve a contemplar. En
entre investigacién y docencia del este autoinforme, apartado PROFESORADO,
profesorado del master se evidencian algunos resultados.
EVIDENCIA: autoinforme 13/14 y 14/15.
Recomendacidon 11.
INFRAESTRUCTURAS,SERVICIOS Y ACCION: se incluye propuesta de mejora en
RECURSOS este autoinforme
aportar mayor informacién y de forma
mas concisa respecto de la orientacion EVIDENCIA: autoinforme 14/15.
profesional de los estudiantes que se
desarrolla en el master, las actividades que
se realizan y su seguimiento posterior
Recomendacidon 12. ACCION: se incluyen los datos en este
INFRAESTRUCTURAS,SERVICIOS Y autoinforme, apartado infraestructura,
RECURSOS servicios y recursos y en el de profesorado.
Aportar informacion y valoraciéon detallada
de las infraestructuras y recursos humanos | EVIDENCIA: autoinforme 14/15.
disponibles en el master.
SGC DE LA UCA VERSION 1.1 Pagina 23

(DICIEMBRE 2014)



SGC DE LOS TITULOS DE

Uni idad - 111 ,
@ UCA |siesee P14 - Procedimiento para el GRADO Y MASTER DE
Segulmlento, eVClluaClOl’l y mejOra del LA UNIVERSIDAD DE
titulo. CADIZ,

Recomendacidn 13.

INDICADORES

1. Realizar un analisis en profundidad de
algunos de los resultados obtenidos a
partir de los indicadores evaluados,
concretamente aquellos que tienen que
ver con el grado de satisfaccion de los
estudiantes con el master, especialmente
en aspectos referidos a la orientacion
académica y profesional

ACCION: se desarrolla en este autoinforme.

No se poseen datos de insercion.

EVIDENCIA: autoinforme 14/15.

Recomendacidn 14.

INDICADORES

Desarrollar acciones de mejora especificas
para la coordinacion del médulo comun.

ACCION: se incluyen propuestas de mejora
en el autoinforme 13/14 y 14/15 al no
haberse desarrollado completamente.

EVIDENCIA: autoinforme 14/15.

Recomendacion 14.

TRATAMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES REALIZADAS EN EL
INFORME DE VERIFICACION,
MODIFICACION Y/O

SEGUIMIENTO.

Efectuar las recomendaciones realizadas
en el informe de verificacion del titulo.

ACCION: se solita modificacién de la
memoria a través de este autoinforme

EVIDENCIA: autoinforme 14/15, apartado 7

Recomendacion 16.

PLAN DE MEJORA

Desarrollar el plan de mejora de forma
detallada en cada una de las acciones
planteadas y atendiendo a las
recomendaciones recibidas en el informe
de evaluacién, publicando el mismo en la
web del méster

ACCION: se trata de desarrollar en este
documento.

EVIDENCIA: autoinforme 14/15.

ACCION: se publican informes
DEVA y autoinformes en la web
del titulo.

EVIDENCIA: web del master
apartado calidad y seguimiento.

VII) MODIFICACIONES INTRODUCIDAS EN EL PROCESO DE SEGUIMIENTO, NO
COMUNICADAS AL CONSEJO DE UNIVERSIDADES.

Segun el Procedimiento para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado y Mdster (v3, 25/09/2014), en este apartado se debe indicar (en el

caso que corresponday):

- Indicar las modificaciones solicitadas o realizadas durante la implantacion de Plan de Estudios y justificar su adecuacion.
Se debe identificar y especificar de forma clara en qué consiste cada una de las modificaciones y realizar una justificacion de cada una de ellas de

forma que pueda valorase su adecuacion.

IMPORTANTE: Cada una de las modificaciones solicitadas a la memoria NO podran ser implementadas por el
Centro hasta recibir el correspondiente informe favorable de la Direccidn de Evaluacion y Acreditacion.

Modificaciones introducidas en el proceso de seguimiento NO comunicadas al Consejo de

Universidades.

N2 de modificaciones No comunicadas al Consejo de

Especificar dichas modificaciones:
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las modificaciones

solicitadas en este Autoinforme.
Modificacion 1:

Correccién de todos los apartados de la memoria

Justificacion breve de las mismas:

Nota: Se requiere justificar muy brevemente las

modificaciones solicitadas en este Autoinforme.
Se trata incorpora la recomendacion 1 a

donde sigue constando en el Mddulo Especifico la

la memoria verificada.
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denominacién “Complementos de formacion en
lengua espanola vy literatura, latin, griego” y
“Aprendizaje y ensefianza en lengua espafnola 'y
literatura, latin, griego” y debe decir en su lugar
“Complementos de formacion en lengua castellana 'y
literatura” y “Aprendizaje y ensefianza en lengua
castellanay literatura”

Modificacion 2: Se trata incorpora la recomendacion 2 a
Por instancia de la DEVA de cambia la denominacion de la la memoria verificada

especialidad de “Lengua Espafiola y Literatura” por “Lengua
Castellana y Literatura”

Modificacion 3: Se trata incorpora la recomendacion 3 a
Se introduce en el apartado de procedimiento de adaptacion el la memoria verificada

pdrrafo “no se podrdn reconocer los créditos
correspondientes al trabajo fin de master, segun lo
establecido en el RD 861/2010 que modifica el RD
1393/2007.”

H VIlI) AUDITORIA INTERNA DEL SGC (en su caso) |

rmidades del Informe de auditoria interna:
N2 de no conformidades recibidas: 5

Acciones a llevar a cabo para dar respuesta a

. estas No conformidades:
Enumerar brevemente las No conformidades ) o )

Nota: Estas acciones podrian incluirse en el plan de mejora del
detectadas: apartado 8 de este Autoinforme, si la relevancia de la misma lo
Nota: Se requiere enumerar muy brevemente las No Conformidades  requiere.
detectadas en la Auditoria Interna. Para ello debe aprovechar el informe
de auditoria interna de la Inspeccién General de Servicios. No se trata de abordar en este apartado las soluciones sino la

deteccion de los problemas o No Conformidades. Las soluciones se

abordardn seguidamente en las propuestas concretas de mejora.
No conformidad 1: La memoria se encuentra publicada, pero | Se subsana
se ha encontrado por intuicion y no por claridad, en
"matriculacion" pinchando en "plan de estudios del master".

No conformidad 2: Se publica
Dénde pone memoria del titulo, no es la memoria verificada,
sino el impreso relleno para la verificacion del mismo.

No conformidad 3: Se incrementa la informacion en el apartado calidad,
Existe informacion, pero es escasa. profesorado y normas de permanencia

No conformidad 4: Se empieza reorganizacion de la web

Se encuentra la informacidn, pero no directamente

No conformidad 5: Se empieza reorganizacion de la web

No se encuentra toda la informacion, la que se encuentra
estd muy mezclada y poco clara, ademds de que es dificil
encontrarla en la pagina.
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Puntos Fuertes resenados en informe Puntos Débiles reseiiados en informe

auditoria: auditoria:

Necesidad de mejora de la web para adecuarse a los requerimientos de
la DEVA

\ Propuestas concretas de mejora:

Inclusion de la informacidn solicitada en la web del titulo.
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